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ЛИЧНА ДИМЕНЗИЈА УСЛУГЕ КРОЗ УВАЖАВАЊЕ ЗНАЧАЈНИХ ДАТУМА И ДЕЛОВА ДАНА КОРИСНИКА 
Увод
Свака особа има неке посебне дане када очекујe и ужива у обележавању тих дана. За кориснике услуга, а посебно оне који користе услуге смештаја у установама, ови посебни дани се често превиде, јер системи у пружању услуге нису довољно осетљиви да идентификују значајне датуме за сваког корисника појединачно. Међутим, неки пружаоци услуга организују мале прославе рођендана једном месечно за све кориснике којима је рођендан током тог месеца. 
Персонализовање услуге, односно давање личне димензије услузи један је од важних изазова за пружаоце услуга. Овај изазов додатно се проширује утврђивањем значајних периода када лични контакт може имати најбољи ефекат на позитивна осећања и свеукупну добробит корисника.  
Овај прилог указује како пружаоци услуга могу да унапреде учинковитост услуге кроз идентификовање датума и времена када је лични контакт и обележавање датума од највеће користи за корисника. 
„Велики дани“ и шта са њима
“Велики дани” су заправо значајни датуми за корисника. Они су за корисника обично од веће важности него традиционални празници и укључују (али нису ограничени само на): 
· рођендане
· годишњице брака
· историјске датуме од значаја за корисника
· крсна слава
· датум смрти вољене особе.
Пружаоци услуга вероватно ће из података добијених током процене корисника схватити који су ти важни датуми. Они ће упознати корисника и начин на који корисник обележава или слави те датуме. То ће омогућити пружаоцу услуге да са корисником одлучи како да обележи тај датум:
· прикладном честитком или писмом упућеном кориснику
· малим поклоном за корисника
· кратким личним разговором са корисником
· одговарајућом прославом уз учешће других корисника
Важни делови дана
У оквиру пружања услуге постоје делови дана за посебне терапеутске или рекреативне активности које су осмишљене да би помогле корисницима да одрже или унапреде квалитет свог живота. Такође, током дана постоје и тренуци када је контакт између корисника и пружаоца такође веома смислен и ефективан. Ово су обично делови дана када су и корисник и пружалац укључени у исту активност: 
· јутарње буђење и устајање 
· купање и хигијена
· вежбе
· оброци
· време за спавање.
Ови делови дана представљају прилику да се искаже лична димензија услуге кориснику. Током ових делова дана, неговатељ и корисник раде заједно како би постигли нешто што је од важности - неговатељ ради нешто лично, па чак и приватно, заједно са корисником, а не за корисника. Често су ови делови дана „подељена приватност“, али не изолација, где комуникација може бити и позитивна и интензивна, и из тог разлога важна у личном смислу и за корисника и за неговатеља. 
Ови делови дана су значајна прилика за корисника и неговатеља како би остварили промене у личним ставовима и понашању, јер је фокус током ових делова дана на подели активности или одговорности, а не једноставно пружање или уживање услуге. 
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