ПРИЛОГ БР.2

ВОЛОНТЕРСКИ РАД У СОЦИЈАЛНOJ ЗАШТИТИ
Волонтеризам је мобилизација и ангажовање појединаца и група који добровољно пристају да пружају услуге одређеној популацији, уз адекватну селекцију и припрему. Волонтеризам је заснован на идејама самопомоћи, узајамне помоћи и филантропије. Најчешће се спроводи у верским, хуманитарним, социјалним као и невладиним организацијама. Волонтери се воде као непрофесионалци, али уз добру селекцију, припрему, супервизију и фидбек могу постићи знатни степен професионализма.

Др Милосав Милосављевић је у књизи „Социјални рад на раскршћу добровољне активности“ дефинисао као: „Оне активности којима се људи баве по сопственој вољи, било да то чине спонтано или индивидуално или организовано и перманентно, делујући кроз институције и службе, али увек без материјалних, сем моралних и других друштвених сатисфакција.“
Питање мотива за волонтерски рад је такође једно од битних питања која морају бити сагледана, где значајан број аутора истиче алтруизам као одлучујући фактор, као понашање које је предузето ради добробити другога без очекивања награде из спољашњих извора или емпатија, као способност доживљавања емоционалног стања других. Поред ових мотива, постоје и други, лични мотиви и интереси, као што су могућност запошљавања, стицање нових вештина и знања, самопомоћ због успешније борбе са проблемом (уколико у породици имамо хендикепираног, па се укључимо у рад са хендикепираном децом, како би случај у својој породици могли боље да схватимо и помогнемо); социјална одговорност, осећај да нешто дугујемо заједници и да је потребно да се активније укључимо улажући своје време и знање; мотивација одређена циљем, где постоји снажна сагласност са циљевима организације у којој се волонтира; али и друштвена мотивација или једноставна потреба да се корисније проведе слободно време.
ГДЕ можемо укључити волонтере? 
Волонтери раде где год може нешто да се учини за друге, дакле где год има потребе (околина, образовање, здравство) а посебно у областима социјалног рада.
КО може да постане волонтер? 
Волонтер може бити било ко, ко је зрео, мудар, одговоран, ко има слободног времена, компетенције и воље. Волонтер је онај који се издваја отвореношћу, осетљивошћу, способношћу да ради у тиму, својевољно приступа задацима, ко је професионалан, и са јаком мотивацијом. Волонтер није онај који чини ствари за своје пријатеље, или своје најближе, зато што је то његова дужност, нити је волонтер  члан организације који обавља неке послове ван својих уобичајених дужности без накнаде. Волонтер је само онај који је то изабрао свесно и са потребом да помогне, или чак због сопственог напредовања, али не уз финансијску надокнаду. 
ВОЛОНТЕРИ У СРБИЈИ
По истраживањима која су обављена код нас, испоставило се да постоји велики број људи који су заинтересовани да се укључе у рад невладиних организација и институција које се баве одређеним друштвеним проблемом, али да је врло мало институција и организација спремно да на прави начин третира волонтере.

Државне и друштвене организације имају устаљени систем везан за ову проблематику и у свој рад укључују обично оне који су заинтересовани да пронађу запослење или оне који морају да одраде одређени период у некој институцији како би стекли потребно искуство за даљи рад. Чести су коментари да је лакше неке послове дати запосленима као додатно задужење, него се упустити у сложену проблематику третирања волонтера.

Такође, волонтери се обично опажају као они који су додатна радна снага или подршка, и овакав став, који у основи није потпуно погрешан, може довести до маргинализације улоге волонтера, волонтеру можемо дати улогу подршке и послове који можда и јесу споредни, али битни у ланцу послова који морају бити обављени. Волонтерима се може препустити све оно што не спада у осмочасовно радно време, викенди, вече, време паузе, тако да они могу да буду битна компонента у низу.

С обзиром на то да је волонтеризам код нас тек у повоју, важно је за почетак спознати и прихватити значај и корисност волонтера као и основне аспекте волонтерског ангажмана.

Значај и корисност волонтера је у томе што они:

· обављају послове који не подлежу политици запошљавања у датој земљи 

· могу обављати послове који нису наплативи 

· дају нову димензију организацији 

· имају нове идеје и нису лимитирани чланством у организацији 

· формирају нову групу индивидуа које су посвећене мисији организације 

· доприносе кредибилитету организације 

· лично су укључени у промоцију наше мисије у јавности 

· укључивање волонтера је пример фокусираног учешћа јавности 

· присуством волонтера наша активност је под критичким разматрањем јавности и тиме се подстиче поверење локалне заједнице 

Чак и у случају да је свака организација у могућности да плати све послове који треба да се обаве, волонтери су потребни због наведених разлога. 

У Србији постоји неколико волонтерских центара основаних са циљем да промовишу волонтерску праксу и помогну волонтерима и организацијама да се пронађу и започну сарадњу. 

У идеалним условима, пружаоци услуга социјалне заштите имали би сталну сарадњу са волонтерским центрима, сопствену мрежу волонтера и по једну особу запослену на пословима волонтерског менаџмента.

Основни аспекти волонтерског менаџмента:

· Координација радом волонтера:
Први корак је одређивање особе која би, поред својих редовних послова, координирала и рад волонтера. Ова особа мора да има велику жељу да се бави овим послом, мора да има способности за опхођење са људима, могућности да руководи људима, и времена за обављање ове функције. Координатор би помагао осталом особљу да лакше идентификују послове које би обављали волонтери као и у изради описа посла који је први корак у професионалнијем приступу регрутовању волонтера. 
· Регрутовање волонтера:

Уколико се прво идентификују послови, лакше је тражити људе са конкретним афинитетима и знањима. Волонтери могу да раде индивидуално или у групи, на одређено или неодређено време, врло је битно да тачно знају која су им задужења и да понуђени посао буде занимљив и користан.

· Орјентација и припрема волонтера:

Орјентација и обука се обавља у самој организацији и координатор брине о томе да волонтер обавезно буде припремљен за посао који ће обављати,  да је упознат са структуром организације и представљен као нови члан у тиму. Значајно је одређивање тзв. пробног периода, који је потребан за обе стране како би биле сигурне да се слажу у потребама. Овај период помаже да се не направи погрешна комбинација и да волонтер може да одустане не осећајући се лоше што не може да одговори задатку, или зато што понуђени посао једноставно не одговара очекивањима волонтера.
Пример описа послова волонтера:

1. назив:

        секретар Клуба за старије
2. сврха :




a. прикупља новац од чланарине
b. води записнике са састанака  

c. пружа логистичку и техничку подршку 

3. очекивани резултати:
a. сви чланови су платили чланарину
b. постоји уредна документација вођења састанака
c. све активности су испраћене на задовољавајући начин
4. евалуација:

сви запослени и чланови клуба задовољни радом волонтера јер су у својим активностима имали успеха захваљујући чињеници да су пређашњи проблеми у организацији активности превазиђени његовим  ангажовањем.

5. временски оквир: 

 
6 месеци
6. награђивања: 

уписати како је све награђиван или не, ако не и зашто
· Признање и награђивање:

Нема рада који је потпуно неплаћен, волонтерски рад најчешће није плаћен новцем, али подразумева систем награђивања и признања. Овај систем мора бити установљен унапред, али и базиран на индивидуалним потребама сваког волонтера понаособ. Неким људима је довољно да раде у пријатној атмосфери, или да имају могућности да пријатељски поразговарају са неким, некога треба хвалити, дати мали поклон или послати волонтеру честитку за рођендан. Већина ангажованих волонтера це бесплатно стећи нове вештине и знања која се стичу на курсевима чије су цене често недоступне тако да је и то врста награде, али је и у таквим случајевима неопходно захвалити се волонтеру и подвући значај овог ангажмана за саму организацију. 

· Мотивација:

Некада је најјачи мотив у убеђењу да организација ради за „праву ствар“, волонтер мора да осећа припадност организацији и да пронађе могућност за сопствени напредак који је такође битан за мотивацију. Волонтере треба укључити у рад организације у највећој могућој мери (присуство развојним састанцима, информисање о актуелним моментима у организацији и сл.) и омогућити им да о својим ставовима и идејама слободно разговарају са запосленима. 
· Надгледање, стручна подршка и евалуација:

Није сваки волонтер одговарајући за сваки посао. Врло је битно да волонтер осећа да постоји могућност да се некоме обрати уколико у току обављања посла није сигуран како да разреши поједине ситуације. Надгледање и стручна подршка си елементи који могу бити одлучујући за останак волонтера у организацији. Евалуација је од значаја и за волонтера и за координатора, омогућава конструктивну критику и ствара простор за кориговање програма.

Напомена: најједноставнији метод вођења евалуације је следећи:

1. Сагледајте прошле догађаје,

2. Анализирајте садашње догађаје,

3. Планирајте будуће активности
· Отпуштање волонтера:

И у овом сегменту постоји специфичан приступ који ће нам помоћи да обавимо овај непријатан задатак. Уколико волонтер није у стању да одговори задацима, потребно је поступити као и са онима који су за свој посао плаћени.
Треба обавити интервју без обзира шта је разлог раскидања партнерства. Уколико волонтер не жели да волонтира више, а задовољавајуће је обављао задатке, треба му оставити »отворена врата« у организацију да се врати када то пожели. Ако је случај да волонтер мора напустити организацију из супротних разлога, разлози морају бити јасно наведени.
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