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АКТИВНОСТИ ПРИПРЕМЕ И ПОДРШКЕ ЗА КОРИСНИКЕ УСЛУГЕ СТАНОВАЊЕ УЗ ПОДРШКУ ЗА ОСИ
Увод
Становање уз подршку је услуга у заједници која представља алтернативу институционалном збрињавању за одрасле особе са  инвалидитетом, односно особе са урођеним или стеченим физичким, сензорним, интелектуалним или емоционалним оштећењима које  су у могућности да управљају последицама свог инвалидитета уз редовну  подршку и супервизију. Потреба за услугом становања уз подршку за неке кориснике ће бити трајно решење због дубине или сложености инвалидитета, док за друге кориснике може постојати могућност да наставе живот у отвореној средини уз минималну подршку након периода развоја личних вештина. У обе ситуације, детаљна припрема и испланирана подршка су неопходни елементи за успешан смештај у становање уз подршку.
Корисници услуге становање уз подршку могу бити измештени из институционалног окружења или прелазног решења. Такође је могуће да услуга становања уз подршку буде  потребна оним корисницима код којих нега коју им  пружа породица постане неадекватна њиховим потребама или неодговарајућа у односу на дугорочан бољитак корисника (превенција институционализације)
Фаза припреме
Припрема корисника обично започиње са одабиром одређеног броја потенцијалних корисника за становања уз подршку које препоручују: водитељ случаја, стручњаци и васпитачи/неговатељи из институције у којој бораве корисници. Изабрану групу пружалац услуге  упознаје са предностима, али и одговорностима живота у отвореној заједници. 
Након тога корисници се сами изјашњавају да ли :
· имају жељу да наставе живот уз већи степен самосталности,
· су спремни да живе у мањим заједницама са другим корисницима, 

· имају жељу да се укључе у доношење одлука које се тичу свих аспеката њиховог живота.
Припрема почиње са првом разменом информација о услузи становање уз подршку  за ОСИ и потом се обично одвија кроз следећих неколико фаза: 
1. Прикупљање конкретних информација (у установи, центру за социјални рад или породици) које омогућавају пружаоцу услуге да иницијално одабере или процени кандидате који су  могући корисници услуге становање уз подршку. Већ у овој фази пружалац услуге може започети процес идентификације корисника са одређеном групом сустанара.
2. Наставак процене може бити реализован у  простору пружаоца услуге како би се упознао корисник (и члан/ови породице или старатељ) са општим и специфичним одредницама саме услуге  те створиле могућности за разговор о важним питањима која се односе на специфичне потребе и могућности сваког корисника. 
3. Пожељно је уприличити посету корисника постојећим заједницама становања уз подршку ради упознавања потенцијалних корисника са  практичним аспектима  живота у отвореној средини. Уколико се формира нова група корисника за становање у заједници, онда се организује једна заједничка посета за целу групу. Када се у постојећу заједницу становања укључује нови корисник, приликом посете новог члана треба да буду присутни сви корисници који живе у заједници. 

4. Непосредно пред усељење у заједницу становања, пружалац услуге организује  формални састанак на коме се, уз присуство корисника дискутује о актуелном статусу и приоритетним потребама сваког корисника са члановима  мултидисциплинарног тима, односно свих актера укључених  у припрему и адаптацију корисника. Разматра се предлог почетног индивидуалног плана услуге, који је сачињен на основу почетне процене, а дискусија је  усмерена на реалистичност циљева и задатака, временски оквир за њихову реализацију, преузимање постојеће документације и финансије. У овој фази се пружаоцу услуге  обезбеђују неопходне информације  и договара се приоритет активности предвиђених за прво раздобље корисниковог живота у становању тј. за период прилагођавања, што може да се документује у форми почетног индивидуалног плана услуге.
5. Селидба треба да буде испланира тако да нагласи значај одлуке корисника да се укључи у услугу становање уз подршку. Обично се унапред припрема  пригодна свечаност пред усељење будућих корисника, којој поред њих самих учествују њихови родитељи или старатељи, друге значајне особе, будући асистенти - домаћице, чланови стручног тима подршке и упутних органа. У случајевима када се у постојећу заједницу становања укључује нови корисник, припремају се сви чланови заједнице на долазак новог члана те  за ту прилику, организује славље којем  треба да присуствују све особе из стана, чланови тима из директне и стручне подршке, пријатељи, родитељи или старатељи корисника, односно све значајне особе за корисника  и упутни органи

6. Приликом  селидбе корисника у становање уз подршку води се  рачуна да је корисник понео све своје личне ствари. Са личним стварима корисника треба руковати са поштовањем и пажљиво,  те помоћи  кориснику да их смести  тамо где корисник жели односно, где се договорио са осталим  сустанарима у заједници.  

Период прилагођавања
Период прилагођавања почиње оног дана када се корисник пресели у становање уз подршку. Новом кориснику ће бити потребно неко време да се прилагоди новој средини и односима у оквиру групе са којом живи. За период прилагођавања ће бити потребно најмање месец дана, али ће се дужина трајања прилагођавања разликовати код сваког појединачног корисника. Након овог периода, пружалац услуге уз учешће корисника финализује индивидуални план услуге којим се дефинише програм континуиране подршке, а потом се план прегледа редовно према утврђеном распореду у плану, а најмање једном у шест месеци.
Континуиране активности подршке
Сваки корисник услуге становање уз подршку ће имати подршку која је дефинисана у индивидуалном плану услуге. Активности ће бити осмишљене тако да подрже развој и одржавање практичних вештина неопходних за  унапређење квалитета живота корисника.
Ове активности најчешће укључују:

· Практичне вештине свакодневног живота:
· набавка и припрема хране
· лична хигијена и хигијена становања
· лична безбедност
· правилно реаговање у  ситуацијама које су опасне, угрожавајуће или ризичне
· располагање новцем
· Развој когнитивних компетентности
· оријентација у времену и простору 
· проширивање обима пажње
· вршење избора и доношење одлука 
· разумевање вербалне и невербалне комуникације
· рачунање
· писменост
· исказивање мишљења, жеља и намера
· Успостављање и одржавање личних односа
· успостављање и одржавање позитивних односа
· провођење слободног времена са пријатељима
· адаптивно понашање у  конфликтним ситуацијама 
· разумевање права  и уважавање  мишљења и ставова  других
· одржавање контаката са породицом и пријатељима
· Социјалне компетентности
· контрола импулсивности
· препознавање и свест о ризичним ситуацијама
· адаптивно понашање унутар групе са којом живи
· уобичајено понашање на јавном месту
· способност препознавања и прилагођавања променама
· Организовање слободног времена
· развој посебних интересовања 
· провођење слободног времена према сопственом избору
· учешће у слободним активностима  групе
· Стицање и одржавање радних вештина 
· разумевање важности рада
· критичност у сагледавању  радних капацитета
· способност и вештина извођења  предвиђених једноставних или сложених радних  задатака. 
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