Минимални стандарди и спецификација услуга

Услуге персоналне асистенције за особе са телесним инвалидитетом

Сврха услуге персоналне асистенције 
Сврха услуге персоналне асистенције је пружање подршке кориснику услуге у одржавању и унапређивању квалитета његовог/њеног живота кроз одржавање што већег степена самосталног живота  уз активно учествовање у заједници. Овом услугом се обезбеђује одговарајућа практична подршка која је кориснику неопходна за задовољавање основних, личних и друштвених потреба које корисник физички није у стању да задовољи без помоћи која је истовремено лична и практична. Услуга персоналне асистенције корисницима пружа могућност избора активности које би им иначе биле недоступне. Ово је интензивна услуга која се пружа унутар и изван куће корисника услуге у трајању које је договорено са корисником услуге. 

Пружање и праћење услуге персоналне асистенције врши овлашћени пружалац услуга, који је одговоран за обезбеђење квалитета услуге. Суштина услуге огледа се у подршци кориснику услуге да самостално ангажује свог персоналног асистента, и у односу на њега и његове услуге обавља послове менаџера/послодавца. Како се овај процес радног ангажовања одвија у оквиру делатности овлашћеног пружаоца услуга, који је такође и послодавац персоналном асистенту, неопходно је да овлашћени пружалац услуге  склапа уговор са персоналним асистентом и са корисником услуге. На овај начин се истовремено штите интереси овлашћеног пружаоца услуге, персоналног асистента и корисника услуге. Такође је неопходно да овлашћени пружалац услуге има разрађене стандарде, критеријуме и процедуре за све сегменте пружања услуге.

Принципи услуге

Принципи за обезбеђење квалитета услуге персоналне асистенције за особе са телесним инвалидитетом (у даљем тексту “персонална асистенција“) засновани су на принципима дефинисаним у Стратегији развоја социјалне заштите у Србији и Стратегији унапређења положаја особа са инвалидитетом Србије, као и на основним вредносним принципима дефинисаним у ЕУ кроз позициони документ Високе групе за инвалидност ЕУ (ДЛГ).

Принципи који су одредили начин пружања услуге персоналне асистенције су САМОСТАЛНОСТ корисника и његово УЧЕШЋЕ.

Осим поштовања наведених принципа, успех услуге персоналне асистенције зависи од квалитета професионалних односа и партнерске сарадње између корисника услуге и персоналног асистента. У пракси су установљена одређена општа начела која поспешују делотворност овог односа: 

· Корисник услуге бира персоналног асистента који му/јој је најприхватљивији. Персоналне асистенте не одређује овлашћени пружалац;

· Овлашћени пружалац услуге пружа подршку кориснику при избору персоналног асистента;

· Корисник услуге обучава, усмерава и даје упутства персоналном асистенту како би пружана подршка најбоље одговарала његовим/ним потребама

· Персонални асистент ради само за једног корисника и не прихвата упутства од било ког другог члана породице, мада сваки корисник може да има више од једног персоналног асистента, у складу са својим потребама; 

· Овлашћени пружалац услуга ће у складу са својим могућностима, обезбедити привремену замену персоналног асистента за корисника чији персонални асистент неко време није у могућности да обавља своје дужности из објективних разлога;

· Чланови домаћинства корисника се не могу ангажовати као њихови персонални асистенти. 

Приоритетне групе

Сервисом персоналне асистенције се примарно пружају услуге за особе старости од 18 до 65 година са високим степеном зависности од помоћи других у обављању активности свакодневног живота, са очуваним капацитетима за самостално доношење одлука и управљање сопственим животом на нивоу одлучивања и организације свакодневног живљења, које кумулативно испуњавају седеће услове:

· Особе са тешким телесним инвалидитетом;

· Особе са ограниченом способношћу кретања;

· Особе којима је потребна помоћ за задовољавање основних свакодневних животних потреба;

· Особе које  обављају различите радне активности унутар и/или изван куће.

Спецификација услуга

Услуга персоналне асистенције обухвата:

· Информисање и едукацију локалне заједнице, потенцијалних корисника и персоналних асистената о услузи;

· Регрутовање и избор потенцијалних персоналних асистената;

· Процену: 

· Процену потреба корисника, увек заједно са корисником;

· Процену ефикасности и ефективности рада персоналног асистента;

· Процену квалитета рада корисника као менаџера персоналног асистента;

· Планирање услуге;

· Обучавање персоналних асистената;

· Обучавање корисника за реализацију услуге;

· Континуирану подршку кориснику и персоналном асистенту током трајања услуге;

· Административне и правне послове.

Непосредно обезбеђење услуге конкретном кориснику одвија се након почетне процене индивидуалних потреба корисника, инициране  његовим пријављивањем овлашћеном пружаоцу услуга или надлежном центру за социјални рад, и одвија се према усвојеном плану услуга, у складу са наведеним активностима и дефинисаним процедурама.

Врсте процене током трајања услуге

Процена успешности услуге одвија се на неколико нивоа:

· на нивоу корисника:

· процена потребе за услугом -  процена на основу дефинисаних критеријума да ли корисник испуњава услове за коришћење услуге;

· процена индивидуалних потреба за услугом – процена очуваних капацитета и ограничења у свакодневном животу корисника који одређују садржај и интензитет активности услуге. Ова процена може бити почетна – на почетку коришћења услуге и поновна – током коришћења услуге;

· процена успешности корисника у улози менаџера персоналном асистенту -  обавља је овлашћени пружалац услуге 

· на нивоу персоналног асистента: процена квалитета рада персоналног асистента од стране корисника услуге

· на нивоу услуге: процена ефективности и ефикасности на нивоу услуге и процена задовољства корисника услугом

Планирање услуге према потребама конкретног корисника

Планирање услуге неопходно је ради обезбеђења квалитета услуге. Осим планирања на нивоу овлашћеног пружаоца услуге које се односи на план и програм рада и развоја услуге, за корисника је значајно: 

· индивидуално планирања услуге која се обезбеђује кориснику -  врши га овлашћени пружалац услуге. Индивидуално планирање обухвата планирање времена ( колико дуго се користи услуга, потребан број сати услуге месечно), евалуације, потребне подршке кориснику; 

· планирање рада персоналног асистента.

Активности које обезбеђује персонални асистент

Активности које може обухватити недељни план рада персоналног асистента:

· лична хигијена (купање и коришћење тоалета)

· облачење

· кување и исхрана 

· подизање, премештање (трансфер) и помоћ при обављању основних дневних активности 

· писање и комуникацијa

· помоћ при кретању унутар и изван корисникове куће, радног места, итд.

· помоћ при коришћењу јавног и/или специјализованог превоза

· помоћ у приступању терапеутским и здравственим услугама

· основно чишћење и прање веша, укључујући пеглање

· помоћ при социјалним контактима

· помоћ при обављању различитих радних активности и професионалних обавеза

	Минимални структурни стандарди
	Индикатор испуњености стандарда
	
	Минимални функционални стандарди
	Индикатор испуњености стандарда

	Локација, простор и опрема
	
	Пријем,  процена и евалуација

	Овлашћени пружалац услуге лоциран је на подручју локалне самоуправе у којој је  услуга организована, у простору који је физички доступан особама са инвалидитетом и адекватно је технички опремљен
	
	
	Процену потреба корисника за коришћењем услуге обавља овлашћени пружалац услуге самостално или у сарадњи са ЦСР уколико се корисник упућује од стране надлежног центра, на основу дефинисаних критеријума за коришћење услуге 
	Број почетних процена потреба урађених уз учешће корисника / број корисника

	Грађевински објекат у коме се налази овлашћени пружалац услуге има обезбеђено грејање, прикључак на водоводну и канализациону мрежу, електричну мрежу и телефонски прикључак
	
	
	Процену индивидуалних потреба корисника за услугом обавља овлашћени пружалац услуге у року од 30 дана од утврђивања подобности за коришћење услуге 
	Број индивидуалних процена реализованих у року од 30 дана / број индивидуалних  процена  

	Организација
	
	Сваки корисник добија извод из  процене индивидуалних потреба за услугом на стандаризованом обрасцу  након извршене процене
	Број корисника који имају примерак процене / број корисника

	Овлашћени пружалац услуге има дефинисан годишњи план информисања о свом раду и услузи коју пружа, намењен стручњацима, корисницима и широј јавности
	
	
	
	

	Овлашћени пружалац услуге има годишњи програм рада и извештај о раду 
	Број годишњих планова и извештаја / 1 
	
	Овлашћени пружалац услуге о резултатима процене индивидуалних потреба  корисника извештава надлежни центар за социјални рад, уколико је корисник упућен од старне центра
	 

	Овлашћеном пружаоцу услуге, доступни су стручњаци из других организација у заједници за потребе пружања услуге, на основу закључених протокола о сарадњи
	 
	
	Поновну процену индивидуалних потреба  корисника обавља овлашћени пружалац услуге, према плану процене у индивидуалном плану услуге најмање једном годишње или на захтев корисника
	Број поновних процена индивидуалних потреба извршених једном годишње / број корисника  

	Овлашћени пружалац услуге има јасно дефинисане критеријуме за радно ангажовање особља
	 
	
	Овлашћени пружалац услуге спроводи процену квалитета рада корисника у улози менаџера персоналном асистенту, у складу са планом процене у индивидуалном плану услуге, а најмање једном у 6 месеци 
	Број процене квалитета рада корисника у улози менаџера извршених једном у 6 месеци / број корисника 

	Овлашћени пружалац услуге има јасно дефинисане описе послова који идентификују  радне обавезе
	Број јасно дефинисаних описа послова / број ангажованог особља
	
	Корисник услуге заједно са ангажованим персоналним асистентом  врши редовне процене успешности рада персоналног асистента  у складу са планом процене  у индивидуалном плану  услуге, а најмање једном у 3 месеца
	Број  процена успешности рада персоналног асистента извршених у 3 месеца / број персоналних асистената 

	Овлашћени пружалац услуге  има листу потенцијалних  персоналних асистената, састављену на основу дефинисаних критеријума и процедуре за регрутовање, избор и основну обуку персоналних асистената
	 
	
	Овлашћени пружалац услуге има јасно дефинисане  обавезе, овлашћења и одговорности  корисника
	

	Овлашћени пружалац услуге склапа уговор о ангажовању  са корисником и персоналним асистентом
	Број уговора потписаних од стране овлашћеног пружаоца услуге, корисника и персоналних асистената / број уговора
	
	Овлашћени пружалац услуге има јасан опис послова за корисника као менаџера  персоналном асистенту
	 

	Овлашћени пружалац услуге обезбеђује кориснику услуге континуирану подршку током коришћења услуге
	 
	
	Овлашћени пружалац услуге обезбедио је период узајамног прилагођавања корисника и персоналног асистента
	 

	Овлашћени пружалац услуге за сваког корисника има досије са подацима и документацијом релевантном за коришћење услуге
	Број досијеа корисника / број корисника  
	
	Сваки корисник услуге завршио је  обуку по акредитованом програму за коришћење услуге персоналне асистенције 
	Број корисника са завршеном обуком по акредитованом програму / број корисника 

	Особље
	
	Овлашћени пружалац услуге спроводи интерну евалуацију услуге најмање једном годишње
	

	Код овлашћеног пружаоца услуге ангажован је најмање један менаџер/координатор
	
	
	
	

	Менаџер/координатор овлашћеног пружаоца услуге  има  најмање средњу стручну спрему,  завршену обуку по акредитованом програму за пружање услуге персоналне асистенције и одговарајуће радно искуство
	Број менаџера овлашћеног пружаоца услуге са одговарајућом дипломом, радним искуством и сертификатом о завршеној обуци / број менаџера овлашћеног пружаоца услуге
	
	Корисник услуге дужан је да овлашћеном пружаоцу услуге доставља месечни  извештај са податком о реализованим радним сатима персоналног асистента
	Број месечних извештаја / број корисника

	Непосредну услугу персоналне асистенције обезбеђује персонални асистент
	
	
	Планирање услуга и активности

	
	
	
	Овлашћени пружалац услуге има индивидуални план услуге за сваког корисника  , сачињен  7 дана након окончаног периода узајамног прилагођавања
	Број индивидуалних планова услуга / број корисника услуга

	Сваки потенцијални  персонални асистент  има завршену основну обуку по акредитованом програму за пружање услуге персоналне асистенције
	Број персоналних асистената са сертификатом о завршеној обуци по акредитованом програму / број персоналних асистената
	
	Корисник и ангажовани персонални асистент сачињавају недељни план рада персоналног асистента, 7 дана унапред
	Број недељних планова рада  / број недеља за које је персонални асистент ангажован 

	Сваки ангажовани персонални асистент  одабран је са листе потенцијалних асистената, формиране при овлашћеном пружаоцу услуге
	Број персоналних асистената одабраних са листе / број персоналних асистената
	
	
	

	Један персонални асистент ради са једним корисником услуге
	Број персоналних асистената са једним корисником/број корисника
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