Минимални стандарди и спецификација услуга

Помоћ и нега у кући за старије и одрасле особе са инвалидитетом

Сврха помоћи и неге у кући за старије и одрасле особе са инвалидитетом

Сврха помоћи и неге у кући за старије и одрасле особе са инвалидитетом је подршка у задовољавању свакодневних животних потреба у сопственим домовима, како би се унапредио и одржао квалитет живота и спречио или одложио смештај у институције. Помоћ и нега у кући пружа се у случајевима када је породична подршка недовољна или није расположива,  а у складу са идентификованим индивидуалним потребама  одраслих и старијих  лица  која услед немоћи или смањених функционалних способности изазваних инвалидитетом / болешћу  нису способна да независно живе без свакодневне или редовне подршке. Помоћ и нега у кући се  по потреби, пружа у партнерству са здравственим и другим пружаоцима услуга и уз учешће корисника и породице. 

Приоритетне групе

Услуга помоћи и неге у кући доступна је особама у старијем добу које имају ограничења физичких и психичких способности услед којих нису у стању да независно живе у својим домовима без редовне неге и надзора. Ова услуга такође је расположива за децу и одрасле особе са инвалидитетом које живе у сопственим или хранитељским породицама. 

Спецификација услуга

Услуге помоћи и неге у кући подразумевају редовно пружање личних и услуга у обављању домаћинских послова за угрожене одрасле особе које нису способне да независно живе у својим заједницама. Дом корисника је окружење у коме се пружа већина услуга, уз коришћење услуга социјалних и здравствених служби у заједници на начин који омогућава унапређење и одржавање максималног степена  независности и старања о властитим потребама. 

Пружаоци здравствених или социјалних услуга у заједници  могу се уговорно или на други, одговарајући, начин ангажовати за пружање конкретних врста услуга, уколико је то у складу са потребама корисника и не доводи у питање квалитет услуга.

Услуге помоћи и неге у кући могу пружати јавне локалне службе, НВО или приватни пружаоци услуга. Ова спецификација важи за све овлашћене пружаоце услуге помоћи и неге у кући .  

Главне активности услуга помоћи и неге у кући обухватају:

· Информисање: обезбеђивање адекватних информација потенцијалним корисницима о садржају услуга и начинима за њихово коришћење. Облици и начини информисања прилагођени су циљној групи којој су намењени и садрже податке о:

· циљној групи којој су услуге намењене

· садржајима услуга које се обезбеђују;

· поступцима за коришћење услуга;

· цени услуга;

· радном времену; 

· контакт адресе и телефоне

· Пријем: Кориснику се, током пријема, обезбеђују информације о његовим правима и обавезама. На основу непосредног разговора са корисником, значајним особама из окружења и других извора, овлашћени пружалац услуга обезбеђује преглед података који треба да одреди:

· ставове и очекивања, потенцијалних корисника и других значајних особа, од услуге помоћ и нега у кући, 

· да ли и у којој мери овлашћени пружалац услуга може да задовољи потребе потенцијалног корисника, укључујући и условност дома корисника за пружање услуге (да ли је могуће обезбедити воду, загревање простора, одношење отпадних вода и смећа, да ли су обезбеђени елементарни услови за одржавање хигијене простора),
· које услуге ће бити на располагању кориснику и у којем року,
· које особе имају приоритет у односу на ургентне потребе и ситуације, 
· листу чекања, уколико је неопходно.
Ургентни пријем обезбеђује се у ситуацијама када је значајно угрожено свакодневно функционисање корисника услед здравственог и социјалног стања и нефункционисања уобичајених система подршке

· Процена се врши након пријема и периодично током коришћења услуге уз највеће могуће учешће корисника, чланова породице или старатеља. Увек се наслања на друге постојеће процене. Процена подразумева:

· детаљну процену  способности, социјалних  и здравствених потреба корисника, као и срединских и социјалних ризика,
· утврђивање приоритетних потреба које треба задовољити, 

· према потреби укључивање стручњака различитих специјалности из локалне заједнице.
· Планирање је усмерено ка унапређењу и одржавању што већег квалитета живота у складу са идентификованим потребама и способностима корисника. Планирање обухвата:

· израду индивидуалног плана (у склопу ширег плана упутног ЦСР- уколико је корисник упућен из ЦСР-а) у којем ће се дефинисати услуге које се пружају у дому корисника, њихова учесталост, динамика и очекивани исходи,
· развој рехабилитационих или терапеутских планова који максимизирају способности функционисања корисника,
· ангажовање медицинских и стручњака других специјалности према захтевима из индивидуалног плана, 

· редован преглед и ревидирање плана у складу са потребама корисника.
· Услуге помоћи и неге у кући обухватају: 

· помоћ у обезбеђивању исхране, укључујући по потреби: набавку намирница, обезбеђивање готових оброка, припрема лаких оброка, припрема освежавајућих напитака;
· помоћ у одржавању хигијене стана, укључујући по потреби: помоћ при прању и одржавању постељине, одеће и обуће, одржавању чистоће просторија, судова и уређаја у домаћинству;
· помоћ у загревању просторија, укључујући по потреби: ложење ватре, чишћење пећи, помоћ у набавци огрева;
· помоћу одржавању личне хигијене, укључујући по потреби: помоћ  при облачењу и свлачењу, умивању, купању, прању косе, чешљању, бријању, сечењу ноктију;
· пружање основне помоћи у кући и услуге лаичке, породичне неге укључујући по потреби: контролу узимања лекова, помоћ при кретању и одласку у тоалет, једноставну масажу, набавку и надгледање узимања лекова преписаних од стране квалификованих медицинских стручњака, одвођење на лекарске прегледе, а према потреби и обезбеђивање доступности основне здравствене неге;
· помоћ у задовољавању социјалних, културно-забавних и других потреба, укључујући по потреби: помоћ при кретању унутар и ван куће, набавка новина и књига, иницирање социјалних контаката и укључивање корисника у пригодне културне активности у локалној заједници, старање о плаћању електричне енергије, телефона, комуналија и сл, Пружање подршке приликом транспорта ради одласка у верске и друге установе; 

· посредовање у обезбеђивању различитих врста услуга, укључујући по потреби: посредовање у поправци водоводних, електричних и других инсталација, столарије, уређаја за домаћинство, кречењу стана и других услуга.
· Редовна подршка и надзор 

· обезбеђивање одговорне особе за координацију рада геронтодомаћица,
· обезбеђивање особља према захтеваним минималним стандардима за дневну подршку и надзор, 

· праћење напредовања и промене у нивоима функционисања, 

· пружање услуга на начин дефинисан у индивидуалном плану услуге.
	Минимални структурни стандарди
	Индикатор испуњености стандарда
	
	Минимални функционални стандарди
	Индикатор испуњености стандарда

	Организација
	
	
	Пријем и процена
	

	Овлашћени пружалац услуге има дефинисан годишњи план информисања о свом раду и услузи коју пружа, намењен стручњацима и широј јавности
	
	
	Пријемна процена реализује се у року од 7 дана од пристизања захтева код овлашћеног пружаоца услуге
	Број процена завршених за 7 дана / број корисника услуге

	Овлашћени пружалац услуга  води и редовно ажурира листу чекања 
	
	
	Сваки корисник је на адекватан начин  упознат са садржајем доступних услуга, својим правима и обавезама
	

	Сваки корисник услуга има лични досије са релевантним подацима о потребама, потенцијалима и подацима о начину коришћења услуга 
	Број корисника са личним досијеом / број активних корисника услуга
	
	Почетна процена се обавља у року од 3 дана по пријему корисника и ослања се на процену упутног ЦСР, уколико је корисник упућен из ЦСР
	Број почетних процена завршених за 3 дана / број корисника

	Особље
	
	У случајевима ургентног пријема, почетна процена реализује се у року од 24 часа од пристизања захтева код овлашћеног пружаоца услуге
	Број почетних процена завршених у року од 24 часа / број ургентних пријема



	Свака геронтодомаћица има сертификат да је похађала акредитовану обуку пре почетка пружања услуга  
	Број домаћица са завршеном акредитованом обуком/ број домаћица 
	
	
	

	Свака геронтодомаћица проводи најмање 5.5 сати дневно у раду са корисницима реализујући садржаје предвиђене индивидуалним плановима  
	Број геронтодомаћица са 5,5 сати дневног директног рада са корисницима/ број домаћица
	
	Потпуна процена обухвата детаљно разматрање личних, породичних и фактора окружења корисника у циљу пружања најадекватнијих услуга
	

	Све ангажоване особе похађају најмање 16 сати акредитоване обуке везане за посао сваке године 
	Број ангажованих особа које су прошле најмање 16 сати акредитоване обуке / број ангажованих особа
	
	Процене се обављају уз активно учешће корисника услуга и других особа које су значајне за корисника 
	Број процена са учешћем корисника услуге или значајних особа / број корисника услуге

	Све новоангажоване особе у служби, најмање две недеље пролазе кроз увођење у пружање услуге, уз супервизијску подршку 
	Број новоангажованих особа у служби које су прошле период увођења од 2 недеље/ број новоангажованих особа у служби
	
	Све процене води вођа тима за помоћ у кући и по потреби укључује стручњаке различитих специјалности 
	Број процена које је водио вођа тима за помоћ у кући са мултидисциплинарним тимом / број корисника услуге

	Овлашћеном пружаоцу услуге доступни су стручњаци разних дисциплина и области на основу уговора или протокола у складу са потребама корисника
	
	
	Планирање и поновни преглед

	
	
	
	Сваки корисник услуге има индивидуални план услуга који се израђује уз његово и учешће других особа које су значајне за корисника, а у року од 3 дана по окончању почетне процене
	Број планова израђених у року од 3 дана након процене / број корисника услуге 

	
	
	
	Сваки корисник и друге особе које су значајне за корисника, добијају примерак индивидуалног плана услуга и помоћ у његовом разумевању
	Број корисника са плановима услуга/ број корисника

	
	
	
	Поновни преглед индивидуалног плана услуга обавља се по потреби, уз учешће корисника и  других особа које су значајне за корисника, а најмање једном сваких 6 месеци 
	Број планова над којима је извршен поновни преглед у складу са временским роковима или најмање једном у 6 месеци / број корисника услуге 

	
	
	
	Овлашћени пружалац услуге одређује геронтодомаћицу у складу са потребама корисника, а на основу индивидуалног плана услуге
	

	
	
	
	Праћење

	
	
	
	Овлашћени пружалац услуге организује и учествује у локалним промотивним акцијама најмање 2 пута годишње
	Број промотивних акција  у току године /2

	
	
	
	Овлашћени пружалац услуге најмање једном годишње спроводи интерну евалуацију
	

	
	
	
	Овлашћени пружалац услуге на пригодан начин обележава датуме који су од значаја за кориснике услуга 
	

	
	
	
	Овлашћени пружалац услуге има јасно дефинисан систем за разматрање приговора и жалби корисника, и дужан је да на њих одговори у року од 15 дана од дана пријема
	Број приспелих приговора и жалби на које се одговорило у року / укупно приговора и жалби

	
	
	
	Овлашћени пружалац услуге има јасно дефинисана правила понашања ангажованих особа, као и корисника услуге, о њима је корисник упознат пре почетка услуге и примерак правила добија у писаној форми
	

	
	
	
	Развој особља

	
	
	
	Овлашћени пружалац услуге обезбеђује редовну супервизију свим особама ангажованим на пружању услуге, најмање једном месечно
	

	
	
	
	Овлашћени пружалац услуге свакој  ангажованој особи обезбеђује обуку у складу са индивидуалним развојним планом на годишњем нивоу
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