Минимални стандарди и спецификација услуге 

Институционални смештај за старе и одрасле особе са инвалидитетом 
Сврха институционалног смештаја за старе и одрасле особе са инвалидитетом
Сврха ове услуге је задовољавање индивидуалних потреба одраслих и  старих лица која имају тешкоће у самосталном функционисању, а којима се у оквиру институције може обезбедити потпунија подршка и услови за задовољавање свакодневних потреба. Корисницима на смештају обезбеђује се  двадесетчетворочасовни надзор и подршка ради одржања квалитета  живота у складу са идентификованим потребама.

Приоритетне групе

Институционални смештај старих на располагању је лицима са навршених 60 година живота, која услед ограничења способности имају тешкоћа да живе самостално без целодневне подршке, неге или надзора. Ова услуга доступна је и одраслим особама са навршених 18 година живота, које услед физичког или чулног инвалидитета, интелектуалних оштећења или поремећаја душевног здравља имају потребу за интензивним надзором, негом и подршком током 24 часа.

Спецификација услуге 

Институционалним услугама обезбеђује се сигуран смештај за старе и одрасле особе, социјалне услуге из делатности институције и окружење у коме су доступне разноврсне социјалне и здравствене услуге у складу са идентификованим потребама корисника. „Зелена површина“ треба да буде у оквиру установе или лако доступна корисницима. Пружалац услуге обезбеђује пун приступ корисника здравственим, психолошким, образовним и остали услугама у складу са процењеним потребама. 

Услуге институционалног смештаја пружају се на начине који обезбеђују одржавање највишег нивоа независности и самосталног функционисања. Услуге и активности се пружају на начин који не дискриминише нити експлоатише кориснике. За потребе корисника које институција не обезбеђује, могу се по уговору ангажовати и други појединци, односно службе у заједници, на начин који не ремети задовољавање потреба других корисника и функционисање установе у целини. Услуге институционалнoг смештаја пружају се у оквиру приватног и државног сектора. Ова спецификација примењује се на све услуге институционалног смештаја. 
Активности у склопу услуга институционалног смештаја које реализује институција су: 

· Пријемна процена се обавља пре смештаја корисника у институцију. Предпријемне активности и процена усмерене су на утврђивање чињеница неопходних за планирање припреме пријема, смештаја и прилагођавања на нову средину. Потенцијални корисници биће у потпуности информисани о врсти и начину пружања услуга. На основу непосредног разговора са корисником, значајним особама из његовог окружења и других извора процењује се:

· став и очекивања корисника и других значајних особа према смештају у институцију

· потребе и способности потенцијалног корисника и

· да ли друге услуге или службе могу на потпунији и мање рестриктиван начин да задовоље потребе корисника. 

· Ургентни пријем — обезбеђује се у ситуацијама када боравак у дотадашњем окружењу угрожава живот, здравље и безбедност корисника. 

· пријемна процена се у ситуацијама ургентног пријема обавља након пријема

· Процена — се врши након пријема и периодично током смештаја уз највеће могуће учешће корисника, и старатеља, уколико је релевантно. Процена подразумева: 

· детаљну процену способности, здравствених и социјалних потреба 

· одређивање приоритетних потреба које треба задовољити

· укључивање стручњаке различитих специјалности из институције и ван ње, у зависности од идентификованих потреба

· Планирање -  је усмерено на узајамно прилагођавање корисника и окружења и индивидуализован приступ услугама ради достизања максималног нивоа функционисања корисника. 

· одређивање конкретних услуга које ће се кориснику пружати у оквиру институције, укључујући начин, време, учесталост и одговорне особе 

· редовни преглед  и ревидирање плана у складу са потребама појединачног корисника

· Услуге становања обухватају:

· функционално опремљене просторије за дневне активности, личну хигијену, исхрану и спавање у складу са прописаним минималним стандардом 

· прикладну декорацију која одсликава индивидуалне укусе и жеље корисника 

· довољно простора и опреме који кориснику омогућавају приватност

· чишћење, заједничких просторија, соба и припадајућих санитарних просторија 

· Двадесетчетворочасовни надзор и нега 

· обезбеђивање особља за надзор током дана и ноћи

· одговарајућа општа нега, која укључује надзор или давање преписане терапије, санирање и нега мањих повреда, контролу виталних функција (притисак, температура, ниво шећера у крви, уношење и избацивање течности)   пресвлачење, помоћ при кретању, промени положаја у кревету и одржавању личне хигијене и замену дискова, урин и анус кеса). Општа нега доступна је корисницима  24 часа дневно

· Пружање рехабилитационих и терапеутских услуга 

· рехабилитационе и терапеутске услуге се пружају на начин дефинисан индивидуалним планом заштите 

· уколико услуге нису доступне у установи, обезбедиће се на начин доступан другим грађанима у заједници или путем уговора успостављеним са локалним квалификованим пружаоцима услуга.

· Одржавање квалитета живота 

· учествовање и избор – развијање метода рада и активности које охрабрују учествовање корисника

· помоћ приликом одржавања спаваоница и старања о личним стварима

· превазилажење усамљености, депресије или страха укључивањем корисника у активности које подстичу продуктивне односе са околином

· организовање слободног времена и радно окупационих активности

· приступ зеленој површини у оквиру саме установе или њеној непосредној близини

· едукативне активности  које подстичу стицање нових знања и вештина

· културне активности – организовање пригодних културних активности у оквиру установе или омогућавање корисницима да присуствују локалним активностима ван установе 

· забава – у складу са интересима, жељама и способностима корисника 

	Минимални структурални стандарди
	Индикатор испуњености стандарда
	
	Минимални функционални стандарди
	Индикатор испуњености стандарда

	Локација, простор и опрема
	
	Пријем и процена 

	Грађевински објекат је у насељу или његовој близини, што омогућава несметано коришћење услуга у заједници и доступност превоза 
	Број објеката који испуњавају стандард/број објеката
	
	Прелиминарна процена потреба и способности корисника обавља се  пре пријема, осим у случају ургентних  пријема  
	Број прелиминарних процена / број пријема

	Грађевински објекат има прикључак на електричну и телефонску мрежу, прикључак и инсталације за довод питке воде и одвод отпадних вода
	Број објеката који испуњавају стандард/број објеката
	
	Почетна процена обавља се у року од 5 дана по пријему корисника, и ослања се на процену упутног ЦСР, уколико је ЦСР упутни орган 
	Број почетних процена обављених у року од 5 дана / број пријема 

	Прилаз објекту приступачан је за несметан долазак возила с непокретним корисницима и њихов прелазак у колица.
	Број објеката који испуњавају овај стандард/број објеката
	
	Даља процена обухвата  детаљно разматрање личних, породичних и фактора окружења корисника у циљу прилагођавања услуга кориснику
	

	Овлашћени пружалац услуге обезбеђује безбедно окружење  за боравак корисника, ангажованих  и трећих лица
	
	
	Процена уважава културлошке специфичности (географско и етничко порекло, матерњи језик, религију, узраст, пол, комуникационе способности) 
	

	У једној спаваоници смештена су највише 4 корисника.  
	Број соба са до 4 корисника /укупан број соба 
	
	Планирање и поновни преглед

	
	
	
	План прилагођавања за кориснике сачињава се најкасније 7 дана након пријема


	Број планова прилагођавања сачињених у року од 7 дана/ број корисника  

	Сваки корисник има минимум 6м2 стамбеног простора у спаваоници
	Укупан број корисника са најмање 6м2 стамбеног простора/број корисника 
	
	Индивидуални план услуге сачињава се за сваког корисника у року од 7 дана након процене 
	Број индивидуалних планова услуге сачињених у року од 7 дана /  број корисника  

	Лежај у спаваоници је стандардне величине и простор између лежајева омогућава приступ лежају у складу са способностима корисника
	
	
	Корисник или његов/њен старатељ учествује у изради индивидуалног плана услуге  
	Број индивидуалних планова услуге израђених уз учешће корисника или његовог старатеља/  број корисника  

	Собе су опремљене лежајевима, ноћним ормарићима, ноћним светиљкама, столом и најмање једном столицом по кориснику, ормаром за одећу одвојено за сваког корисника.
	
	
	Корисник или његов/њен старатељ добија примерак индивидуалног плана услуге
	Број индивидуалних планова услуге који су добили корисници/старатељи/ број корисника

	Простор у спаваоницама прилагођен је потребама  и  капацитетима корисника 
	
	
	Сваки индивидуални план услуге дефинише рокове за поновни преглед плана
	

	У просторијама где бораве корисници обезбеђена је топлотна, звучна и хидро изолација, грејање, природно проветравање и осветљење
	Број објеката који испуњавају стандард/број објеката
	
	Поновни преглед сваког индивидуалног плана услуге врши се у складу са роковима дефинисаним у плану, а најмање једном у 6 месеци  
	Број индивидуалних планова услуге који су прегледани у складу са дефинисаним роковима, а најмање једном у 6 месеци/  број корисника  

	Уређена зелена површина по кориснику износи најмање 3 м2.  
	Укупан број квадратних метара зелене површине/број корисника пута 3
	
	Активности

	
	
	
	Сви ангажовани старају се да повучени или депресивни корисници буду укључени у неке личне активности или конверзацију у току сваког дана
	

	Објекат има простор за дневни боравак корисника
	Број објеката са дневним боравком/број објеката
	
	Исхрана корисника обезбеђује се у складу са месечним јеловником састављеним од стране нутриционисте уз учешће корисника.
	Број месечних јеловника у години /12    

	Овлашћени пружалац услуге обезбеђује одговарајуће радне просторије за стручне и друге раднике 
	
	
	Кориснику установе осигуравају се минимум три оброка дневно, а у зависности од мишљења и упутства лекара и више оброка
	

	За услуге послуживања хране корисницима објекат има одговарајућу трпезарију коју истовремено може користити минимум 50% корисника на смештају
	Број седишта у трпезарији/ број корисника подељен са 2
	
	Заједничке просторије чисте се свакодневно
	

	Објекат је прилагођен за несметано функционисање особа са ограниченом способношћу кретања.    
	Број објеката који испуњавају стандард/број објеката
	
	Кориснику се обезбеђује  прање и пеглање постељног рубља према потреби, а најмање једанпут недељно
	

	Врата на просторијама и ходници су довољно широки да обезбеђују несметано кретање корисника
	
	
	Кориснику се једанпут у 45 дана обезбеђује поспремање собе што укључује прање стаклених површина, завеса, тепиха, помоћ приликом поспремања ормара и других личних ствари те припадајућих санитарних просторија
	

	Овлашћени пружалац услуге обезбеђује услове за физикалну и радно-окупациону терапију 
	
	
	Прање и пеглање личног рубља корисника обавља се према потреби, а најмање једанпут у десет дана.
	

	Овлашћени пружалац услуге обезбеђује услове за културне и забавне садржаје
	
	
	Свакодневно се одржава чистоћа купатила и тоалета
	

	Овлашћени пружалац услуге обезбеђује услове за одлагање отровних и других материја потенцијално штетних по здравље корисника.
	
	
	Овлашћени пружалац услуге институционалног смештаја пригодно обележава рођендан сваког корисника и празнике, а све то сагласно способностима и интересовањима корисника  
	

	Овлашћени пружалац услуге обезбеђује одржавање чистоће рубља корисника  
	
	
	Овлашћени пружалац услуге најмање једном годишње спроводи интерну евалуацију
	

	Подови у свим просторијама су од неклизајућих материјала
	
	
	Овлашћени пружалац услуге има успостављени систем за управљање административним или процедурама сахране (уколико је потребно) након смрти корисника 
	

	Простори у  ходнику, купатилу и тоалету прилагођени су потребама и капацитетима корисника
	
	
	Развој особља

	
	
	
	Овлашћени пружалац услуге сачињава годишњи план о потребама за обукама ангажованих, за наредну годину                                        
	

	Просторије за обављање личне хигијене одвојене су за жене и мушкарце
	
	
	Овлашћени пружалац услуге обезбеђује свим особама ангажованим на пружању услуге редовну супервизију, а најмање једном месечно
	

	Овлашћени пружалац услуге обезбеђује одговарајућу везу спаваоница, купатила и тоалета са собом за дежурства
	
	
	
	

	Објекат у коме се пружају услуге са више од две етаже, има лифт   или други директан приступ спрату 
	Број објеката који испуњавају стандард/број објеката
	
	
	

	Организација
	
	
	
	

	Овлашћени пружалац услуге има дефинисан годишњи план за информисање стручне и шире јавности о свом раду и услугама које пружа
	
	
	
	

	Овлашћеном пружаоцу услуге, доступни су стручњаци разних дисциплина и области, на основу уговора или протокола, а у складу са потребама корисника 
	
	
	
	

	Овлашћени пружалац услуге има посебан годишњи план активности који се припрема кроз консултације са корисницима и који је доступан и на располагању корисницима и особљу 
	
	
	
	

	Овлашћени пружалац услуге има јасно дефинисан систем за разматрање приговора и жалби корисника и дужан је на њих одгворити у року од 15 дана од дана пријема  
	Број приспелих приговора и жалби на које се одговорило у року / укупно приговора и жалби
	
	
	

	Овлашћени пружалац услуге обезбеђује вођење евиденције (листу чекања) и редовно информисање потенцијалних корисника о почетку коришћења услуге
	
	
	
	

	Овлашћени пружалац услуге обезбеђује кориснику информације у писаној форми, о себи, услузи коју пружа, кућном реду, правилима понашања ангажованих лица
	
	
	
	

	Особље
	
	
	

	На сваких 50 корисника ангажован је најмање 1 стручни радник који пружа директне услуге 
	Број стручних радника / број корисника подељен са 50
	
	
	

	Један радни терапеут ангажован је по радионици за радно ангажовање корисника уколико постоје радионице 
	
	
	
	

	На сваких 15 корисника ангажована је најмање једна особа по дневној смени, која обавља послове неге 
	Број особа за послове неге у дневној  смени/број корисника подељен са 15
	
	
	

	Овлашћени пружалац услуге током ноћи обезбеђује доступност неопходних услуга, путем ноћних дежурстава
	
	
	
	

	Свим ангажованим који нису у непосредном раду са корисницима 

пре почетка ангажовања обезбеђено је информисање и сензибилизација  о корисницима и услузи која се пружа
	Број ангажованих који нису у непосредном раду са корисницима а којима је пре почетка ангажовања обезбеђено информисање и сензибилизација о корисницима и услузи која се пружа / број ангажованих који нису у непосредном раду са корисницима
	
	
	

	Сви ангажовани који су у непосредном раду са корисницима похађају најмање 20 сати акредитованог програма обуке годишње.
	Број ангажованих у непосредном раду са корисницима који су завршили 20 сати акредитоване обуке годишње / број ангажованих у непосредном раду са корисницима 
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