Минимални стандарди и спецификација услуга
Институционални смештај деце и младих
Сврха услуге институционалног смештаја деце и младих
Сврха институционалног смештаја деце и младих која не живе са својим породицама је обезбеђивање привременог смештаја, којим се пружа временски ограничени смештај, подршка и припрема за одржив независтан живот. Услуге подршке које установа пружа у потпуности су усмерене на припрему деце и младих  за повратак биолошким породицама, одлазак у хранитељске породице, усвојење или оспособљавање да се као независне одрасле особе интегришу у локалне заједнице у најкраћем могућем року. Рад са децом и младима усмерен је ка задовољавању њихових краткорочних и средњoрочних потреба, развијању практичних вештина неопходних у свакодневном животу, успостављању самопоштовања и поверења у односима са другима. Институционални смештај обухвата и обезбеђење образовних, здравствених, културно забавних, спортских и рекреативних услуга у партнерству са институцијама у локалној средини.  

Приоритетне групе
Услуга институционалног смештаја привремено је доступна деци и младима која не живе са својим породицама од рођења, најдуже до завршетка редовног школовања у случајевима када за дете или младу особу није могућ или пожељан ванинституционални облик смештаја. Деца узраста до 7 године могу бити смештена у институције највише три месеца, осим уколико им није обезбеђен смештај са родитељем. Институционални смештај  привремено је доступан  деци и младима:

·  са лаким, умереним и тешким интелектуалном оштећењима и вишеструким оштећењима.
·  са проблемима у друштвеном понашању или у сукобу са законом.
Овој деци и младима се обезбеђује привремени институционални смештај и фокусирани рехабилитациони програми.  

Спецификација услуге
Институционалним услугама обезбеђује се сигуран смештај за децу и младе, социјалне услуге из делатности институције и окружење у коме су доступне разноврсне социјалне, здравствене, културно забавне, спортске и рекреативне услуге у складу са идентификованим потребама. Установа обезбеђује програме који су посебно прилагођени могућностима и интересовањима корисника. Услуге институционалног смештаја пружају се на начине који обезбеђују одржавање највишег нивоа независности и самосталног функционисања. За потребе корисника које институција не обезбеђује, могу се по уговору ангажовати и други појединци, односно службе у заједници, на начин који не ремети задовољавање потреба других корисника и функционисање установе у целини. Услуге институционалног смештаја пружају се у оквиру приватног и државног сектора. Ова спецификација примењује се на све услуге институционалног смештаја. 

Активности у склопу услуге институционалног смештаја које реализује институција су:

· Пријемна процена се обавља пре смештаја корисника у институцију. Предпријемне активности и процена усмерене су на утврђивање чињеница неопходних за планирање припреме пријема, смештаја и прилагођавања на нову средину. Потенцијални корисници биће у потпуности информисани о врсти и начину пружања услуга. На основу непосредног разговора са корисником, значајним особама из његовог окружења и других извора процењује се:

· став и очекивања корисника и других значајних особа према смештају у институцију

· потребе и способности потенцијалног корисника и 

· да ли друге услуге или службе у заједници могу на потпунији начин да задовоље потребе корисника

· Ургентни пријем обезбеђује се у ситуацијама када боравак у дотадашњем окружењу угрожава живот, здравље и безбедност корисника. 

· пријемна процена се у ситуацијама ургентног пријема обавља након пријема

· Процена се врши након пријема и периодично током смештаја уз највеће могуће учешће корисника, и старатеља, уколико је релевантно. Процена подразумева: 

· детаљну процену способности и интересовања, здравствених, образовних, социјалних и потреба, везаних за одржавање контакта са породицом и/или успостављања стабилних веза са другим одговорним одраслим особама 

· одређивање приоритетних потреба које треба задовољити

· укључивање стручњакa различитих специјалности из институције и ван ње, по потреби и у зависности од идентификованих потреба

У сарадњи са упутним центром за социјални рад идентификују се и проблеми и приоритети који захтевају решавање пре повратка детета у породицу или упућивање на коришћење неке дуге ванинституционалне услуге.
· Планирање је усмерено на узајамно прилагођавање корисника и окружења и индивидуализован приступ услугама ради достизања максималног нивоа функционисања и повратку у природно окружење. 

· одређивање конкретних услуга које ће се детету/младој особи пружати у оквиру институције, укључујући начин, време, учесталост и одговорне особе 

· редовни преглед  и измене плана у складу са потребама појединачног корисника

.  

· Услуга смештаја:

· функционално опремљене просторије за дневне активности, личну хигијену, исхрану и спавање у складу са прописаним минималним стандардом 

· прикладну декорацију која одражава индивидуалне укусе и жеље корисника 

· довољно простора и опреме који кориснику омогућавају приватност

· чишћење заједничких просторија, соба и припадајућих санитарних просторија 

· Двадесетчетворочасовни надзор и нега 

· обезбеђивање особља за надзор током дана и ноћи

· одговарајућа општа нега, која укључује надзор или давање преписане терапије, санирање и нега мањих повреда.
· Услуге које се пружају на начин дефинисан индивидуалним планом услуге у циљу максималног развијања потенцијала
· Групно или појединачно саветовање реализује се по потреби и у складу са  индивидуалним планом услуге
· Подршка у изградњи и одржавању позитивних односа са одраслима и другом децом 

Подршка у учењу и одржавању контакта са биолошком породицом 
· Васпитање и моделовање понашања на најмање рестриктиван начин и према индивидуалном плану услуга

Уколико услуге нису доступне у установи, обезбедиће се на начин доступан другим грађанима у заједници или путем уговора успостављеним са локалним квалификованим пружаоцима услуга.

· Одржавање квалитета живота 

· учествовање и избор – развијање метода рада и активности које охрабрују учествовање корисника

· помоћ приликом одржавања спаваоница и старања о личним стварима

· превазилажење усамљености укључивањем корисника у активности које подстичу продуктивне односе са околином

· организовање слободног времена у складу са потребама и интересовањима корисника
· едукативне активности  које подстичу стицање нових знања и вештина

· културне активности – организовање пригодних културних активности у оквиру установе или омогућавање корисницима да присуствују локалним активностима ван установе 

· забава – у складу са интересовањима, жељама и способностима корисника 

· Активна припрема за независни живот
· Развој вештина за препознавање и решавање проблема
· Развој делотворних комуникационих вештина
· Развој вештина за самозаштиту

· Развој и подршка вештинама које су потребне за живот и рад изван институције 
· Активно планирање припрема за напуштање институције од тренутка пријема
	Минимални структурни стандарди
	Индикатор испуњености стандарда
	
	Минимални функционални стандарди
	Индикатор испуњености стандарда
	

	                        Локација, простор и опрема 
	
	Пријем и процена 

	Локација грађевинских објеката/зграда је у насељу или његовој близини, што омогућава доступност других услуга у заједници (здравствених, образовних, културних, спортско-рекреативних, и др) и доступност превоза
	Број објеката који испуњавају стандард/број објеката 


	
	Прелиминарна процена потреба и способности корисника обавља се  пре пријема, осим у случају ургентних пријема и у случајевима смештаја по одлуци суда  
	Број прелиминарних процена/ број редовних пријема

	Грађевински објекти имају прикључак на електричну и телефонску мрежу, прикључак и инсталације за довод питке воде и одвод отпадних вода, као и саобраћајне  везе с насељем
	Број објеката који испуњавају стандард/број објеката 


	
	Почетна процена обавља се у року од 3 дана по пријему корисника, и ослања се на процену упутног ЦСР
	Број почетних процена обављених у року од 3 дана / број почетних процена  

	Прилаз објектима  приступачан је за несметан долазак возила с непокретним корисницима и њихов прелазак у колица.
	Број објеката који испуњавају стандард/број објеката 


	
	Свака процена обухвата идентификацију и процену потреба, способности, интересовања, капацитета установе да одговори на идентификоване потребе, комуникационих способности, ризика којима је корисник изложен.
	

	У једној спаваоници смештена су највише 4 корисника.  
	Број соба са до 4 корисника /укупан број соба 
	
	Процена уважава културолошке и личне специфичности (географско и етничко порекло, матерњи језик, религију, узраст, пол, комуникационе способности,) 
	

	
	
	
	                      Планирање и поновни преглед

	Сваки корисник има минимум 6м2 стамбеног простора 
	Укупан број корисника са 6м2 стамбеног простора/ број корисника 
	
	План адаптације за кориснике сачињава се најкасније 7 дана након пријема
	Број планова адаптације сачињених у року од 7 дана /  број планова   

	Лежаји у спаваоницама су стандардне величине с размаком између лежајева најмање 65 цм
	
	
	Индивидуални план услуге сачињава се за сваког корисника у року од 14 дана након пријема
	Број индивидуалних планова услуге завршених у року од 14 дана / број ИПУ

	Собе су опремљене лежајевима,  ноћним светиљкама, столом и потребним бројем столица, ормаром за одећу одвојено за сваког корисника.
	
	
	Корисник и/или његов/њен старатељ, матични васпитач, по потреби и други стручњаци из дома  и водитељ случаја учествују у изради индивидуалног плана услуге
	Број планова урађених у складу са стандардом / број индивидуалних планова услуге

	Спаваће собе су одвојене за децу различитог пола
	
	
	У оквиру сваког индивидуалног плана услуга уколико је могуће утврђује се распоред, начин одржавања и праћења контаката са биолошком породицом детета у складу са породичним планом услуга за дете који је развијен у упутном ЦСР 
	Број ИПУ са идентификованом методом распореда и праћења контаката у складу са планом центра за социјални рад/број ИПУ

	У просторијама где бораве корисници обезбеђена је топлотна, звучна и хидро изолација, грејање, природно проветравање и осветљење
	
	
	Корисник и/или његов/њен старатељ добијају примерак индивидуалног плана услуге
	Број корисника и/или старатеља који су добили индивидуални план / број корисника

	Уређена зелена површина по кориснику износи најмање 3 м2
	Укупан број квадратних метара зелене површине/број корисника пута 3
	
	Поновни преглед сваког индивидуалног плана услуге обавља се у складу са дефинисаним временским роковима, а најмање једном у 3 месеца 
	Број планова код којих је обављен поновни преглед у складу са дефинисаним временским роковима или најмање једном у 3 месеца / број планова

	Објекти имају простор за дневни боравак деце и младих


	Број објеката који испуњавају стандард/број објеката 


	
	У поновни преглед индивидуалног плана услуге увек је укључен тим који је израдио план, дете и породица у мери у којој могу да учествују
	Број планова чији је поновни преглед извршио тим који је креирао план и уз учешће детета и породице/ број поновних прегледа

	Овлашћени пружалац услуга обезбеђује одговарајуће радне просторије за стручне и друге раднике 


	
	
	Свако дете млађе од 7 година, осим ако је смештено са родитељем у институцију, биће враћено у биолошку или смештено у хранитељску породицу најкасније 3 месеца од пријема.
	Број деце испод 7 година која нису са родитељима, смештене у биолошку или хранитељску породицу у року од 3 месеца од пријема / број примљене деце млађе од 7 година

	
	
	
	Активности

	За услуге послуживање хране корисницима, објекат има одговарајућу трпезарију коју истовремено може користити минимум 50% корисника на смештају
	
	
	Радионице и организоване слободне активности одражавају интересовања деце/младих и примерене су њиховим способностима
	

	Врата на просторијама и ходници су довољно широки да се обезбеди несметано кретање корисника
	
	
	Рестриктивни поступци и мере према агресивним и ауто-агресивним корисницима примењују се искључиво на основу планираних, праћених, надгледаних и временски ограничених интервенција
	

	Овлашћени пружалац услуга обезбеђује услове за одлагање отровних и других материја потенцијално штетних по здравље корисника.
	
	
	Услуге рехабилитације обезбеђују се у складу са потребама идентификованим у индивидуалном плану услуге
	

	Подови у свим просторијама су од неклизајућих материјала, док су подови у спаваоницама од топлих материјала.
	
	
	Овлашћени пружалац услуге за смештај деце и младих oбeзбеђује приступ здравственим, образовним, спортским, културно-рекреативним  и другим услугама и садржајима
	

	Просторије за обављање личне хигијене су одвојене за децу различитог пола 
	
	
	Исхрана у дому обезбеђује се у складу са месечним јеловником по потреби састављеним од стране нутриционисте 
	Број месечних јеловника у години /12    

	Корисницима је обезбеђено несметано одржавање личне хигијене уз опрему и простор који одговара њиховим могућностима и потребама.  
	
	
	Корисницима се обезбеђује 5 оброка дневно, а у зависности од мишљења и упутства лекара и више оброка
	

	Сваком детету/младој особи обезбеђена је адекватна обућа и одећа која је примерена узрасту и окружењу
	
	
	Заједничке просторије чисте се свакодневно.
	

	Организација
	
	Кориснику се обезбеђује пра​ње и пеглање постељног рубља према потреби, а најма​ње једанпут недељно.
	

	Овлашћени пружалац услуга за смештај деце и младих  има дефинисан план информисања о свом раду и услузи коју пружа, намењен стручној и широј јавности.
	
	
	
	

	Овлашћени пружалац услуге има годишњи план активности који се припрема кроз консултације са корисницима и који је доступан и на располагању корисницима  и особљу
	
	
	Собе у којима живе корисници поспремају се једанпут у 45 дана што укључује прање стаклених површина, завеса, тепиха, помоћ приликом поспремања ормара и других личних ствари те припадајућих санитарних просторија
	

	Овлашћеном пружаоцу услуге, доступни су стручњаци из других организација у заједници за потребе пружања услуге, на основу закључених протокола о сарадњи
	
	
	Пра​ње и пеглање личног рубља корисника обавља се према потреби, а најма​ње једанпут у десет дана.
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	Свакодневно се одржава чистоћа купатила и тоалета
	

	Сви ангажовани који нису у непосредном раду са корисницима похађали су акредитовану основну обуку
	Број ангажованих који нису у непосредном раду са корисницима а који су похађали акредитовану основну обуку / број ангажованих који нису у непосредном раду са корисницима
	
	
	

	Број ангажованог особља у непосредном раду са корисницима треба да буде - минимално 1 радник на 10 корисника у дневној смени за децу и младе без родитељског старања
	Број ангажованих радника у дневној смени за децу и младе без родитељског старања/број деце и младих без родитељског старања подељен са 10
	
	Овлашћени пружалац услуга институционалног смештаја пригодно обележава рођендан сваког корисника и празнике, а све то сагласно способностима и интересовањима корисника  
	

	Број ангажованог особља у непосредном раду са корисницима треба да буде - минимално 1 радник на 6 корисника у дневној смени за децу и омладину са васпитном или судском мером 
	Број ангажованих радника у дневној смени за децу и омладину са васпитном или судском мером /број деце и омладине са васпитном или судском мером подељен са 6
	
	Овлашћени пружалац услуге најмање једном годишње спроводи интерну евалуацију
	

	Број ангажованог особља у непосредном раду са корисницима треба да буде - минимално 1 радник на 5 корисника у дневној смени, за децу и младе са инвалидитетом
	Број ангажованих радника у дневној смени за децу и младе са инвалидитетом /број деце и младих са инвалидитетом подељен са 5
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	Овлашћени пружалац услуге сачињава годишњи план о потребама за професионалним усавршавањем/обуком ангажованих за наредну годину.
	

	Свако дете/млада особа има именованог матичног васпитача, непосредно задуженог за рад са дететом/младом особом, праћење реализације индивидуалног плана и постигнутих исхода, одржавање контаката са породицом, водитељем случаја и другим професионалцима у заједници 
	Број деце са именованим матичним васпитачима/ број деце
	
	Овлашћени пружалац услуге обезбеђује редовну супервизију свим особама ангажованим на пружању услуге, најмање једном месечно.
	

	Сви ангажовани који су у непосредном раду са корисницима похађају најмање 40 сати акредитованог програма обуке годишње.
	Број ангажованих у непосредном раду са корисницима који су завршили 40 сати акредитоване обуке годишње / број ангажованих у непосредном раду са корисницима 
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