ПРИЛОГ БР.1

УЧЕШЋЕ КОРИСНИКА У ПРОЦЕНИ ПОТРЕБА, ПЛАНИРАЊУ УСЛУГЕ И ПОНОВНОМ ПРЕГЛЕДУ УСЛУГЕ 
Уопштено говорећи пружаоци услуга социјалне заштите пружају оне врсте услуга које су оријентисане ка кориснику и осмишљене тако да помажу кориснику услуге да одржава или унапреди квалитет свог живота. Будући да многи корисници услуга у свакодневним животним активностима зависе од других, организује се и координира подршка  од стране свих оних који су укључени у пружање услуга корисницима тако да се максимално подстиче самосталност корисника. 

Сви пружаоци услуга морају бити окренути ка холистичким потребама корисника, пружајући оне услуге које су у складу са потребама и могућностима корисника услуге. Пружаоци услуга подржавају кориснике да активно процењују и артикулишу своје потребе и могућности, и омогућавају им (или њиховим представницима) да учествују у свим одлукама у вези са развојем њихових индивидуалних планова услуга. Услуге оријентисане ка корисницима су суштински социјално инклузивне - односно, то су услуге које су прилагођене потребама сваког индивидуалног корисника.
Ово значи да:

· Сваки корисник (или, уколико не може да комуницира ефективно, његов/њен представник) учествује у осмишљавању његовог/њеног индивидуалног плана. 
Представник корисника је неко од наведених:

· Родитељи корисника, уколико је корисник дете. Оба родитеља су законски представници детета, сем у случајевима када дете има само једног живог родитеља, или су родитељи разведени. У случају када дете има само једног живог родитеља, родитељска права он врши. Уколико су родитељи разведени, представник детета је онај родитељ који врши самостално родитељско право. Али, родитељ детета који не врши самостално родитељско право има право и обавезу да учествује (у сарадњи са родитељем који врши ово право) у доношењу одлука о битним питањима за живот детета. 
· Старатељ корисника, уколико је у питању дете без родитељског старања или одрасла особа која је под старатељством. Старатеља корисника одређује ЦСР; 
· Привремени старатељ корисника, уколико га је одредио ЦСР.  

Корисник услуге има право да учествује у процесу избора свог старатеља (као представника), али ЦСР може да донесе одлуку да одреди старатеља корисника, чак иако нема пристанак корисника.
· Процену и поновну процену потреба корисника обавља пружалац услуге и/или ЦСР, уз пуно учешће самих корисника и/или његових/њених представника. 
· Услуге уважавају посебне потребе корисника у складу са њиховим узрастом, као и с обзиром на етничко и културолошко порекло и религијска уверења или морале принципе корисника 
· Пружаоци услуге оснажују и подржавају кориснике да могу да препознају и комуницирају о својим потребама са онима чије одлуке могу да утичу на услугу. 
Пружалац услуге је одговоран и обавезан да позове корисника/цу и иницира његово/њено учешће или учешће његовог/њеног представника, у процени, планирању и поновном прегледу услуге. 

Партиципација корисника захтева његово/њено активно учешће или/и учешће његовог/њеног представника у сваком процесу пружања услуге, укључујући: 
· примену услуга
· процену потреба и могућности
· развој индивидуалног плана
· праћење пружања услуге
· поновни преглед пружања услуге
· промену индивидуалног плана или 

· престанак коришћења услуге.

Уколико је пружаоцу услуге потребна специјализована помоћ при комуникацији са корисником услуге, пружалац услуге треба да има приступ адекватно обученим стручњацима који му могу помоћи у разумевању потреба и захтева сваког корисника. 
Шта уколико корисник није у могућности да да сагласност или пристанак за услугу? 
Одбијање или немогућност слагања са индивидуалним планом може бити резултат следеће четири ситуације: 
1. потенцијални корисник/ца услуге може да разуме услугу, али одбија да је прихвати, што га/је не доводи у ризик од злостављања или оштећења - у овом случају, пружалац услуге треба да повуче предлог о пружању услуге.  
2. потенцијални корисник услуге може да разуме услугу али одбија да је прихвати што га/је доводи у ризик од злостављања или оштећења — у овом случају, потребна је процена ризика корисника.
3. корисник услуге је у могућности да разуме услугу, али не може да изрази пристанак услед оштећења или инвалидитета - у овом случају, обучени стручњак за комуникацију или старатељ или најближи сродник помажу пружаоцу услуге ради споразумевања са корисником.
4. корисник услуге није у могућности да разуме услугу и не може да изрази пристанак услед оштећења или инвалидитета — у овом случају, пружалац услуге треба да се консултује са старатељом или најближим сродником.
Евидентирање пристанка и сагласности корисника о индивидуалном плану
Обично се пристанак евидентира потписом корисника у индивидуалном плану или другој документацији. Уколико се корисник не слаже, али прихвати услугу, може да прибележи своје неслагање, али и прихватање на истом документу. Уколико корисник није у могућности да разуме план, због чега није у могућности да се сложи са планом, или није у могућности да потпише документ, представник потписује сагласност у име корисника.  Уколико корисник који је у ризику од злостављања или оштећења и корисник који не разуме услугу или корисник који није у могућности да се изрази, нема представника, 2 члана особља пружаоца услуге могу да потпишу план који указује да се потпис није могао добити у ургентним околностима. 
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