ПРИЛОГ БР: 11

ГЕНЕРАЛНЕ ПРОЦЕДУРЕ 
ПРИ ПРЕСТАНКУ КОРИШЋЕЊА УСЛУГЕ У ОБЛАСТИ СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ 
I – Опште напомене 

a) 
Овим документом уређују се генералне процедуре приликом престанка коришћења услуге. 
b) 
С обзиром на специфичности услуга у области социјалне заштите, пружаоци услуга ће уредити специфичне процедуре престанка коришћења услуге коју пружају, уз уважавање посебности унутрашње организације, организационе културе и ресурса које поседују, као и уз уважавање посебности сваке конкретне услуге. 

c) 
Генералне процедуре при престанку коришћења услуге у области социјалне заштите, у складу су са законом и односним подзаконским актима.  Ове Генералне процедуре нормативно и методолошки су усклађене са Правилником о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад, донетим од стране министра рада и социјалне политике. 
II– Организације на које се документ односи 

а) 
Овај документ односи се на све овлашћене организације (јавне, приватне, профитне и непрофитне) које пружају директне услуге у области социјалне заштите – пружаоце социјалних услуга. 
b) 
Документ се непосредно примењује од стране пружаоца услуге, с тим што ће питања на која се исти односи (престанак пружања услуге) бити прецизније уређена на нивоу сваког пружаоца услуге, посебним документом, у складу са наводима из одељка „Опште напомене“. 
III – Престанак коришћења услуге 

Начини престанка коришћења услуге могу бити: 

· Престанак пружања услуге по вољи и одлуци корисника;  
· Престанак пружања услуге по одлуци центра за социјални рад и/или пружаоца услуге; и 
· Престанак услуге услед смрти корисника. 
III-1. Престанак пружања услуге по вољи и одлуци корисника (одустанак корисника од услуге)

а) 
Корисник може своју одлуку о одустанку од услуге, донети у сваком моменту током пружања услуге, и изразити је било којој особи која код пружаоца услуге учествује у пружању услуге. 
b) 
Особа која је од корисника услуге сазнала за корисникову одлуку о одустанку од услуге, дужна је да о томе одмах обавести кључног радника и свог непосредног руководиоца. 
c) 
Непосредни руководилац особе која је сазнала за корисникову одлуку о одустанку од услуге, или кључни радник, одмах по сазнању да је корисник одустао од услуге, одређују начин утврђивања веродостојности корисникове одлуке о одустанку. Кључни радник или непосредни руководилац особе која је сазнала за корисникову одлуку, одређују начин утврђивања корисникове воље и, у сарадњи са супервизором, утврђују потребу за разговором (и/или саветовањем са корисником) у циљу наставка коришћења услуге, уколико процене да би то било у интересу корисника. За разговор и/или саветовање са корисником може бити одређено лице за које се процени да ће у тој улози постићи најбољи ефекат. При одабиру особе за разговор и/или саветовање са корисником, увек када је то могуће, обезбеђује се партиципација корисника.  
d) 
По обављању разговора са корисником, уколико корисник остане при својој одлуци, кључни радник  обезбеђује извор верификације корисникове одлуке о одустанку од услуге. По правилу ће се прибавити корисникова писана изјава, потписана од стране корисника, а ако то није могуће (нпр. зато што корисник не жели да да писану изјаву) кључни радник сачињава службену белешку о корисниковом одустанку од услуге. У службеној белешци кључни радник наводи да је корисник одустао од услуге и, увек када је то могуће, разлоге корисниковог одустанка, као и околност да је корисник одбио да да писану изјаву о одустанку од услуге. Службену белешку потписује кључни радник. 
e) По прибављању извора верификације о одустанку корисника од услуге, надлежно лице код пружаоца услуге доноси одлуку о престанку услуге, или закључак о престанку услуге који доставља упутном центру за социјални рад (уколико је на коришћење услуге код пружаоца услуге, корисника упутио центар за социјални рад), ради доношења одлуке о престанку услуге од стране центра за социјални рад. 

f) Закључак о престанку услуге и/или одлука о престанку услуге на основу одустанка корисника од услуге, обавезно се доставља кориснику услуге. 

g) Услуга може престати и по одлуци родитеља, старатеља или привременог старатеља корисника. Уколико је одлуку о престанку услуге донео корисников родитељ, старатељ односно привремени старатељ, или су одлуку донели заједно корисник и његов родитељ, старатељ односно привремени старатељ – поред корисника услуге у процесу утврђивања одлуке о одустанку од услуге учествује и родитељ, старатељ односно привремени старатељ корисника. 

III-2. Престанак пружања услуге по одлуци центра за социјални рад и/или пружаоца услуге
а) 
Услуга може престати по одлуци центра за социјални рад и/или пружаоца услуге, и то:
· Уколико корисник више не задовољава критеријуме за коришћење услуге;

· Уколико услуге кориснику даље нису потребне. Услуге кориснику могу бити даље непотребне, услед немогућности остварења сврхе услуге или из другог разлога. Овај узрок престанка пружања услуге може имати своју конкретну појаву у и виду, нпр:

· несарадње корисника са пружаоцем услуге (а његова сарадња је неопходна за наставак пружања услуге), 

· недавања односно престанка сагласности корисника за наставак пружања услуге,

· утврђивања од стране пружаоца услуге (у сарадњи са центром за социјални рад, уколико је корисник упућен ради пружања услуге од стране центра за социјални рад, или самостално) да наставак коришћења услуге није у интересу корисника односно не остварује своју сврху и циљ дефинисан у плану пружања услуге 
· Уколико је истекло предвиђено време трајања услуге, и утврђено је да исте услуге кориснику даље нису потребне; 

· Уколико пружалац услуге више није месно надлежан за пружање услуге (због тога што је корисник променио пребивалиште или боравиште). 

b) 
Испуњеност услова за престанак услуге по једном од критеријума из тачке а) овог одељка, утврђује пружалац услуге односно лице овлашћено од стране пружаоца услуге, у сарадњи са центром за социјални рада уколико је корисник упућен на коришћење услуге преко центра за социјални рад. 

c) 
Приликом утврђивања услова за престанак услуге, обавезно је учешће корисника и/или његовог  родитеља, старатеља односно привременог старатеља, коме треба пружити могућност да се изјасни о свим питањима у вези са престанком услуге и изнесе предлоге ради евентуалног обезбеђења друге одговарајуће услуге. 
d) Пружалац услуге доноси писану одлуку о испуњености услова за престанак услуге, која мора бити образложена. Одлуку о испуњености услова за престанак услуге пружалац услуге доставља кориснику односно његовом родитељу, старатељу или привременом старатељу и центру за социјални рад, уколико је корисник упућен на коришћење услуге преко центра за социјални рад.  На одлуку о испуњености услова за престанак услуге, донету од стране пружаоца услуге, корисник који је на коришћење услуге упућен преко центра за социјални рад, не може уложити жалбу нити приговор. Своје право на приговор односно жалбу, корисник који је на коришћење услуге упућен преко центра за социјални рад, користи у односу на одлуку центра за социјални рад, како је то даље уређено овим Генералним процедурама. 
e) Уколико је корисник упућен на коришћење услуге код пружаоца услуге, преко центра за социјални рад, центар за социјални рад у складу са одлуком о испуњености услова за престанак услуге, доноси одговарајућу одлуку (решење, уколико је то предвиђено законом) о престанку услуге односно права корисника. Против ове одлуке односно решења центра за социјални рад, корисник (самостално или преко свог родитеља, старатеља односно привременог старатеља) има право жалбе у складу са законом и другим прописом. 

f) Уколико корисник користи услугу без посредовања центра за социјални рад, може уложити приговор, самостално или преко свог родитеља, старатеља односно привременог старатеља, на одлуку пружаоца услуге о испуњености услова за престанак услуге, комисији која се формира при пружаоцу услуге, у року од 8 дана од дана достављања одлуке.  

g) Комисија из тачке ф) овог одељка, која не сме бити састављена од лица која су учествовала у доношењу одлуке о испуњености услова за престанак услуге, разматра приговор корисника и по њему доноси одлуку у року од 8 дана од дана подношења приговора. Одлука комисије, која мора бити образложена, доставља се кориснику тј. његовом родитељу, старатељу или привременом старатељу. 

h) Одлука Комисије је коначна и по њој престаје пружање услуге кориснику, с даном наведеним у одлуци. Уколико корисник није уложио приговор на одлуку о испуњености услова за престанак услуге (тачка д), та одлука је коначна истеком рока од 8 дана од дана доставе одлуке и по њој услуга кориснику престаје с даном наведеним у истој одлуци. 

III-3. Престанак услуге услед смрти корисника услуге
a) Услуга кориснику престаје услед смрти корисника, с даном смрти корисника. 
b) Одмах по сазнању да је корисник преминуо, кључни радник преко сродника корисника или службеним путем директно од месно надлежне матичне службе, прибавља извод из матичне књиге умрлих на име корисника. 

c) Одмах по прибављању извода из магичне књиге умрлих на име корисника, надлежно лице код пружаоца услуге доноси одлуку којом се утврђује престанак коришћења услуге услед смрти корисника. Одлука се доставља родитељу, старатељу односно привременом старатељу корисника, а ако њих нема онда најближем сроднику корисника. 
d) Уколико је корисник на коришћење услуге био упућен преко центра  за социјални рад, кључни радник код пружаоца услуге одмах по сазнају да је корисник преминуо, службеним дописом о томе обавештава упутни центар за социјални рад. Уколико располаже изводом из матичне књиге умрлих за корисника, кључни радник упутном центру за социјални рад уз службени допис доставља и копију извода. Кључни радник је од упутног центра за социјални дужан да затражи копију одлуке центра о престанку услуге услед смрти корисника. 
IV – Завршне одредбе 

а) 
Са овим Генералним процедурама пружалац услуге ће упознати корисника услуге, његовог родитеља, старатеља односно привременог старатеља, најкасније одмах по отпочињању коришћења услуге. 

b) 
Ове Генералне процедуре морају у сваком тренутку бити доступне односно пружалац услуге је дужан да их достави на увид, на захтев корисника, његовог родитеља, старатеља односно привременог старатеља.
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