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КЉУЧНЕ ОСОБЕ КОЈЕ ПРУЖАЈУ УСЛУГЕ СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ
Ко су они?  Шта раде?

Увод
Социјална заштита је сложен напор пружања услуга социјалне заштите оним групама грађана који су привремено или трајно зависни о стручној подршци како би се одржали њихова сигурност, безбедност и здравље.  Социјална заштита се обично пружа у једној од две главне средине:  
· услуге у заједници односно отворени облици заштите (пружање услуга осмишљено је као подршка трајној независности корисника тако што се услуга пружа у самом дому корисника или његовој близини) или 
· услуге у установама социјалне заштите (подразумевају привремен или дугорочан смештај у установи како би се обезбедила 24-часовна помоћ за оне којима је потребна најинтензивнија нега). 
Иако се кориснику може чинити да социјалну подршку пружа један стручњак из само једне организације која пружа услугу,  социјална заштита је често сложена активност која укључује сарадњу и координацију више служби и стручњака, од којих свако ради у оквиру својих одговорности и задужења. Ипак, улоге ових стручних радника често су сличне без обзира на то да ли је у питању услуга у локалној заједници или у установи. 
Кључне организације у социјалној заштити
Социјална заштита захтева организацију и сарадњу између служби које су у законској обавези да пружају услуге онима које су те услуге потребне. Ово је потребно због тога што су потребе корисника често сложене и захтевају сарадњу ових служби како би се испунили циљеви које те организације не би могле да самостално достигну. Овај „партнерски“ рад такође обезбеђује да су финансијски и људски ресурси инвестирани на најефективнији и најефикаснији начин. 
· Влада иницира и дефинише опште правце политике кроз стратешка документа и законске прописе, али и захтева од различитих ресорних министарстава и оснажује их да пружају услуге у оквиру свог делокруга, у области здравства, социјалне заштите, образовања, правде, запошљавања, итд. 
· Ресорно министарство односно Министарства рада и социјалне политике  развијају и иницирају политику, координирају је са другим релевантним министарствима, иницирају и предлажу на усвајање општа акта у надлежности Владе и Скупштине, регулишу пружање услуге од стране свих пружалаца и често директно финансирају активности у социјалном сектору. 
· Локалне самоуправе у својим општим актима ближе дефинишу и обезбеђују пружање услуга које захтева национално законодавство и имају могућност да из локалних средстава финансирају додатне услуге које одражавају локалне приоритете.
· Центри за социјални рад процењују потребе корисника, које воде ка пружању услуга од стране овлашћених пружалаца услуга, што координира и организује ЦСР. 
· Пружаоци услуга су организације/установе из невладиног, волонтерског, државног или „профитног“ сектора са искуством у пружању  услуга социјалне заштите, које су овлашћени пружаоци одређених услуга социјалне заштите односно имају важећу лиценцу (или намеравају да добију лиценцу) и као овлашћени пружаоци услуга имају могућност да ступају у уговорне аранжмане са локалном самоуправом или министарством за пружање одређених услуга социјалне заштите којима се и дефинише финансирање услуга.  
Кључне особе у социјалној заштити
Особе које пружају услуге социјалне заштиту обично су, али не и увек, стручно квалификоване. Пружаоци услуга социјалне заштите обично имају и квалификоване и неквалификоване, али искусне запослене који раде заједно у интересу корисника. Многе услуге одређују основне квалификације које су потребне за важне функције у оквиру организације пружаоца услуге. 
Даље у тексту наведена листа функција или задатака оних који су укључени у пружање услуга социјалне заштите, и њих треба схватити пре као „улоге“, него као званичне професије. За обављање неких функција су потребне конкретне стручне квалификације и степен стручне спреме,  док за неке не. 
За пружање услуга социјалне заштите у заједници или отворених облика заштите, као и услуга у установама социјалне заштите потребно је особље које обавља следеће кључне функције: 
· Стручни тимови у оквиру сваке организације која пружа услугу обично окупљају стручно квалификоване запослене са управљачким одговорностима за развој правца политике, праћење односно мониторинг рада своје организације и обезбеђивање испуњености минималних стандарда и договорених спецификација услуга  
· Водитељи случаја су обично (али не и увек) лоцирани у самом центру за социјални рад и они воде и координирају рад на појединачним случајевима који захтевају координиране интервенције.  Квалификовани људи различитих звања често функционишу као водитељи случаја и одговорни су да индивидуални план услуге буде развијен на основу процењених потреба и могућности корисника, и да се тај план редовно прегледа у складу са захтевима услуге. Они воде појединачне случајеве и координирају активности које обезбеђују да се циљеви индивидуалног плана услуге остваре. 
· Кључни радници (тј. главне и одговорне особе) су они који имају редован и чест контакт и обично посебну везу са корисником, решавајући проблеме на свакодневном нивоу. Кључни радници редовно подносе извештаје водитељима случаја и укључени су у све прегледе индивидуалног плана услуга.
· Неговатељи/васпитачи свакодневно или редовно пружају услугу која је идентификована и договорена у индивидуалном плану услуга. Управо су неговатељи/васпитачи врло често  кључни радници због свог редовног контакта са корисницима. 
· Особље за подршку извршава свакодневне практичне задатке у оквиру пружања услуге  

· Администрација
· Пријем
· Рачуноводство
· Праћење
· Извештавање
· Возачи
· Хигијеничари и домари
· Волонтери нису плаћени радници, али су под надзором, и они користе своје време и таленат како би учествовали у посредном или непосредном пружању услуге. Они су ресурс који под другим условима не би био доступан пружаоцу услуге, пружајући помоћ неговатељима/васпитачима, кључним радницима, водитељима случаја или особљу подршке.  
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