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КРИТЕРИЈУМИ И ПРОЦЕДУРА ЗА РЕГРУТОВАЊЕ, ИЗБОР 
И ОСНОВНУ ОБУКУ ПЕРСОНАЛНОГ АСИСТЕНТА

Ова процедура дефинише потребне критеријуме и поступке које предузима овлашћени пружалац услуге како би омогућио квалитетну услугу коју кориснику обезбеђује непосредно персонални асистент.

Избор персоналног асистента је лични и индивидуални процес препознавања и усаглашавања две индивидуе -  корисника услуге и особе која ће ту услугу пружити. С обзиром на суптилност саме услуге, постоји обавеза и одговорност овлашћеног пружаоца услуге да за ове послове обезбеди особе које су припремљене и адекватно обучене за обезбеђивање услуга које ће пружати. 
Критеријуми  за избор персоналног асистента дефинисани су на нивоу овлашћеног пружаоца услуге. Како ће овлашћени пружалац услуге дефинисати критеријуме, како ће их класификовати и одредити приоритет зависи од унутрашње организације овлашћеног пружаоца услуге, потреба корисника, доступности обука за изабране персоналне асистенте из недостајућих потребних знања и друго. Критеријуми могу бити дефинисани на различите начине, но нужно да је укључују неке заједничке елементе: 

· Карактеристике личности и понашања персоналног асистента – услугу персоналне асистенције не може пружати особа која је нестрпљива, склона вербалном сукобљавању, без капацитета за емпатију, нетолерантна.... како ће дефинисати критеријуме из овог сегмента одлука је самог овлашћеног пружаоца услуге. Значајно је да у дефинисању критеријума овлашћени пружалац услуге може да се ослони на искуство и знање Националне службе за запошљавање.
· Шири критеријуми  који се односе на школску спрему, познавање одређених радних операција ( коришћење рачунара, познавање енглеског језика, вештине кореспонденције....), искуство и друге карактеристике  су такође значајни.
· Физичка грађа и кондиција персоналног асистента такође могу бити од значаја за избор. 

Процедура за регрутовање, избор и обуку персоналних асистената дефинише основне садржаје и поступке који обезбеђују избор персоналних асистената  до њиховог укључивање на листу потенцијалних асистената овлашћеног пружаоца услуге. Она обезбеђује поштовање законских прописа и обавезну основну обуку персоналних асистената.
Кораци регрутовања и избора персоналног асистента за стављање на листу потенцијалних персоналних асистената:

· Оглашавање потребе за новим персоналним асистентима  -  у овом циљу овлашћени пружалац услуге остварује контакт са Националном службом за запошљавање, најављује потребу за новим ангажованим персоналним асистентима и заједно са Националном службом за запошљавање дефинише услове оглашавања. Национална служба за запошљавање, у складу са захтевима овлашћеног пружаоца услуге и договореним критеријумима, објављује јавни конкурс за пријављивању потенцијалних персоналних асистената; 

· Овлашћени пружалац услуге прима пријаве заинтересованих особа за обављање послова персоналног асистента;
· Овлашћени пружалац услуге обавља информативни разговор са пријављеним кандидатима, информише их о каквом се послу ради и  условима рада, те заједно са  њима утврђује хоће ли прихватити даљу процедуру избора;

· За кандидате који су након информативног разговора остали при намеру да конкуришу за ангажовање на пословима персоналне асистенције, овлашћени пружалац услуге попуњава почетни формулар, односно попуњава га сам кандидат уз подршку овлашћеног пружаоца услуге;
· Овлашћени пружалац услуге доставља списак пријављених кандидата Националној служби за запошљавање, за које потребно ићи у даљу процену њихове подобности за обављање послова персоналне асистенције;
· Национална служба за запошљавање спроводи поступак процене – колико пријављени кандидати испуњавају услове за обављање послова персоналног асистента у складу са дефинисаним критеријумима;
· Национална служба за запошљавање листу одабраних потенцијалних асистената доставља овлашћеном пружаоцу услуге;
· Овлашћени пружалац услуге упућује потенцијалне персоналне асистенте на обуку по акредитованом програму обуке за услугу персоналне асистенције. Током ове обуке одвија се завршна процена подобности кандидата за обављање послова персоналног асистента;
· Након успешно завршене обуке кандидат се ставља на листу потенцијалних персоналних асистената овлашћеног пружаоца услуге.
