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Минимални стандарди и спецификација услугe
Становање уз подршку за младе који се осамостаљују
Сврха становања уз подршку за младе који се осамостаљују, 
Сврха услуге становање уз подршку за младе који се осамостаљују је помоћ и подршка корисницима да стекну потпуну самосталност и интегришу се у заједницу. Услугом становања уз подршку за младе који се осамостаљују обезбеђује се временски ограничен одговарајући смештај и стручна подршка у развијању вештина неопходних за њихово потпуно осамостаљивање и укључивање у заједницу. Овом услугом се обезбеђује равноправан приступ младих који су били у систему социјалне заштите могућностима које нуди заједница. Интензитет стручне подршке смањује се са повећањем степена самосталности младе особе и потпуно престаје са истеком времена за које је услуга планирана.
Приоритетне групе и време трајања услуге 
Становање уз подршку за младе који се осамостаљују, првенствено обезбеђује услуге младим пунолетним особама који по престанку смештаја у установи социјалне заштите или хранитељској породици не могу да се врате у биолошку или сродничку породицу, нити су у могућности да у том моменту започну самосталан живот, али је извесно да ће уз одговарајућу припрему и подршку моћи да преузму одговорности и живе самостално. 
Ова услуга може се обезбедити и за:
· Младе особе на узрасту  између 15 и 18 година, на смештају у установи социјалне заштите или хранитељској породици, за које се с обзиром на започето школовање односно радно оспособљавање и потенцијал за самостални живот, може очекивати да ће се после подршке оспособити за самостални живот пре или непосредно по стеченом пунолетству; 

· Младе особе на узрасту између 15 и 18 година, које немају могућност да и даље живе у биолошким или сродничким породицама, као алтернатива смештају у установу социјалне заштите или хранитељску породицу 

Услуга становања уз подршку за младе који се осамостаљују пружа се у трајању од 1 године, у изузетним случајевима 15 месеци, младима за које је извесно да ће уз одговарајућу припрему и подршку, моћи да преузму одговорност и постану независни.

Спецификација услуга 

Главне активности становања уз подршку за младе који се осамостаљују обухватају:
· Процена пре пријема:
· увек уз активно учешће младе особе,
· процена потреба младе особе, и његових/њених капацитета за осамостаљивање, од стране институције и/или  одговорног ЦСР-а и уз учешће саветника/це за осамостаљивање,
· процена физичких и социјалних ризика, 

· одређивање приоритетних потреба које захтевају подршку.
· Припрема младе особе за коришћење услуге становање уз подршку: 

· Информисање корисника/це о услузи  

· Посете корисника/це стану 
· Припрема корисника/ца конкретног стана и прилагођавање стамбеног простора  за новог корисника

· Утврђивање појединости око пријема и потписивање потребних споразума 

· Индивидуално планирање и подршка
· идентификовање услуга подршке које ће бити пружане, у складу са препознатим приоритетним потребама. Подршка може бити следећа:

1. подршка развоју практичних вештина вођења свакодневног живота
2. подршка у развоју когнитивних компетентности
3. подршка у развоју и унапређењу социјалних вештина и компетенција
4. подршка у развоју  самосталности у доношењу одлука и преузимања одговорности

5. подршка у стицању и развоју  вештина потребних за проналажење и задржавање запослења: 
· активно препознавање прилика за запошљавање унутар заједнице 

· охрабривање, подршка и супервизија младих особа у почетним данима новог запослења 

· праћење реаговања младе особе на захтеве радног места

· препознавање потреба за обучавањем младе особе у циљу задржавања радног места или напредовања у послу

6. подршку да одржава контакт са породицом, старатељима или пријатељима, уколико то жели и ако је процењено да је то у његовом најбољем интересу

7. подршка у структуирању слободног времена 

8. припрема за живот у породици и партнерске односе
· поновни преглед индивидуалног плана услуге
· договарање младе особе и саветника/це за осамостаљивање, ради дефинисања и реализације задатака из оквира плана услуге
· идентификовање и посредовање у обезбеђивању помоћних услуга које ће бити пружане у складу са потребама младе особе 

· извештавање о току осамостаљивања 
·  Услуга становања

· Обезбеђење објекта за становање, који је у складу са постојећим грађевинским стандардима и поседује документацију да се ради о стамбеном простору

· Припрема и континуирано одржавање стана за наменско коришћење у складу са утврђеним стандардима
· Обезбеђивање довољно простора за личне ствари младе особе, приватност и осећања припадања 

· Корисници услуге споразумно дефинишу јаснија правила о кућном реду, у договору са саветником/цом
· Укључивање локалне заједнице и јавности 

· Информисање и сензибилисање јавности 

· Развијање социјалне мреже подршке младима који се осамостаљују
· Организација, реализација и учешће у промотивним активностима од значаја за услугу 

	Минимални структурни стандарди
	Индикатор испуњености стандарда
	
	Минимални функционални стандарди
	Индикатор испуњености стандарда

	Локација, простор и опрема
	
	Припрема, пријем, процена,

	Стан намењен за становање младих који се осамостаљују, поседује документацију да је намењен за становање
	Број станова који поседују документацију / укупан број станова 
	
	План напуштања заштите корисника/це треба да садржи предлог становања уз подршку као услуге, уколико је млада  особа претходно била корисник услуге социјалне заштите  
	Предлог услуге становања уз подршку у плану напуштања заштите / број корисника/ца који су били претходно корисници услуга социјалне заштите 

	Стан намењен за становање младих који се осамостаљују налази се у насељеном месту, са саобраћајним везама које омогућавају доступност  садржаја од значаја за кориснике/це
	Број станова који испуњавају стандард/укупан број станова
	
	Припрема корисника/це за коришћење услуге реализује се у трајању од најмање 15 дана, по индивидуалном плану припреме сачињеном с обзиром на потребе конкретног/не корисника/це 
	Број корисника/ца чија је припрема трајала најмање 15 дана / број корисника/ца

	Стан за младе који се осамостаљују, има просторије подобне за становање које чине једну целину и имају засебан улаз
	Број станова који испуњавају стандард/укупан број станова
	
	Корисник/ца је учесник/ца у доношењу одлуке о коришћењу услуге становање уз подршку
	Број корисника/ца који су учествовали у доношењу одлуке о коришћењу услуге/ број корисника/ца

	Стан за младе који се осамостаљују уклопљен је у социјални амбијент 
	Број станова који испуњавају стандард/укупан број станова
	
	Корисник/ца учествује у процени потреба за подршком 
	Број процена извршених уз учешће корисника/ца / број корисника/ца

	Стан је прикључен на комуналну инфраструктуру и има потребне инсталације.
	Број станова који испуњавају стандард/укупан број станова
	
	Процена потреба за подршком започета је у року од 7 дана од дана уласка корисника/це у стан
	Број започетих процена о потреби за подршком у року од 7 дана/број корисника/ца

	Минимална структура стана омогућава основне животне функције: спавање, обедовање и одржавање личне хигијене. 
	Број станова који испуњавају стандард/укупан број станова 
	
	Планирање и поновни преглед

	
	
	
	Индивидуални план услуге у складу са проценом сачињен је најкасније у року од 30 дана од дана уласка корисника/це у стан, уз учешће корисника/це
	Број сачињених планова услуге у року од 30 дана уз учешће корисника /број корисника/ца

	Минимална површина стана мора да омогући 12 м2 по кориснику
	Број станова који испуњавају стандард/укупан број станова
	
	Праћење тока осамостаљивања врши се континуирано
	

	Уколико у стану бораве корисници различитог пола, неопходно је да стан има две спаваће собе
	Број станова који испуњавају стандард/укупан број станова
	
	Евалуација резултата  осамостаљивања сваког корисника, врши се најмање једном месечно
	Број евалуација резултата осамостаљивања корисника/ца извршених једном месечно / број корисника/ца

	Стан има грејање
	Број станова који испуњавају стандард/укупан број станова
	
	Поновни преглед врши се у складу са индивидуалним планом услуге,  најмање на сваких 6 месеци, уз учешће корисника/це
	Број планова услуге који су прегледани најмање једном у 6 месеци, уз учешће корисника / број планова услуге 

	У стану постоји уређај или систем за загревање воде, ради одржавања личне хигијене корисника, као и хигијене простора.
	Број станова који испуњавају стандард/укупан број станова
	
	Извештај о реализацији индивидуалног услуге, о току осамостаљивања корисника, саветник/ца доставља надлежном водитељу случаја у центру за социјални рад, по потреби, а најмање једном у шест месеци
	Број извештаја о реализацији индивидуалног плана услуге који су достављени најмање једном у шест месеци / број индивидуалних планова услуге

	Стан је опремљен машином за веш, шпоретом, фрижидером, усисивачем,  пеглом основним посуђем.
	Број станова који испуњавају стандард/укупан број станова
	
	Активности

	
	
	
	Сваком кориснику/ци пружа се подршка усклађена са сачињеним индивидуалним планом услуге
	

	Стан је опремљен основним намештајем и техником неопходном за функционисање корисника: 

· сто и столице за обедовање

· сваки корисник има свој кревет са два комплета постељине

· сваки корисник има простор за одлагање личних ствари

· један ТВ пријемник по стану

· један компјутер 
	Број станова који испуњавају стандард/укупан број станова
	
	Саветник/ца води евиденцију и документацију
	

	Организација
	
	Овлашћени пружалац услуге спроводи интерну евалуацију најмање једном годишње
	

	На највише 10 корисника обезбеђен је један саветник/ца за осамостаљивање
	Број саветника/ца за осамостаљивање /број корисника/ца подељен са 10
	
	
	

	Овлашћени пружалац услуге за сваког корисника/цу стана, има документ о правном основу коришћења услуге становања уз подршку (одлуку, уговор и/или сл.) 
	Број корисника за које постоји правни основ/ укупан број корисника услуга
	
	Развој особља

	
	
	
	Овлашћени пружалац услуге обезбеђује саветнику/ци редовну супервизију, а најмање једном месечно 
	

	Овлашћени пружалац услуге има правилник о основама кућног реда
	
	
	Овлашћени пружалац услуге сачињава годишњи план о потребама за обукама саветника/ца, за наредну годину
	

	Овлашћени пружалац услуге има дефинисан годишњи план за информисање стручњака и јавности, о свом раду и услузи коју пружа. 
	
	
	
	

	Овлашћеном пружаоцу услуге, доступни су стручњаци из других организација у заједници за потребе пружања услуге, на основу закључених протокола о сарадњи.
	
	
	
	

	Овлашћени пружалац услуге има јасно дефинисан систем за разматрање приговора и жалби корисника и дужан је на њих одговорити у року од 15 дана од дана пријема  
	Број приспелих приговора и жалби на које се одговорило у року / укупно приговора и жалби
	
	
	

	Особље
	
	
	
	

	Саветник/ца за осамостаљивање завршио/ла је најмање 20 сати обуке у току године, по акредитованим програмима битним за посао који обавља 
	Број саветника који су прошли годишње 20 сати акредитоване обуке/ број запослених саветника
	
	
	

	За обављање послова саветника/це за осамостаљивање потребна је висока стручна спрема - завршен факултет у области хуманистичких наука 
	Број саветника за осамостаљивање са дипломом факултета хуманистичких наука / број саветника 
	
	
	

	Персонални досије саветника за осамостаљивање мора да садржи доказ да није осуђиван и да није под истрагом за кривична дела против брака и породице, полне слободе и живота и тела
	Број персоналних досијеа који садрже доказ/ број досијеа
	.
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