Водич бр. 2 

Минимални стандарди и спецификација услуга 
Институционални смештај за старе и одрасле особе са инвалидитетом 
1. Увод 
Водич је развијен током процеса пилотирања минималних стандарда за услугу институционалног смештаја одраслих и старих лица, уз активно учешће пружалаца услуга који су били укључени у пилотирање. Овај водич са припадајућим прилозима треба читати заједно са спецификацијом услуге и ексел табелом за праћење испуњености стандарда за ову услугу. Водич је осмишљен као подршка пружаоцима услуга да успоставе инструменте, процесе, документе и системе подршке за примену и мерење стандарда и као помоћ пружаоцима услуга у унапређењу квалитета пружених услуга.   

Водич садржи смернице (види прилоге) за израду докумената и успостављање процеса и процедура потребних да би постојећа пракса била у складу са стандардима. Такође водич садржи јасно упутство за мерење испуњености стандарда и извештавање о томе (попуњавање ексел табеле).  

Водич има за циљ да помогне:

· пружаоцима услуга да успоставе услугу по први пут, 

· постојећим пружаоцима да унапреде постојеће и развију нове процедуре и начине рада, 

· пружаоцима услуга да успоставе добро управљање своје услуге, и боље информишу локалне самоуправе, министарство односно наручиоце о испуњености минималних стандарда.  

2. Спецификација услуге    
Спецификација услуге је увек саставни део уговора о пружању услуге са наручиоцем услуге. Спецификација услуге састоји се од следећих поглавља:  

· Сврха становања уз подршку – дефинише главну сврху услуге становања уз подршку  

· Приоритетне групе – циљна популација којој је услуга намењена 
· Спецификација услуге - детаљно наводи активности које су укључене у пружање услуге: 

· пријем  

· процена 

· планирање

· услуга становања

· двадесетчетворочасовни надзор и нега 

· пружање рехабилитационих и терапеутских услуга 

· одржавање квалитета живота 

· минимални структурни и функционални стандарди  

3. Минимални структурни и функционални стандарди  
Структурни стандарди:
Усаглашене изјаве које идентификују захтеве у погледу структуре дате услуге. 

Функционални стандарди: 
Изјаве које дефинишу критеријуме за мерење процеса услуге и активности у остваривању сврхе услуге.  

Када је реч о овој услузи, структурни стандарди су дефинисани за:  

· локацију, простор, опрему  

· организацију
· особље 
Функционални стандарди су дефинисани за:  

· пријем и процену 
· планирање и поновни преглед  

· друге активности
· развој особља  

Где год је било могуће, дефинисани су индикатори учинка односно индикатори испуњености стандарда.   

Индикатор учинка 
Једноставна формула (однос два податка) која омогућава да информациони систем једноставно обради и прати испуњеност стандарда, која се процентуално исказује.  

4. Табела за праћење испуњености стандарда (ексел табела) 

Када је реч о процени нивоа усклађености са минималним стандардима, процес је релативно једноставан. Сам пружалац услуге прати своју услугу и користи те информације како би унапредио квалитет пружања услуге. Одговорност је руководства пружаоца услуге да локалној самоуправи, која уговара услугу, и Министарству/ЗСЗ-у обезбеди тачне и поуздане податке на време. Ексел табела за прикупљање података представља једноставну електронску ексел табелу која дефинише, у горњем левом углу: 

· услугу, пружаоца услуге и град у коме се налази;   

· контакт особу односно одговорну особу за тачност и поузданост података датих у табели 

· период на који се табела односи (нпр. годину дана):   

Ексел табела садржи 11 колона:  

Колона 1: 
Редни број (дефинише сваку услугу и стандард) нпр. 2.1.1 или 4.2.1. Број 2 – означава да је ово услуга институционални смештај за старе и одрасле особе са инвалидитетом. 1.1 – означава да је реч о структурном стандарду бр. 1, док 2.1 означава функционални стандард бр.1., и тако редом    

Колона 2:
Сваки појединачни структурни и функционални стандард.  

Колона 3: 
Текст формуле индикатора учинка, уколико је дефинисан.  

Колона 4: 
Тренутни учинак у односу на захтев из стандарда (исказан бројчано). 

Колона 5: 
Учинак који се захтева стандардом (исказан бројчано). 

Колона 6: 
Испуњеност стандарда изражена у процентима (формула аутоматски исказује %). 

Колоне 7-9: 
Уколико је за дати стандард дефинисан индикатор учинка, метод праћења (мониторинга) који се користи је прикупљање података (ПП). Уколико индикатор учинка није дефинисан, испуњеност се може утврдити другим методама праћења: супервизија (С) или посматрање-опсервација (О). Приликом попуњавања табеле за праћење испуњености стандарда, попуните колоне 7-9 у зависности од тога који мониторинг метод примењујете. За утврђивање испуњености појединих стандарда могуће је и понекад потребно користити истовремено више од једног метода мониторинга. 

Колона 10:
Изјава о испуњености стандарда (Да/Не). Потребно је увек унети коначну изјаву о испуњености стандарда “Да” или “Не” у колону 10. Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не"
Колона 11: 
Уколико је одговор "Не”, наведите разлог за неиспуњеност стандарда помоћу Р кодова (Р1, Р2, итд.), или наведите друге разлоге уколико је потребно. 
У наредној табели наведени су кодови за најчешће разлоге за неиспуњавање стандарда.  :   

	Р кодови
	Могући разлог због кога стандарди нису или су делимично испуњени  

	Р1
	Неадекватна бројчана или квалификациона структура особља  

	Р2
	Недостатак знања и вештина ангажованог особља

	Р3
	Неадекватна понуда акредитованих програма обуке

	Р4
	Недовољна или неразвијена супервизија 

	Р5
	Слаба координација са другим службама или услугама 

	Р6
	Недовољна финансијска средства

	Р7
	Неодговарајући физички капацитети/просторије за пружање услуге 

	Р8
	Не постоје унутрашње процедуре које омогућавају мерење испуњености 

	Р9
	Планирање услуга је на недовољном нивоу 

	Р10
	Нередовна сарадња са корисником услуге или значајном особом 

	Р11
	Није било промена у посматраном периоду 

	Р12
	Непостојање подршке наручиоца услуге

	Р13
	 Нереалан или неиспуњив стандард

	Р14
	Остало - навести


5. Детаљно упутство за процену и вођење евиденције о испуњености минималних структурних стандарда  

Стандарди у вези са локацијом, простором и опремом 

2.1.1
Грађевински објекат је у насељу или његовој близини, што омогућава несметано коришћење услуга у заједници и доступност превоза.
За овај стандард  дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно прикупити два податка.  
1)  број објеката у који испуњавају стандард; подељен са 

2)  укупним бројем објеката.  

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5.  Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Овај стандард се може проценити прикупљањем података (као што је претходно наведено) и посматрањем за сваки појединачни објекат/зграду. Да ли сваки појединачни објекат испуњава стандард може се проценити посматрањем да ли локација на којој се стан налази задовољава ове захтеве.

Процес инклузије је процес којим се омогућава појединцима и маргинализованим групама доступност друштвених производа, ресурса и вредности, односно стварају се услови да они могу, као и сви други да их користе. Више о инклузији погледати у прилогу бр. 21 - Инклузија

2.1.2
Грађевински објекат има прикључак на електричну и телефонску мрежу, прикључак и инсталације за довод питке воде и одвод отпадних вода

За овај стандард  дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно прикупити два податка.  
1)  број објеката који испуњавају стандард; подељен са 

2)  бројем објеката.  

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5.  Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Овај стандард се може проценити прикупљањем података и посматрањем.  
2.1.3   
Прилаз објекту омогућава несметан долазак возила с непокретним корисницима и њихов прелазак у колица. 

За овај стандард  дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно прикупити два податка.  
1)  број објеката који испуњавају стандард; подељен са 

2)  бројем  објеката.  

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5.  Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Овај стандард се може проценити прикупљањем података и посматрањем.  

Стандарди приступачности су дефинисани и Закону о изменама и допунама закона о планирању и изградњи (Службени гласник РС, број 47/03 и 34/2006), чланом 2. тачка 31, као „обавезне техничке мере, стандарди и услови пројектовања, планирања и изградње којима се осигурава несметано кретање и приступ особама са инвалидитетом, деци и старим особама“. Више о концепту приступачности и корисним информацијама погледати у прилогу 18 - Концепт приступачности уз овај водич. 
2.1.4 
Овлашћени пружалац услуге обезбеђује безбедно окружење за боравак корисника, ангажованих и трећих лица.

Није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем, као и увидом у интерне прописе пружаоца услуге о безбедности (нпр. безбедности на раду, противпожарној безбедности, систему физичког и/или техничког обезбеђења код пружаоца услуге и сл.)..  Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.  

2.1.5
У једној спаваоници смештена су највише 4 корисника. 

За овај стандард  дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно прикупити два податка.  
1)  број соба са до 4 корисника; подељен са 

2)  укупан број соба.  

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5.  Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Овај стандард се може проценити прикупљањем података и посматрањем.  
2.1.6  
Сваки корисник има минимум 6м2 стамбеног простора у спаваоници.
За овај стандард  дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно прикупити два податка.  
1) укупан број корисника са најмање 6м2 стамбеног простора; подељен са 

2) бројем корисника.

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5.  Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Овај стандард се може проценити прикупљањем података и посматрањем.  
2.1.7   
Лежај у спаваоници је стандардне величине и простор између лежајева омогућава приступ лежају у складу са способностима корисника. 

Није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем да ли лежајеви испуњавају ове минималне услове.  Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.  

Више о концепту приступачности и универзалном дизајну погледати у прилогу бр. 18 - Концепт приступачности уз овај водич. 
2.1.8 
Собе су опремљене лежајевима, ноћним ормарићима, ноћним светиљкама, столом и најмање једном столицом по кориснику, ормаром за одећу одвојено за сваког корисника. 

Није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем да ли лежајеви и опрема у собама испуњавају ове минималне услове. Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.  

2.1.9 
Простор у спаваоницама прилагођен је потребама и капацитетима корисника.
Није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем да ли простор у собама испуњава ове минималне услове.  Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.

Видети прилогу бр. 18 - Концепт приступачности уз овај водич. 
2.1.10
У просторијама где бораве корисници обезбеђена је топлотна, звучна и хидро изолација, грејање, природно проветравање и осветљење. 

За овај стандард  дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно прикупити два податка.  
1)  број објеката који испуњавају стандард; подељен са 

2)  бројем објеката.  

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5.  Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Овај стандард се може проценити прикупљањем података и посматрањем.
2.1.11
Уређена зелена површина по кориснику износи најмање 3 м2.  

За овај стандард  дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно прикупити два податка.  
1) укупан број квадратних метара зелене површине; подељен са 

2) бројем корисника пута 3.
Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5.  Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Овај стандард се може проценити прикупљањем података и посматрањем.  

Услуге социјалне заштите треба да се пружају у средини која промовише опоравак и добробит корисника. Пружаоци услуга морају обезбедити да локације и објекти адекватно унапређују утисак добробити за своје кориснике. Ово је посебно важно за услуге које се пружају корисницима са ограниченим кретањем или ограниченом способношћу да напусте локацију на којој се пружа услуга. 
Зелене или отворене површине треба да су доступне свим корисницима смештаја у установи. Ове површине пружају рекреацијску алтернативу активностима које се пружају у самој згради и могу бити извор мирне вежбе и доколице који помажу физичкој и психолошкој добробити. 
Приступ овим површинама примарно је ствар избора корисника. Сви они који су физички покретни треба да им имају слободан и спонтани приступ. Корисницима са интелектуалним оштећењима или онима који се лако збуњују можда ће бити потребан надзор или подршка у приступу овим отвореним површинама, тако да њихов приступ по потреби треба да се планира и надзире. Полупокретним корисницима не треба ускратити приступ због сметњи, већ им пружити физичку подршку или инвалидска колица приликом боравка на отвореној површини. За непокретне кориснике који желе да проводе време на зеленим или отвореним површинама биће потребно пуно и детаљно планирање.  Могло би бити корисно да у индивидуалним плановима свих полупокретних и непокретних корисника који желе да бораве на отвореним или зеленим површинама буде дефинисана најмања учесталост приступа овим површинама. 
2.1.12
Објекат има простор за дневни боравак корисника.  

За овај стандард  дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно прикупити два податка.  
1)  број објеката који испуњавају стандард; подељен са 

2)  укупан број објеката.  

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5.  Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Овај стандард се може проценити прикупљањем података и посматрањем

2.1.13
Овлашћени пружалац услуге обезбеђује одговарајуће радне просторије за стручне и друге раднике.

Није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем да ли овлашћени пружалац услуге има одговарајуће радне просторије за стручне и друге раднике.  Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.  

2.1.14
За услуге послуживања хране корисницима објекат има одговарајућу трпезарију коју истовремено може користити минимум 50% корисника на смештају. 

За овај стандард  дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно прикупити два податка.  
1) број седишта у трпезарији; подељен са 

2) бројем корисника / 2

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5.  Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Овај стандард се може проценити прикупљањем података и посматрањем.  
2.1.15
Објекат је прилагођен за несметано функционисање особа са ограниченом способношћу кретања.  
За овај стандард  дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно прикупити два податка.  
1)  број објеката који испуњавају овај стандард; подељен са 

2)  бројем објеката.  

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5.  Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Овај стандард се може проценити прикупљањем података и посматрањем
Видети прилогу бр. 18 - Концепт приступачности уз овај водич. 
2.1.16
 Врата на просторијама и ходници су довољно широки да обезбеђују несметано кретање корисника.

Није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем да ли су врата на просторијама и ходници довољно широки да се обезбеди несметано кретање корисника. Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.  

Видети прилогу бр. 18 - Концепт приступачности уз овај водич. 
2.1.17
Овлашћени пружалац услуге обезбеђује услове за физикалну и радно-окупациону терапију. 

Није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем да ли институција пружа услове за физикалну и окупациону терапију и да ли су они лако доступни свим корисницима. Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.  
2.1.18 Овлашћени пружалац услуге  обезбеђује услове за културне и забавне садржаје.
Није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем да ли институција пружа услове за културне и забавне садржаје и да ли су они лако доступни свим корисницима. Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.  

2.1.19
Овлашћени пружалац услуге  обезбеђује услове за одлагање отровних и других материја потенцијално штетних по здравље корисника. 

Није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем да ли су обезбеђени услови за одлагање отровних и других материја потенцијално штетних по здравље корисника. Стандард се може испунити обезбеђењем одговарајућег простора код пружаоца услуге, али и сарадњом са другим службама/системима, преко којих се обезбеђује одлагање отровних и других штетних материјала (нпр. редовним прикупљањем овог материјала од стране друге службе). Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.  

2.1.20
Овлашћени пружалац услуге обезбеђује  одржавање чистоће рубља корисника.
Није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем да ли објекат има адекватне просторије и опрему за одржавање чистоће рубља који задовољавају потребе свих корисника, или да ли је пружалац услуге обезбедио одржавање чистоће рубља корисника уговором са другом агенцијом/службом у заједници, која пружа овакве услуге. Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.  

2.1.21
Подови у свим просторијама су од неклизајућих материјала.

Није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем да ли подови у свим просторијама задовољавају овај стандард, испуњавајући потребе свих корисника. За испуњеност стандарда довољно је да су подови неклизајући или да су антистатички медицински подови, јер они задовољавају критеријум безбедности и чистоће. Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.  

2.1.22
Простори у ходнику, купатилу и тоалету прилагођени су потребама и капацитетима корисника 
За овај стандард  није дефинисан је индикатор учинка, тако да се испуњеност  стандарда може проценити посматрањем 
Више у прилогу бр. 18 - Концепт приступачности уз овај водич. 
2.1.23
Просторије за обављање личне хигијене  одвојене су за жене и мушкарце 

За овај стандард  није дефинисан је индикатор учинка, тако да се испуњеност  стандарда може проценити посматрањем
2.1.24
Овлашћени пружалац услуге обезбеђује одговарајућу везу  спаваоница, купатила и тоалета са собом за дежурства. 
За овај стандард  није дефинисан је индикатор учинка, тако да се испуњеност  стандарда може проценити посматрањем. Испуњеност стандарда може се обезбедити повезивањем наведених просторија на неки од одговарајућих начина (нпр.телефонском везом, алармом), а у зависности од способности и капацитета корисника. Нпр. душевно оболели и психички измењени корисници по правилу не могу да разумеју функцију алармног уређаја, па је за спаваонице у којима се налазе ови корисници, аларм неодговарајући начин обезбеђења везе са собом за дежурства. Приликом обезбеђења везе са собом за дежурства, мора се водити рачуна о праву корисника на приватност, због чега није препоручљиво уводити видео надзор у купатило и/или спаваоницу. 
2.1.25
Објекат у коме се пружају услуге са више од две етаже, има лифт или други директан приступ спрату 

За овај стандард  дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно прикупити два податка.  
1)  број објеката који испуњавају овај стандард; подељен са 

2)  бројем објеката.    

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5.  Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   

Овај стандард се може проценити прикупљањем података и посматрањем. Испуњеност овог стандарда може се постићи, поред уградње лифта, и уградњом хидрауличне платформе. 
Организациони стандарди 

2.1.26
Овлашћени пружалац услуге има дефинисан годишњи план за информисање стручне и шире  јавности, о свом раду и услугама које пружа 

Није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити, супервизијом или  посматрањем. Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.  

За испуњавање овог стандарда од помоћи може бити прилог бр 6. - Информисање. 

2.1.27 
Овлашћеном пружаоцу услуге, доступни су стручњаци разних дисциплина и области, на основу уговора или протокола, а у складу са потребама корисника

Није дефинисан индикатор учинка. Пружаоцу услуге ови стручњаци могу бти доступни закључењем одговарајућег уговора, с споразума или протокола, са организацијом у којој потребни стручњак ради, и/или са самом особом која је пружаоцу услуге потребна. За мерење испуњености стандарда битно је да је остварена сарадња са организацијама које су релевантне за реализацију услуге, а стандард није испуњен уколико је нпр. протокол потписан, али    не функционише. Испуњеност стандарда се мери увидом у документацију и супервизијом. Испуњеност стандарда утврђује се увидом у документацију корисника (нпр. индивидуални план) из које се види да ли је потребно ангажовање екстерног стручњака и да ли је та сарадња остварена, на основу потписаног протокола или другог партнерског инструмента. 

Видети прилог бр. 5 - Посебни протокол за унапређење сарадње и развој интегративне социјалне заштите у локалној заједници који представља пример и могућу структуру протокола о сарадњи у локалној заједници. Такође видети прилог бр. 9 - Развој партнерства у заједници -  начини сарадње ради пружања социјалних услуга са предлогом могућих партнерских односа на нивоу организација, између организација и појединаца, и самих појединаца.

2.1.28
Овлашћени пружалац услуге има посебан годишњи план активности који се припрема кроз консултације са корисницима и који је доступан и на располагању корисницима и особљу 
Није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем да ли институција има годишњи план активности израђен у консултацијама са корисницима, да ли истима доступан и на располагању. Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.
2.1.29  
Овлашћени пружалац услуге има јасно дефинисан систем за разматрање приговора и жалби корисника и дужан је на њих одговорити у року од 15 дана од дана пријема
Није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем и супервизијом. 
За испуњавање овог стандарда од помоћи може бити прилог бр. 8 – Систем примедби и жалби корисника

2.1.30 Овлашћени пружалац услуге обезбеђује вођење евидениције (листу чекања) и редовно информисање потенцијалних корисника о почетку коришћења услуге

Није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем и супервизијом. 

2.1.31 
Овлашћени пружалац услуге обезбеђује кориснику информације у писаној форми, о себи, услузи коју пружа, кућном реду, правилима понашања ангажованих лица.

Није дефинисан индикатор учинка. Испуњеност стандарда се може проценити супервизијом. 

Стандарди у вези са особљем 

2.1.32 На сваких 50 корисника је ангажован најмање 1 стручни радник који пружа директне услуге. 

За овај стандард  дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно прикупити два податка.  
1)  број стручних радника; подељен са 

2)  бројем  корисника / 50

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5.  Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Овај стандард се може проценити прикупљањем података и посматрањем.  
Видети прилог бр. 14 - Кључне особе које пружају услуге социјалне заштите

2.1.33
Један радни терапеут ангажован је по радионици за радно ангажовање корисника уколико постоје радионице.

За овај стандард  није дефинисан је индикатор учинка. Испуњеност стандарда може се проценити супервизијом.
2.1.34
На сваких 15 корисника ангажована је најмање једна особа по дневној смени, која обавља послове неге   

За овај стандард  дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно прикупити два податка.  
1)  број особа за послове неге у дневној смени; подељен са 

2)  бројем корисника / 15

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Овај стандард се може проценити прикупљањем података и посматрањем.  

2.1.35 
Овлашћени пружалац услуге током ноћи обезбеђује доступност неопходних услуга, путем ноћних дежурстава.
За овај стандард  није дефинисан је индикатор учинка. Испуњеност стандарда може се проценити супервизијом.

2.1.36
Свим ангажованим који нису у непосредном раду са корисницима пре почетка ангажовања обезбеђено је информисање и сензибилизација  о корисницима и услузи која се пружа.

За овај стандард  дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно прикупити два податка.  
1)  број ангажованих који нису у непосредном раду са корисницима а којима је пре почетка ангажовања обезбеђено информисање и сензибилизација о корисницима и услузи која се пружа; подељен са 

2)   бројем ангажованих који нису у непосредном раду са корисницима.

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5.  Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Овај стандард се може проценити прикупљањем података,  посматрањем и супервизијом   
Више у прилогу бр. 4 - Управљање људским ресурсима у социјалној заштити у Србији
2.1.37 
Сви ангажовани који су у непосредном раду са корисницима похађају најмање 20 сати акредитованог програма обуке годишње.
За овај стандард  дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно прикупити два податка.  
1)  број ангажованих у непосредном раду са корисницима а који су завршили 20 сати акредитоване  обуке годишње; подељен са 

2)  бројем ангажованих у непосредном раду са корисницима.

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5.  Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Овај стандард се може проценити прикупљањем података (као што је претходно наведено), посматрањем документације свих ангажованих у непосредном раду са корисницима и супервизијом.    
Списак акредитованих програма обуке у области социјалне заштите доступан је на интернет страници Министарства рада и социјалне политике, као и на интернет страници Републичког завода за социјалну заштиту. Овлашћеним пружаоцима услуге на располагању су и други програми обуке који су акредитовани у систему здравства или просвете.

Сваки ангажовани требало би да има евиденцију о обукама или индивидуални развојни план (ИРП), који су заједно сачинили стручни радник и руководилац.  Ту се може водити евиденција о следећем: вештине и знања који су стручном раднику неопходни како би испунио свој опис посла, постојеће вештине и знања, као и недостајућа знања и вештине. ИРП би такође могао да садржи евиденцију о похађаним обукама, периоду када су одржане и пружаоцу обуке који их је одржао.   За све обуке потребно је издавање сертификата, који треба држати у досијеу запосленог, заједно са ИРП.  Уколико ИРП не постоји, или је потребно побољшати процес израде ИРП-а, или његов квалитет, биће пружена подршка у изради ИРП-а, коришћењем успешних примера других пружалаца услуга. Као полазна тачка, у прилогу бр. 4 – Управљање људским ресурсима у сектору социјалне заштите у Србији, изложена је могућа структура и садржај ИРП.  
6. Процена и вођење евиденције о испуњености минималних функционалних стандарда  

Стандарди пријема и процене 

За све стандарде пријема и процене, видети прилог бр. 3 - Процес процене, развој индивидуалног плана, реализација плана и поновни преглед плана.

2.2.1
Прелиминарна процена потреба и способности корисника обавља се пре пријема осим у случају ургентних пријема. 

За овај стандард  дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно прикупити два податка.  
1)  број прелиминарних процена; подељен са 

2)  бројем пријема. 
Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Овај стандард се може проценити прикупљањем података,  посматрањем и супервизијом.  
2.2.2   
Почетна процена обавља се у року од 5 дана по пријему корисника, и ослања се на процену упутног ЦСР, уколико је ЦСР упутни орган.  

За овај стандард  дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно прикупити два податка.  
1) број почетних процена обављених у року од 5 дана; подељен са

2) бројем пријема.  
Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Овај стандард се може проценити прикупљањем података и посматрањем.  

2.2.3  
Даља процена обухвата детаљно разматрање личних, породичних и фактора окружења корисника у циљу прилагођавања услуга кориснику. 

Није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити супервизијом и посматрањем да ли даље процене укључују све наведене карактеристике по потреби.   Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.  

2.2.4  
Процена уважава културолошке и личне специфичности (географско и етничко порекло, матерњи језик, религију, узраст, пол, комуникационе способности).
Није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити супервизијом и посматрањем да ли даље процене укључују све наведене карактеристике по потреби. Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.  

Планирање и поновни преглед 

За све стандарде пријема и процене, видети прилог бр. 3 - Процес процене, развој индивидуалног плана, реализација плана и поновни преглед плана.

2.2.5  
План прилагођавања за кориснике сачињава се најкасније 7 дана након пријема.  

За овај стандард  дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно прикупити два податка.  
1) 
број планова прилагођавања сачињених у року од 7 дана након пријема; подељен са 

2) 
бројем  корисника.  
Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Овај стандард се може проценити прикупљањем података и посматрањем.  
Види прилог бр. 16 - Период прилагођавања (адаптације).  
2.2.6   
Индивидуални план услуге сачињава се  за сваког корисника у року од 7 дана након процене.  

За овај стандард  дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно прикупити два податка.  
1) 
број индивидуалних планова услуге сачињених у року од 7 дана након процене; подељен са 

2) 
бројем корисника.  
Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Овај стандард се може проценити прикупљањем података, супервизијом и посматрањем.  
2.2.7  
Корисник или његов/њен старатељ учествује у изради индивидуалног плана услуге.
За овај стандард дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно прикупити два податка.  
1) 
број индивидуалних планова услуге израђених уз учешће корисника или његовог старатеља; подељен са 

2) 
бројем корисника. 

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Овај стандард се може проценити прикупљањем података и посматрањем.  

Видети прилог бр. 1 - Учешће корисника у процени потреба, планирању услуге и поновном прегледу плана.

2.2.8
Корисник или његов/њен старатељ добија  примерак индивидуалног плана услуге. 

За овај стандард  дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно прикупити два податка.  
1) 
број индивидуалних планова услуге које су добили корисници/старатељи; подељен са 

2) 
бројем  корисника.  
Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Овај стандард се може проценити прикупљањем података и посматрањем.  
2.2.9
Сваки индивидуални план услуге дефинише рокове за поновни преглед плана.
Није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити супервизијом или посматрањем да ли планови заштите садрже временске рокове.  Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.  

2.2.10 
Поновни преглед сваког индивидуалног плана услуге врши се у складу са роковима дефинисаним у плану, а најмање једном у 6 месеци. 

За овај стандард  дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно прикупити два податка.  
1) 
број планова који су прегледани у складу са дефинисаним роковима, а најмање једном у 6 месеци; подељен са 

2) 
бројем корисника.  
Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5. Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Овај стандард се може проценити прикупљањем података, супервизијом и посматрањем.  
Стандарди активности

2.2.11 
Сви ангажовани старају  се да повучени или депресивни корисници буду укључени у неке личне активности или конверзацију у току сваког дана.  

Није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем да ли је сваки корисник укључен у личне активности или конверзацију у току сваког дана.  Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.  

Види прилог бр. 19 – Рад са особама које испољавају знаке депресије. 
2.2.12
Исхрана корисника обезбеђује се у складу са месечним јеловником састављеним од стране нутриционисте уз учешће корисника.

За овај стандард  дефинисан је индикатор учинка. То значи да је потребно прикупити два податка.  
1) број месечних јеловника у години; подељен са 

2) 12 

Ове бројеве треба унети у колоне 4 и 5.  Колона 6: Ниво испуњености стандарда је аутоматски подешен тако да изражава проценат, показујући степен испуњености.   
Овај стандард се може проценити прикупљањем података и посматрањем.  
2.2.13
Кориснику установе осигуравају се минимум три оброка дневно, а у зависности од мишљења и упутства лекара и више оброка. 

Није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем да ли су оброци обезбеђени у складу са стандардом.  Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.  

2.2.14
Заједничке просторије чисте се свакодневно.
Није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем да ли се заједничке просторије чисте свакодневно. Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.  

2.2.15
Кориснику се обезбеђује прање и пеглање постељног рубља према потреби, а најмање једанпут недељно. 

Није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем да ли се кориснику осигурава прање и пеглање постељног рубља према потреби. Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.  

2.2.16 
Кориснику се једанпут у 45 дана обезбеђује поспремање собе што укључује прање стаклених површина, завеса, тепиха, помоћ приликом поспремања ормара и других личних ствари, те припадајућих санитарних просторија.

Није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем да ли институција пружа ове услуге. Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.  

2.2.17 
Прање и пеглање личног рубља корисника обавља се према потреби, а најмање једанпут у десет дана. 

Није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем да ли се кориснику осигурава прање и пеглање личног рубља према потреби. Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.  

2.2.18
Свакодневно се одржава чистоћа купатила и тоалета. 

Није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем да ли се купатила и тоалети чисте свакодневно. Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.  

2.2.19
Овлашћени пружаоци услуга институционалног смештаја пригодно обележавају рођендан сваког корисника и празнике, а све то сагласно способностима и интересовањима корисника. 

Није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити супервизијом и посматрањем да ли се датуми значајни за сваког корисника пригодно обележавају. Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.  

Видети прилог бр. 13 - Лична димензија услуге кроз уважавање значајних датума и делова дана корисника

2.2.20 
Овлашћени пружалац услуге најмање једном годишње спроводи интерну евалуацију

За овај стандард није дефинисан индикатор учинка. Испуњеност стандарда може се проценити путем супервизије и прикупљањем података (увидом у документацију пружаоца услуге).

Видети прилог бр. 7 – Мониторинг и евалуација услуге 

2.2.21
Овлашћени пружалац услуге има успостављени систем за управљање административним или процедурама сахране (уколико је потребно) након смрти корисника.

Није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем да ли се стручним радницима обезбеђује редовна и одговарајућа супервизијска подршка. Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.  

Видети прилог бр. 11 - Генералне процедуре при престанку коришћења услуге у области социјалне заштите 

Стандарди развоја особља 

2.2.22 Овлашћени пружалац услуге сачињава годишњи план о потребама за обукама ангажованих, за наредну годину. 

Није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем да ли постоји годишњи извештај за планирање будућих обука.  Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.  

Више о планирању професионалног усавршавања и обуке ангажованих у прилогу бр. 4  –Управљање људским ресурсима у социјалној заштити у Србији.

2.2.23
Овлашћени пружалац услуге обезбеђује свим особама ангажованим на пружању услуге редовну супервизију, а најмање једном месечно 
Није дефинисан индикатор учинка, тако да се стандард може проценити посматрањем да ли се свим ангажованим особама на пружању услуге, обезбеђује редовна и одговарајућа супервизијска подршка, а најмање једном месечно. Уколико је дати стандард само делимично испуњен, треба унети “Не" и одабрати одговарајући код за неиспуњеност.  

Видети прилог бр. 12 - Супервизија у социјалној заштити.
ПРИЛОЗИ УЗ ВОДИЧ ЗА УСЛУГУ ИНСТИТУЦИОНАЛНИ СМЕШТАЈ ЗА СТАРЕ И ОДРАСЛЕ СА ИНВАЛИДИТЕТОМ
Прилог 1 
Учешће корисника у процени потреба, планирању услуге и поновном прегледу услуге 

Прилог 3
Процес процене, индивидуално планирање услуге, реализација индивидуалног плана услуге и поновни преглед индивидуалног плана услуге
Прилог 4 
Управљање људским ресурсима у сектору социјалне заштите у Србији. 
Прилог 5 
Посебни протокол за унапређење сарадње и развој интегративне социјалне заштите у локалној заједници

Прилог 6
Информисање 

Прилог 7 
Мониторинг и евалуација услуге 

Прилог 9 
Развој партнерства у заједници - модели сарадње у пружању социјалних услуга.
Прилог 11
Генералне процедуре при престанку коришћења услуге у области социјалне заштите 

Прилог 12   
Супервизија у социјалној заштити
Прилог 13
Лична димензија услуге кроз уважавање значајних датума и делова дана корисника

Прилог 14
Кључне особе које пружају услуге социјалне заштите

Прилог 16
Период прилагођавања (адаптације)
Прилог 18
Концепт приступачности
Прилог 19 
Рад са особама које испољавају знаке депресије. 

Прилог 21
Инклузија
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