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RECI ZAHVALNOSTI

Ova publikacija sadrzi rezultate upitnika koji su popunjavale osobe sa
invaliditetom u 27 opstina u Republici Srbiji, kao i stavove ucCesnika fokus
grupa.

Zahvaljujemo se svima koji su pomogli realizovanje ovog obimnog istrazivanja:

Koordinatorima anketara i anketarima iz ZajeCara, Kragujevca, Beograda i

Nisa.

Takode, puno se zahvaljuiemo ucesnicima istrazivanja na popunjavanju
upitnika, ¢lanovima organizacija: Dobro Drvo Zaje€ar, SIZIIF Svrljig, Udruzenja
osoba sa invaliditetom iz ZajeCara, Meduopstinske organizacije slepih i
slabovidih Uzice, Udruzenja distrofi¢ara Leskovac, Centru Ziveti Uspravno Novi
Sad, ¢lanovima Republi¢kog saveza Gluvih i nagluvih, Udruzenja paraplegi¢ara
Leskovac, Centra za samostalni zivot invalida Srbije, Udruzenja studenata sa
hendikepom Beograd, UdruZenja osoba sa invaliditetom Subotica organizacija
osoba sa invaliditetom iz Pan€eva, Udruzenja ratnih i mirnodopskih invalida

rata 90-tih iz Ade, Udruzenja distrofiara Ni$, i Udruzenja paraplegiara Sabac.

Osobama sa invaliditetom koji su pomagali anketarima u procesu prikupljanja
podataka za istraZivanje u Valjevu, Somboru, Cacku, Negotinu, Pozarevcu,
Pancdevu, Sremskoj Mitrovici, VrScu, Kraljevu, Pozegi, Kikindi, Bogaticu,
Cajetini, Merosini, Surdulici, Prijepolju, Beogradskim op$tinama Vra&ar, Novi

Beograd, Barajevo i Rakovica,

Kako nema jedinstvene baze podataka svih osoba sa invaliditetom, u Republici
Srbiji, zadatak da se u opstinama koje su bile istrazivacki uzorak, dode do
kontakta sa osobama sa invaliditetom, je bio omogucen zahvaljujuéi saradnji
centara za socijalni rad sa projektnim timom. Oni su vrlo predusretljivo izlazili u
susret istrazivac¢ima davajuéi listinge - imena i telefonske kontakte osoba sa

invaliditetom koje su potom bili u€esnici istrazivanja.



Hvala 8to su nam to omogudili: Centrima za socijalni rad Pozega, Kikinda,
Vr8ac, Negotin, Surdulica, MeroSina, Pozarevac, Novi Beograd, Barajevo i

Rakovica.

Zahvaljuiemo se svim uc€esnicima fokus grupa, za u€eSce i sugestije koje su
dali, a vezane za reSavanje pitanja kada je re¢ o zapoSljavanju osoba sa
invaliditetom:

Privrednoj komori Beograda, Privrednoj komori Srbije, Nacionalnoj sluzbi za
zaposljavanje, Gradskom centru za socijalni rad Beograd, kao i Opstinskim
odeljenjima centra za socijalni rad: Novi Beograd, VraCar, Rakovica, Barajevo i
Stari Grad, Gradskim opstinama Novi Beograd i Vracar, preduze¢ima MPC
Holding, Delta Holding, Institutu hemijskih izvora struje u Zemunu, Savezu
slepih Srbije, Savezu gluvih i nagluvih Srbije, Savezu paraplegiCara,
Beogradskom udruzenju distroficara, Beogradskom udruzenju osoba sa
autizmom, Udruzenju mentalno nedovoljno razvijenih osoba Stari Grad,
Udruzenju invalidskih preduzec¢a, Uniji poslodavaca, Savetu za reSavanje
pitanja osoba sa invaliditetom opStine Vracar, Organizaciji roditelia MNRO
Vracar, Kreativno edukativhom centru za MNRO, Opstini Sremska Mitrovica,
osobama sa invaliditetom u opstini Pirot i Paracin, Opstini Paracin, Drustvu za

cerebralnu paralizu Paracin.

Gradskim ops&tinama Vracar i Novi Beograd i osnovnoj Skoli Nadezda Petrovic¢
sa Novog Beograda, koji su uvek rado ustupali prostor za realizovanje

aktivnosti ovog istrazivanja.

Hvala na podrsci svim ¢&lanovima i volonterima organizacije Centar za razvoj
inkluzivhog drustva CRID, ¢lanovima tima obe partnerske organizacije CRID i
CME, prijateljima iz pomenutih opstina u Republici Srbiji u kojima smo radili

istrazivanje.

Posebno se zahvaljujemo timu jedinice za monitoring i podrSku organizaciji

Snaga prijateljstva - Amity i timu Sektora za zastitu osoba sa invaliditetom
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Ministarstva rada, zapo$ljavanja i socijalne politike Republike Srbije, koji su
tokom realizacije projekta aktivno u€estvovali, svojim iskustvom i savetima da

bi tim koji je realizovao istrazivanje doSao do 5to kvalitetnijih rezultata.



1.
KONTEKST | SVRHA ISTRAZIVANJA

U proteklih 6 godina (2000.-2006.) povecano je interesovanje za probleme sa
kojima se suolavaju osobe sa invaliditetom u Srbiji, prevashodno zahvaljujudi
otvaranju saradnje na svim poljima sa medunarodnom zajednicom, ali i
intenziviranju aktivnosti organizacija osoba sa invaliditetom, 5to je kao rezultat
donelo i odbacivanje do tada dominantnog, medicinskog modela pristupa
osobama sa invaliditetom. Pristalice ovog modela posmatrale su osobe sa
invaliditetom kao nesamostalne, pacijente - prvenstveno kao osobe sa
dijagnozom, pa Cak i nesposobne, i to ne samo za samostalan Zivot, ve¢ i za
bilo kakvu aktivnost, a posebno intelektualnu i/ili kreativnu.

Direktna posledica ovakvih stavova bila je izolacija osoba sa invaliditetom u
zas$ticene sredine, njihova getoizacija i svojevrsna izolacija iz drustvenih
tokova. Ova grupa je posmatrana kao objekat o kome neko mora da se stara i
koja nije u stanju da privreduje ili proizvodi, pa samim tim i da radi, nade
zaposlenje i usvoji adekvatno obrazovanje. Formirale su se posebne ustanove
u formi dnevnih centara, saveza, za$titnih radionica itd. u kojima su se o
osobama sa invaliditetom brinule osobe bez invaliditeta. Takva socijalna
politka dovela je i do toga da ostatak populacije percipira osobe sa
invaliditetom kao gradane drugog reda, ljude koje bi trebalo izbegavati ili, u
boljim slu¢ajevima, sazaljevati.

Devedesetih godina XX veka, sa osnivanjem velikog broja organizacija osoba
sa invaliditetom, jaa pokret koji zastupa u pocetku socijalni pristup osobama
sa invaliditetom, a koji ubrzo prerasta u inkluzivni, na €ijim krilima posle 2000.
godine i pocCinje reforma socijalne politike u Srbiji.

Kao pozitivan pomak mozemo naglasiti da se danas predstavnici organizacija
osoba sa invaliditetom redovno konsultuju i uklju€uju u reformske procese, kao
i da je drzava koncept reformi kona¢no prilagodila inkluzivnim principima i u
fokus stavila samu osobu sa invaliditetom, a ne apstrakine modele koje je

nametao medicinski pristup. U prilog tome govori i injenica da je u okviru



Ministarstva rada, zapoSljavanja i socijalne politike 2004. godine formiran i

poseban sektor za zastitu osoba sa invaliditetom.

Cetiri dogadaja vezana za temu ovog istraZivanja su obelezila 2006 godinu:

o

DonoSenje Zakona o spreCavanju diskriminacije osoba sa invaliditefom
koji je stupio na snagu od 25.04.2006. godine. Ovim zakonom ureduje se
opsti rezim zabrane diskriminacije po osnovu invalidnosti, posebni
sluCajevi diskriminacije osoba sa invaliditetom, postupak zastite osoba
izloZenih diskriminaciji i mere koje se preduzimaju radi podsticanja
ravnopravnosti i socijalne uklju¢enosti osoba sa invaliditetom.

Strategija unapredenja polozaja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji,
koju je vlada Republike Srbije usvojila 28. decembra 2006. godine
predstavlja srednjoroéni plan aktivnosti svih drustvenih aktera u Republici
Srbiji, u cilju unapredenja polozaja osoba sa invaliditetom. Ciljevi
strategije ustanovljeni su za period od 2007-2015. godine, sa akcionim
planovima koji se donose za period od dve godine.

Finaliziranje i usvajanje sveobuhvatne i integrativne Medunarodne
konvencije UN za promovisanje i zastitu prava i dostojanstva osoba sa
invaliditetom, koja predstavlja znacCajan doprinos naporima za
umanjivanje socijalnih nepogodnosti kojima su osobe sa invaliditetom
izloZene i koja ima za cilj promovisanje i njihovog uceS¢a u gradanskim,
politickim, ekonomskim, socijalnim i kulturnim sferama Zivota uz jednake
mogucnosti, kako u razvijenim i zemljama u razvoju tako i u srednje
razvijenim zemljama kao 5to je Republika Srbija.

Intenzivan rad na nacrtu Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i
zapo$ljavanju osoba sa invaliditetom, koji predstavlja logian nastavak

prethodno pomenutih inicijativa i aktivnosti.

Tema zapoSljavanja osoba sa invaliditetom, kako bi oni od pasivnih primalaca

socijalnih davanja, postali produktivni deo drustva, mlada je i jedna od

poslednjih koja je pokrenuta u borbi za inkluzivno drustvo, pa je svaki potez,

¢ak i manji od donoSenja posebnog zakona, za svaku pohvalu, jer svedoéi o

¢vrstoj odluci i razvijenoj svesti drzavnog aparata, $to je presudan korak u
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implementaciji jednog reSenja na nivou drustva. Ipak, pionirski koraci zavreduju
paznju, ali Cesto predstavljaju tek poCetak reformskog procesa.
Takode, veoma bitno je usvajanje reformskih stavova od strane svih drustvenih
slojeva, §to podrazumeva planski edukativni i informativni proces usmeren ka
svim direktnim i indirektnim interesnim grupama ciji bi uticaj i odnos prema
osobama sa invaliditetom trebalo korigovati nizom strateski i metodic¢ki dobro
osmisljenih tehnika u cilju socijalizacije, inkluzije i integracije ove ciljne grupe
na ravnopravnim osnovama u drustvo. Neophodno je napomenuti da je u
Strategiji za smanjenje siromastva koju je 2003. godine usvojila Vlada Srbije,
predvidena reforma sistema socijalne zastite’ koja podrazumeva i ublazavanje
siromastva ugrozenih grupa, medu kojima su i osobe sa invaliditetom. Posebno
se istice neefikasnost postojeceg sistema obrazovanja koji najvise pogada
ugroZene grupe. U skladu sa tim, istraZivanjima koja su prethodila? razvoju
Strategije je utvrdeno da stepen nezaposlenosti direktno zavisi od stepena
obrazovanja, pa je tako svega 2% visoko obrazovanih nezaposleno. Ipak, iako
strategija podrazumeva i sprovodenje programa dodatnih obuka, dokvalifikacija
i prekvalifikacija za sve gradane, posebnog segmenta koji bi definisao reforme
sistema obrazovanja i zapo$ljavanja osoba sa invaliditetom, nema.
Studija izvodljivosti o zapoS$ljavanju i profesionalnoj rehabilitaciji osoba sa
invaliditetom® definisala je preduslove koje treba ispuniti da bi se
implementirala politika zapoS$ljavanja osoba sa invaliditetom. Ovi preduslovi su
povezani sa:

e Sakupljenim socio-ekonomskim podacima,

e Pristupaénosc¢u radnog mesta,

e Potrebom za integrativnim obrazovnim sistemom,

o Kapacitetima za personalnu asistenciju,

o Koordinacijom ministarstava.

! Vlada Republike Srbije, Strategija za smanjenje siromastva (2003.), Prilozi, str. 23-28,
54, Beograd

2 vidi stranu 13

®Vlada Republike Srbije, Studija izvodljivosti o zapoS$ljavanju i profesionalnoj
rehabilitaciji osoba sa invaliditetom (2005), str.6, Beograd
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U tom kontekstu, a u nameri da osnaZzi aktivnhosti na polju poboljSanja poloZaja
osoba sa invaliditetom, Centar za razvoj inkluzivhog drustva i Centar za
monitoring i evaluaciju realizovali su istrazivacko-akcioni projekat IstraZivanje o
zapoSljavanju i samozapo§ljavanju osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji.

Jedan od ciljeva projektnog tima bio je da istrazi stavove samih osoba sa
invaliditetom po ovim pitanjima, ali i da pokusa da prakti¢no pokaze, honorarno
angazuju¢i na odredenim projektnim aktivhostima predstavnike ove ciljne
grupe*, potencijal za njihovo kvalitetno i ravnopravno ukljugivanje na otvoreno
trziSte rada. Rezultati ovog projekta svakako mogu posluziti za formulisanje i
realizaciju razliCitih aktivnosti za stvaranje preduslova za poboljSanje stanja na
polju zapoSljavanja osoba sa invaliditetom, a pre svega, uzimajuci u obzir
intenzivan rad na stvaranju predloga Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba sa invaliditetom, kreiranje uslova za sprovodenje aktivne
politike njihovog zapoSljavanja. Medutim, istraZivalke preporuke nisu
usmerene samo ka drzavnim institucijama (predsedniku Republike Srbije, Viadi
Srbije i nadleznim ministarstvima), ve¢ i centrima za socijalni rad, privrednim
komorama i Nacionalnoj sluzbi za zapoSljavanje. Povrh toga, mogu pruZiti i
ideje drugim interesnim grupama, pre svega organizacijama osoba sa
invaliditetom  (podjednako tradicionalnim i nevladinim), obrazovnim
institucijama, medunarodnim organizacijama koje se bave problemima osoba
sa invaliditetom (Handicap International, Save the Children, itd.),
predstavnicima lokalnih samouprava®, medijima, a narocito poslodavcima, bez
Cije podrske i aktivnog u¢esca napredak prakti¢no nije moguc¢ i na kraju, samim
osobama sa invaliditetom koje Zele da se zaposle i postanu produktivan,
ravnopravan i ekonomski nezavisan subjekt srpskog drustva koji aktivho
uCestvuje u svim deSavanjima, aktivnostima i inicijativama u Srbiji i koji je u
potpunosti osposobljen da ispuni svoj socijalni zadatak i ostvari adekvatan

drustveni utica;.

* Preko 80% angazovanih saradnika na projektu &ine osobe sa razligitim vrstama
invaliditeta.

® Posebno ako se ima u vidu skoro donosenje Zakona o lokalnoj samoupravi, kojim se
gradovima i opstinama u Srbiji daju znatno Sira ovlaS¢enja, a posebno ekonomska
samostalnost.
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2,
METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Projektom su predvidene dve istrazivacke faze:
¢ kvantitativha, primenom metode ankete (upitnika) i
e kvalitativna, primenom metode fokus grupa.
U prvoj fazi, kreiran je slu€ajni nacionalni uzorak na 1000 ispitanika, u
konkretnom slucaju osoba sa invaliditetom, u 27 opstina Republike Srbije bez
Kosova. Terenski deo istrazivanja, odnosno prikupljanje podataka za analizu
sprovele su selektovane osobe sa invaliditetom koje su proSle obuku za
anketare. Na taj nacin zeleli smo da postignemo dvostruki efekat:
e honorarno zapo$ljavanje osoba sa invaliditetom i
e ostvarivanje otvorenijeg kontakta izmedu anketara i ispitanika, jer su
iskustva pokazala da osobe sa invaliditetom o svojim problemima lakSe i
otvorenije odgovaraju anketarima koji i sami imaju invaliditet.
Anketa je sprovedena od 12.08.2006. do 10.09.2006. godine na teritoriji 27
opstina u Srbiji.
Planirano je i realizovano anketiranje osoba koje imaju razliCite vrste
invaliditeta i to telesnih i senzornih (sem osoba sa tezim mentalnim
invaliditetom), kako bi se utvrdilo da li je neka od kategorija posebno pogodena
po pitanju mogucnosti zaposljavanja i samozaposljavanja.
Anketari su na terenu razgovarali sa osobama koje pripadaju kategorijama:
e slepih i slabovidih (N=205),
e gluvih i nagluvih (N=166),
e o0soba sa telesnim invaliditetom (N=447),
e o0soba sa viSestrukom ometenoScu (N=111) i

e o0soba koje se vode pod drugim kategorijama (N=69).

U drugoj fazi, kvalitativnoj, realizovano je 10 fokus grupa u sledeéim mestima:
1. GO Barajevo, 2. GO Vracar,
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3. GO Novi Beograd, 7. Paradin,
4. GO Rakovica, 8. Pirot,

5. Leskovac, 9. UZice,
6. Sremska Mitrovica, 10. Sabac,

koje su u prethodnoj fazi identifikovane kao opstine sa najvec¢im akcionim
potencijalom i to:
1. po misljenju ispitanika prve faze projekta i
2. po misljenju i na osnovu iskustava® ireg projektnog tima’.
Ucesnici fokus grupa bili su predstavnici:
s poslodavaca (17),
= lokalne samouprave (23),
o lokalnih javnih li¢nosti (11),
s filijala nacionalne sluzbe za zaposljavanje (14),
= centara za socijalni rad (10) i
= predstavnika lokalnih organizacija osoba sa invaliditetom (27).
UcCesnici fokus grupa (ukupno 102) su verbalno i neverbalno davali

komentare i veoma zainteresovano pratili diskusiju.
Glavni metodoloski aspekti istrazivanja

IstrazivaCi Centra za Monitoring i Evaluaciju pri koncipiranju istrazivacke
faze su imali nameru da na osnovu svih raspolozivih podataka pronadu
najbolji metod za istraZivanje zapo$ljavanja i samozapo$ljavanja osoba sa
invaliditetom, vodeci raCuna pritom i o nauénoj utemeljenosti, kao i o
primenljivosti rezultata istrazivanja.

Prvi problem sa kojim se projektni tim partnerskih organizacija suocio pri

koncipiranju predloga projekta bilo je upravo kako doci do validnih podataka

® lako se ovom stavu mozZe pripisati izvesna doza subjektivnosti, smatramo ga
potrebnim, jer je jako mali broj ispitanika upoznat sa inicijativama koje se
sprovode na polju zapoS$ljavanja osoba sa invaliditetom.

" Menadzment projekta, koordinatori terenskog dela kvantitativnog istrazivanja, ali i
na osnovu anketarskih izvesStaja i razgovora sa nekolicinom anketara, kao i
konsultanata projekta.
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o0 celokupnom broju osoba sa invaliditetom u Srbiji, a posebno o broju

zaposlenih, odnosno nezaposlenih osoba sa invaliditetom.

Podaci do kojih smo dosli su slededi:

1.

Po procenama Svetske zdravstvene organizacije®, najmanje 10% svake
populacije &ine osobe sa invaliditetom, dok prema podacima EuroStat®
(statistickog biroa EU) 12% populacije EU €ine osobe sa invaliditetom.
Preciznijih podataka o broju, a ni saglasnosti oko definicije osoba sa
invaliditetom, u republici Srbiji nema.

U Nacionalnoj sluzbi za zapoS$ljavanje Republike Srbije, tokom 2006
prijavljeno je 25.744 osoba sa invaliditetom.

Prema istrazivanju iz 2001. godine, koje je objavljeno u studiji ,Osobe sa
invaliditetom i okruZzenje* (urednik prof. dr.Viktorija Cuci¢)'® 2001.
godine, 87% osoba sa invaliditetom je nezaposleno. Rezultati ovog
istrazivanja, takode, pokazuju da je veci procenat Zena sa invaliditetom
u polozaju izdrzavane osobe.

Takode, prema pomenutom istrazivanju koje je sproveo Centar za
prou€avanje alternativa, a objavljenom u studiji ,Osobe sa invaliditetom i
okruZenje“ od ukupnog broja svih osoba sa invaliditetom, 50% ima
srednjoskolsko, viSe i visoko obrazovanje. Ovaj podatak govori o tome
da su u Srbiji osobe sa invaliditetom procentualno Skolovane isto kao i
osobe bez invaliditeta, dakle 50%. Ali, kod osoba bez invaliditeta stopa
nezaposlenosti je oko 20%, a kod osoba sa invaliditetom 87%, iako
imaju priblizno sli€nu obrazovnu strukturu.

Po ovom istrazivanju, viSe od 70% osoba sa invaliditetom imalo je jako
niske prihode i po sadadnjim kriterijumima svrstavaju se u siromasne.
Vise od 50% prihoda poti¢e od primanja po osnovu prava proisteklih iz
invalidnosti (invalidnina, tuda nega i pomo¢, materijalno obezbedenje

porodice i sl.).

8 http://www.who.int

9 http://epp.eurostat.ec.europa.eu

10 Publikacija Osobe sa invaliditetom i okruzenja-poglavlje psihosocijalni aspekti
Zivota osoba sa invaliditetom- str.56
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Iz svega navedenog, identifikovano je viSe nedoslednosti, pre svega po
pitanju broja osoba sa invaliditetom u nasoj zemlji: ako je njihov broj 10%
populacije po pomenutim procenama Svetske zdravstvene organizacije, to
je broj od oko 800.000 osoba sa nekim tipom invaliditeta od ukupnog broja
stanovnistva u Republici Srbiji''. Ipak, to ne moZe da se sa sigurno$éu tvrdi,
jer ne postoji jedinstvena baza podataka u Republici Srbiji. Kada se uporedi
taj broj od oko 800.000 osoba sa invaliditetom za koje pretpostavljamo da
zive u Republici Srbiji, sa podatkom iz Nacionalne sluzbe za zapoSljavanje
da je 25.744 osoba sa invaliditetom registrovano kao nezaposleno i podatak
od predhodno pomenutih istrazivanja da je 87% nezaposleno, broj od
25.744, nikako ne Cini 87% od 800.000. Ocigledno je da je veliki broj osoba
sa invaliditetom koji je dao odgovor da nije zaposlen u istraZivanju koje je
sproveo Centar za prouéavanje alternativa’® 2001. godine i dalje nije u

evidenciji u Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje.

Zbog pomenutih kontradiktornosti, istrazivacki tim se opredelio za slucajni
uzorak (N=1000 ispitanika), s obzirom da smo najrelevantnijim smatrali
podatak Svetske zdravstvene organizacije, koji podrazumeva da 10% svake
populacije, bez obzira da li se radi o drzavi, regionu, okrugu ili opstini, ¢ine

osobe sa invaliditetom.

Obuka anketara

Obuka anketara i regionalnih koordinatora odrzana je u Beogradu u dva
navrata i to 22.05.2006. na kojoj je prisustvovalo 20 anketara i 10.08.2006
na kojoj prisustvovalo 6 terenskih koordinatora. Obuka je obuhvatala
upoznavanje sa upitnikom koji se koristi u istrazivanju i sa procedurom rada
na terenu. Obezbeden je materijal za svakog anketara i regionalnog

koordinatora. Paket materijala sastojao se od upitnika u koli€ini predvidenog

11 Izvor: Republi¢ki zavod za statistiku 2002, popis stanovnistva.
12 http://www.cps-cpa.org.yu
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uzorkom, detaljnog uputstva za popunjavanje ankete, liste za anketarski
izvestaj, uputstva za izbor ispitanika i ovliaS¢enja za anketiranje.

Struktura realizovanog uzorka

Uzorak na kome je sprovedeno istrazivanje od predvidenih 1000, obuhvatio
je 998 ispitanika osoba sa invaliditetom (OSI). Osnovne sociodemografske
karakteristike ispitanika koje su uzete u obzir prilikom istrazivanja su: pol,
starost, obrazovanje ispitanika, obrazovanje roditelja, proseCcha mesecna
primanja osobe i domacinstva, bracni status i broj ¢lanova porodice.
Anketirano je:

o 587 ispitanika muskog (59%), i

s 411 ispitanika Zenskog pola (41% od ukupnog broja ispitanika).
S obzirom da je istrazivanje sprovedeno sa ciliem davanja preporuka za
poboljSanje mogucnosti zapoS$ljavanja i samozaposljavanja, uzorak je
planiran tako da viSe pokriva mlade i srednje starosne grupe ispitanika,
odnosno 70% uzorka €ine ispitanici starosti do 44 godine.
Kada je uzrast u pitanju, kategorije su u uzorku zastupljene na slededi
nacin:

s ispitanika od 18 do 24 godine je 18%,

s od 25 do 34 godine je 29%,

s od 35 do 44 godine je 24%,

s od 45 do 54 godine je 18%,

s starijih od 55 godina je 11%.
Pored toga, vodeno je racuna da ispitanici budu razli¢itog obrazovanja da bi
bilo moguée proveriti da li obrazovanje odreduje kako stavove prema
zaposljavanju, tako i mogucnost zapoSljavanja. Iz istog razloga prikupljeni
su podaci i o obrazovanju roditelja. Partnerske organizacije pri realizaciji
istrazivanja su obratile paznju i na to da li su ispitanici pohadali redovne ili
specijalne Skole, i utvrdili smo da je priblizno isti broj ispitanika koji su
zavrsili osnovnu redovnu i specijalnu Skolu, ali je uzorak obuhvatio Cetiri
puta viSe ispitanika koji su pohadali redovne srednje Skole nego onih koji su

pohadali specijalne srednje skole.
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A. Medu ispitanicima je bilo:
s 33% ispitanika koji imaju osnovnu 3kolu,
s 51% ispitanika ima zavrdenu i srednju 8kolu, a

o 16% ispitanika ima i viSe i visoko obrazovanje.

B. Sto se ti¢e obrazovanja roditelja:
v 41% ispitanika ima oCeve koji su zavrSili osnovnu ili srednju Skolu,
s oCevi 11% ispitanika imaju zavrSenu viSu Skolu, a
s 7% fakultet.
s Majke 52% ispitanika imaju zavrSenu osnovnu,
s 36% majki ima srednju Skolu,
o 7% visu, i
s 5% fakultet.

Sto se tie broja &lanova porodice najvie je bilo osoba koje Zive u
Cetvoroclanoj porodici - 31%. Iz tro€lanih porodica je 30% ispitanika, svaki
peti ispitanik Zivi u porodici koja ima pet ili viSe Clanova, 15% ispitanika Zivi u
dvoélanim porodicama, dok 4% ispitanika Zivi samo. Sto se braénog statusa
tiCe, rezultati su pokazali sledece:

= 50% ispitanika nikada nisu bili u braku,

s 39% je u braku ili Zivi sa partnerom,

s 4% ispitanika su udovci odnosno udovice, a

o 7% je razvedeno.

U porodicama ispitanika je bilo :
s 57% osoba koje imaju samo jednog stalno zaposlenog ¢lana porodice,
s 33% ispitanika Zivi u porodicama gde dva ¢lana domacinstva rade,

s 10% osoba Zivi u porodicama gde su tri ¢lana domacinstva zaposlena.

Od 998 osoba koje su u€estvovale u istraZivanju, 65% ostvaruje neka prava

iz sistema socijalne zastite.
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Materijalno stanje utvrdivano je kroz procenu mesecCnih prihoda samih

osoba sa invaliditetom. Pokazalo se da:

o

o

18% ispitanika nema prihode,

najveci procenat (43%) ima mesec€na primanja u iznosu manjem od 8
hiljada dinara,

33% ispitivanih osoba ima prihode izmedu 8 i 24 hiljade dinara, a

samo 5% ima mesecnu zaradu veéu od 24 hiljade dinara.

Ispitanici su materijalna primanja svojih porodica prikazali na sledeci nacin:

o

16% porodica osoba sa invaliditetom ima manje od 8 hiljada dinara
mesecno,

45% ima izmedu 8 i 24 hiljade,

29% ima mesecno od 24 do 48 hiljada, a

svaka deseta porodica osoba sa invaliditetom ima mesecna primanja

iznad 40 hiljada dinara.

Uzorak je obuhvatao kako zaposlene tako i nezaposlene ispitanike, od ¢ega

21% ispitanika je u radnom odnosu, a od toga:

o

o

o

35% radi u javnim preduzeéima,

23% ispitanika rade u privatnim firmama,

14% u zastitnim radionicama,

21% u nevladinim organizacijama i udruZenjima osoba sa
invaliditetom,

7% je samozaposleno.

Od 79% ispitanika koji nisu u radnom odnosu:

o

39% osoba koje se vode kao nezaposlene u Nacionalnoj sluzbi za
zapoSljavanje,

14% ispitanika nisu ni prijavljeni kao nezaposleni,

17% ispitanika vode se kao izdrzavana lica,

27% ispitanika je u penziji, a

3% uzorka Cine studenti.
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Na pitanje da li su nekada bili zaposleni odgovorilo je 76% od 998 ispitanika.
Od ispitanika koji su na ovo pitanje odgovorili, dobijen je podatak da je
priblizno jednak broj osoba koje su nekada radile i onih koji nikada nisu bili
zaposleni (50%-50%).

Istrazivacki instrumenti

Upitnikom kojeg su ispitanici popunjavali, planirano je da se obuhvate
osnovni problemi zaposljavanja, tako da su pitanja organizovana u 10
tematskih jedinica.
Prvi blok pitanja odnosio se na stavove osoba sa invaliditetom. Namera
istrazivaca je bila da se kroz tri tematske jedinice obuhvate osnovni stavovi
prema:

s porodici i okruzenju,

s obrazovanju osoba sa invaliditetom,

s zapoS$ljavanju i samozapo$ljavanju.
Drugi blok pitanja pokriva iskustva sa traZzenjem posla, zaposljavanjem i
samozapoSljavanjem.
Posebna tematska celina pokriva spremnost osoba sa invaliditetom da se
zaposle, osnuju svoj posao i uc€estvuju u aktivhostima koje se ti€u
poboljSanja njihovog polozaja. Jedna grupa pitanja odnosila se na dodatnu
obuku koja moZe da pomogne u osposobljavanju za rad.
Poseban deo ankete sluzio je proceni opStina. Ispitanici su u ovom
istraZivanju mogli da ocene institucije i organizacije na teritoriji svojih opstina
po spremnosti da im izadu u susret i da im pomognu pri zapo$ljavanju.
Na kraju su ispitanici procenjivali nivo sopstvene upoznatosti sa pravnim

aktima koja se odnose na osobe sa invaliditetom.

IstrazivaCki instrument za kvalitativno istraZivanje bio je uskladen sa
konacnom verzijom upitnika koji je izasao na teren, imajuci u vidu ciljeve
projekta i svrhu ove istrazivacke faze, to jest merenje akcionog potencijala
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identifikovanih ops&tina i mogucnosti za implementaciju novih modela na
polju zapoSljavanja osoba sa invaliditetom. Naime, u€esnici fokus grupa su
bili predstavnici direktnih interesnih grupa koje mogu pomoc¢i na lokalnom
nivou u procesima uklju€ivanja osoba sa invaliditetom u zajednicu, tako da
je istrazivacki instrument koncipiran od opsteg ka pojedinaCnom. Tacnije
prvi deo razgovora, posle predstavljanja moderatora i ispitanika obuhvatio je
set pitanja o stavovima prema osobama sa invaliditetom, a zatim bi se
prelazilo na konkretnije teme: stavove drustva i liCne stavove prema
zapoS$ljavanju osoba sa invaliditetom, odnosno da li su osobe sa
invaliditetom po njihovom misljenju radno sposobne, da li postoje i kakva su
iskustva na ovom planu, koje su prednosti i nedostaci u preduslovima za
zaposljavanje osoba sa invaliditetom, Sta mogu da urade drugi, a zatim i
same osobe sa invaliditetom, u cilju poboljSanja moguénosti za
zaposljavanje osoba sa invaliditetom. U ovoj kombinovanoj analizi
istrazivackih rezultata, stavovi i predlozi uCesnika fokus grupa su
preformulisani u cilju koncipiranja konkretnijih predloga za buducée akcije na

polju reSavanja projektom identifikovanih problema.

Neophodno je ista¢i da su veliku pomo¢ u kreiranju istrazivackog
instrumenta pruzili i lanovi Saveta Centra za monitoring i evaluaciju prof. dr
Jelena Vlajkovié€, klini¢ki psiholog i prof. dr Dragan Popadi¢, a da je posle
formulisanja ankete i njihovih stru¢nih sugestija, anketa dva puta prosla pilot
istrazivanje na 20 ispitanika pre nego $to se pristupilo realizaciji terenskog

dela istrazivanja.

3.
STAVOVI OSOBA SA INVALIDITETOM

Stavovi prema porodici i okruzenju

Jedan od ciljeva istraZivanja je bio da se utvrdi polozaj i stavovi osoba sa
invaliditetom po pitanju zaposljavanja i da se putem preporuka utiCe na
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poboljSanje stanja i stvaranje uslova i preduslova koji ¢e omoguciti lakde
zaposljavanje i samozapoS$ljavanje osoba sa invaliditetom u Srbiji. Ispitali
smo samo hajosnovnije stavove koji mogu imati uticaja na stavove i odnos
prema radu.
Na osnovu iskustava iz projekta koji su realizovale organizacije Centar za
razvoj inkluzivnog drustva i Centar za monitoring i evaluaciju 2006. godine ™
.Istrazivanje o motivaciji za zaposljavanje i samozaposljavanje osoba sa
invaliditetom u Beogradu®, utvrdeno je da vecina broj osoba sa invaliditetom
ne radi, jer se porodica i uZe okruzZenje postavljaju negativho prema
njihovom osamostaljivanju, samo zato Sto nisu upoznati ili ne veruju u
njihove moguc¢nosti. Pokazalo se i da deo problema sa zaposljavanjem
proizilazi iz odnosa Sire druStvene zajednice prema osobama sa
invaliditetom, izmedu ostalog i da postoje razli€iti nivoi diskriminacije od
strane drzave, usled neadekvatnosti zakona koji pokrivaju problematiku
= osobe sa invaliditetom su u manje konkurentnom poloZaju na
otvorenom trzistu rada zbog niZe Skolske spreme od drugih,
s neupuéenost sluzbenika u detalje procedure za zaposljavanje osoba
sa invaliditetom,
s nedoslednost u primeni propisa za zapoS$ljavanje osoba sa
invaliditetom, neadekvatna i komplikovana procedura za ostvarivanje

prava za zaposljavanje osoba sa invaliditetom.

Takode, pomenuto istrazivanje govori 0 tome da osobe sa invaliditetom nisu
zadovoljne na¢inom na koji su prikazani u medijima, i u tome su nalazili
uzroke postojanja, ili bar trajanja predrasuda o sopstvenim sposobnostima
za rad.

Na osnovu ovih podataka, pokazalo se da je bitno u anketu ukljuiti i
odredeni broj pitanja koja ¢e pokriti te teme. Medutim, s obzirom na predmet

i cilj istraZivanja, ukratko su ispitivani samo neki od pomenutih stavova.

13Publikacija LIstrazivanje o motivaciji za zapoS$ljavanje osoba sa invaliditetom u
Beogradu® 2006. http://www.crid.org.yu/Preuzmi.htm
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Ovo istrazivanje kada je re€C o stavovima prema porodici i okruZenju je
pokazalo da porodice mladih ispitanika viSe podrzavaju njihove stavove
prema zapoSljavanju nego porodice ispitanika koji su stariji:

o (84%) kaze da ih porodica podrzava u vecini odluka, dok

& (75%) ima podrSku porodice u svom stavu prema zapoS$ljavanju.

Ispitivane osobe sa invaliditetom su imale jako podeljene stavove prema
tome da li su prezasti¢eni u okviru porodice:
s 45% ispitanika smatra da ih porodica $&titi viSe nego $to bi trebalo,

s 40% ispitanika smatra da nemaju preteranu zastitu porodice.

Na osnovu analize podataka dobijenih iz upitnika, mladi ispitanici su ¢esce

primecivali prezasti¢enost nego stariji.

Sto se tie procene odnosa sa lokalnom zajednicom, 75% ispitanika
procenjuje da ima dobru komunikaciju sa komsSijama. Od toga, 60%
ispitanika tvrdi da ljudi sa kojima dolaze u kontakt znaju da se postave
prema njima, i da im nije neprijathno da se krec¢u van kruga porodice i
prijatelja. Pored toga, isti broj ispitanika procenjuje da mogu lako da nadu

pravi nacin komunikacije sa osobama koje imaju neki drugi oblik invaliditeta.

Na pitanje odnos drustva prema osoba sa invaliditetom, 65% ispitanika
smatra da drustvo nema odnos kakav bi trebalo da ima. Identi¢an procenat
ispitanika smatra da mediji ne samo da ne poklanjaju dovoljno paznje
problemima osoba sa invaliditetom, nego ih i ne predstavljaju na adekvatan

nadin.

Veoma zanimljiv podatak jeste da se predmetni uzorak podelio na tri velike
skupine prema svojoj proceni da li osobe sa kojima komuniciraju imaju
predrasude prema osobama sa invaliditetom:

s 33% ispitanika smatra da osobe u okruzenju imaju izrazene

predrasude prema osobama sa invaliditetom,
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s 37% ispitanika smatra da takvih predrasuda nema,
s 30% ispitanika nije sa sigurnoS¢u moglo da kaZe da li takve
predrasude postoje ili ne.
Na osnovu prikupljenih podataka moze se reéi da osobe sa invaliditetom
uglavnom imaju podrsku porodice i lokalne zajednice, ali da smatraju da
Siroj drustvenoj zajednici nisu predstavljeni na adekvatan nacin i da ih

drustvo u celini ne tretira kako oni smatraju da bi trebalo.

Stavovi prema obrazovanju

Problemi zaposljavanja nuzno su povezani sa problemima Skolstva, jer
obrazovanje predstavlja osnovu dalje integracije osobe u drustvenu
zajednicu, odredujuci i mogucnosti zaposlenja i pronalazenja adekvatnog
posla.

Ovim istrazivanjem su takode prikuplieni podaci o tome Sta osobe sa
invaliditetom misle o obrazovanju i kakav oblik obrazovanja bi im najvise

odgovarao.

Prvo su prikupljeni podaci o tome da li ispitanici imaju neki razlog zasto nisu
nastavili Skolovanje. Od 998 ispitanika, 40% je navelo razlog, od onih kojih
su odgovorili:

= 30% je kao razlog navelo materijalno stanje

s 25% je navelo da ih je invaliditet omeo u daljem Skolovanju

= 6% je navelo kao razlog postojanje arhitektonskih barijera.

s 16% ispitanika nije bilo zainteresovano za dalje Skolovanije.

s 10% ispitanika smatra da je sistem Skolstva tako organizovan da

im nije bilo moguc¢e da nastave Skolovanje.

Na osnovu ovih odgovora moze se izvesti zakljuCak da ispitanici nisu
zadovoljni uslovima za adekvatno obrazovanje osoba sa invaliditetom.

U daljem ispitivanju utvrdeno je da:

23



s 60% ispitanika smatra da osobama sa invaliditetom treba omogucéiti da
prelaze nastavni program redovnih Skola, a 16% smatra da takav
predlog nije dobar.

s 38% ispitanika smatra da Skolovanje osoba sa invaliditetom treba da
se odvija u specijalnim odeljenjima redovnih 8kola, a 37% smatra taj
predlog loSim.

o 44% ispitanika smatra da bi osobe sa invaliditetom trebalo da se
Skoluju u specijalnim Skolama u kojima je program prilagoden
osobama sa razlicitim vrstama invaliditeta

s 33% smatra da Skolovanje treba organizovati u Skolama koje su

specijalizovane za osobe sa jednom vrstom invaliditeta.

Preferencije organizovanja obrazovanja

100%

ONe
ONisam siguran
ODa

80%-

60%-

1. - OSl treba da prelaze program
redovnih Skola.

2. - OSl treba da pohadaju nastavu u
specijalnim odeljenjima pre nego u
redovnim Skolama.

3. - OSl treba da Skoluju u specijalnim
Skolama u kojima je program
prilagoden mogucénostima osoba
sa razli¢itim vrstama invaliditeta .

4. - OSI treba da skoluju u specijalnim
Skolama u kojima je program
prilagoden mogucnostima osoba
sa jednom vrstom invaliditeta.

40%-

20%-

09

Detaljnija analiza pokazuje da Cetvrtina od ukupnog broja ispitanika smatra
da sve Cetiri mogucnosti treba da budu zastupljene u Skolovanju osoba sa
invaliditetom. To navodi na zaklju¢ak da postoje ispitanici koji ne mogu da
odluce koji bi oblik kolovanja bio najbolji za osobe sa invaliditetom, Sto
jeste oCekivano s obzirom da postoje razliCite vrste invaliditeta tako da je
teSko izabrati jedno reSenje koje Ce za sve osobe sa invaliditetom biti

najbolje. Moguée je da je su ovakvi odgovori posledica stava da za osobe

* 0S| — Osobale sa invaliditetom
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sa invaliditetom treba da se obezbedi Sto veci izbor Skola, Sto bi bio jako
uvremenjen zahtev, jer naSe Skolstvo se nalazi u procesu reformi. Sa druge
strane ovakvi odgovori moguc¢e da ukazuju i da osobe sa invaliditetom

nemaju jasno izrazene stavove po pitanju Skolstva.

Vedina ispitanika (86%) slozila se sa tvrdnjom da bi veza obrazovanja i
trzisSta rada trebalo da bude bolja kako bi imali gde da se zaposle kada

zavrse Skolu.

Sto se ti¢e pogleda na sadasnje stanje obrazovanja osoba sa invaliditetom:
s 30% ispitanika smatra da je kvalitet obrazovanja u specijalnim
Skolama isti kao i u redovnim, dok se
s 43% ispitanika ne slaze sa tom tvrdnjom, i smatra kvalitet obrazovanja
u specijalnim Skolama daleko nizim nego u redovnim Skolama.
s 27% nije sigurno moze li se re¢i da specijalne Skole daju jednako
dobro obrazovanije kao i redovne.
Negativna ocena specijalnih Skola, izrazenija je kod ispitanika koji su mladi, i
kod ispitanika koji pripadaju kategorijama viSestruke ometenosti i telesnog

invaliditeta.

Zanimljivo je da 42% ispitanika tvrdi da ucenici sa invaliditetom u nasem
drustvu imaju iste moguénosti osnovnog i srednjeg obrazovanja kao i ostali
ucenici, dok isti procenat ispitanika smatra da to nije ta¢no.
TrecCina ispitanika smatra da osobe sa invaliditetom imaju jednake
mogucnosti za studiranje kao i ostali studenti, dok se 48% ispitanika ne
slaze sa tom tvrdnjom. | ovde su negativhe ocene povezane sa staro$c¢u
ispitanika, tj. mladi ispitanici u veCem procentu ocenjuju da mogucnosti nisu
iste.
s Dve treCine ispitanika smatra da osobe sa invaliditetom treba da imaju
povlastice pri upisu u srednje Skole i na fakultete.
o Za to da se osobama sa invaliditetom treba da se obezbedi besplatno
Skolovanje je odgovorilo 81% ispitanika.
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80%-
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40%-
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Broj od 84% smatra da treba obezbediti personalne asistente kako bi
im Skole bile pristupacnije.

Isti procenat, 84% smatra da treba obezbediti dodatnu edukaciju za
nastavni kadar koji radi sa osobama sa invaliditetom.

86% smatra da treba obezbediti doSkolovanje za osobe sa

invaliditetom kako bi im se povecale Sanse za zaposlenje.

Stavovi prema obrazovanju

ONe
ONisam siguran
ODa

1 - Za OSi bi trebalo obezbediti personalne asistente kako bi im $kole bile pristupacnije.
2 - Kvalitet obrazovanja u specijalnim Skolama isti je kao i u redovnim.

3 - Osi bi trebalo da imaju povlastice pri upisu u srednje $kole i na fakultete.

4 - Nastavnike treba dodatno obugiti za rad sa OSI.

5 - OSI imaju jednake moguénosti osnovnog i srednjeg obrazovanja kao i ostali u€enici.
6 - OSI imaju jednake mogucnosti za studiranje kao i ostali studenti.

7 - OSI treba omoguciti besplatno obrazovanje.

8 - OSI treba obezbediti doSkolovanje da bi imali ve¢e $anse da se zaposle.

9 - Veza obrazovanja i trziSta rada trebalo bi da bude bolja da bi OSI imale gde da se
zaposle posle zavrSene Skole.

Na osnovu analize podataka iz upitnika, moze se zakljuciti da osobe sa

invaliditetom imaju dosta zamerki na postojeci sistem obrazovanja koji, po

njihovom miSljenju, ne pruza adekvatne uslove za Skolovanje osoba sa

invaliditetom u Srbiji. Medu razlozima koje su ih spreile da nastave

Skolovanje nasle su se arhitektonske barijere, ali i dosadasnja organizacija

Skolstva koja nije adekvatno reSena za osobe sa invaliditetom.

Ispitanici su podrZali sve oblike organizovanja nastave za osobe sa

invaliditetom, od specijalnih Skola do inkluzivhog obrazovanja, a koji su

ponudeni kao odgovor u upitniku.
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lako su ispitanici bili podeljeni u oceni trenutnog stanja, ocigledno je da

preovladavaju negativne ocene.

Po pitanju obrazovanja o€ekivanja osoba sa invaliditetom su od drzave
velika, ovakve stavove su pokazali u€esnici tokom fokus grupa. Zakljucci
istraZivanja po ovoj temi su da osobe sa invaliditetom o€ekuju promenu
polozaja koji trenutno imaju u nasem sistemu 3kolstva. Ovo se moze videti i
prema misljenjima ucesnika fokus grupa, da je potrebno obezbediti veci
izbor Skola i vise povlastica pri upisu, kao i moguénost dodatnih obuka za
osposobljavanje za rad koje bi finansirala drzava. Uesnici tokom fokus
grupa idu i korak dalje na temu prilagodavanja obrazovnog sistema,
otvoreno se zalazuéi za inkluzivno obrazovanje tamo gde je to moguce,
istiCuCi da postoje¢i obrazovni sistem za osoba sa invaliditetom nije
adekvatan, ali i indirektne prednosti koje druzenje dece sa i dece bez

invaliditeta moze da obezbedi, pre svega na polju razbijanja predrasuda.

Fokus grupa — stavovi o obrazovanju

LAKO u svetu ima 92 zanimanja za slepe, koja daju mogucnost da se osobe
sa tim invaliditetom zaposle, a mi imamo samo dva, pa kako onda mi
mozZemo da priCamo o otvaranju mogucnosti za zapoS$ljavanje, kada mi
nemamo te profile, ne znamo ni koji su?*

(predstavnik lokalne samouprave)

~Moramo poc¢i od detinjstva, od pre polaska u osnovnu S$kolu, da ne
govorimo o zavr§etku osnovne Skole i kod daljeg usmeravanja. Mi da danas
imamo viSe zanimanja, onda bi mogli da vrsimo pritisak i na privrednike, i na
Siru druStvenu zajednicu, da se ti ljudi zaposle.

(predstavnik udruzenja preduzetnika)

Na dugi rok $to se tie drzave, potrebna je promena programa obrazovanja
za osobe sa invaliditetom, problem je veci kod Zena, kvalitetno obrazovanje
je neophodno, da bi npr. mogli da pricamo o zapo$ljavanju osoba sa
invaliditetom na radnim mestima sa informacionom tehnologijom (IT), gde
fiziki hendikep nije hendikep, a IT je sve Sire podruéje. To je jedan primer.*”
(predstavnica poslodavaca)

,Prvo da se pode od predskolskih ustanova, ja bih uvela svake nedelje neki
dan po pola sata da se napravi kao igra, hajde da zamislis da kao ne mozZe$
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da hodas, veZete noge, to je igra, to nije stvarno, ali hajde da vidimo kako je
to kada ne moze$ da hoda$S. Na taj nacin bi se deca vizuelno stavila u
situaciju nekoga u kolicima, na primer povredimo nogu i he moZemo da
hodamo dve nedelje, onda znamo kako je grozno kada i prst samo povredis,
a ne celo telo. Ja bih stavijala decu, to nista nije, to je igra, u pred$kolskoj
ustanovi, u $kolskoj ustanovi, u situacije, vezane su mi o¢i, sada kako ¢u da
se snadem? To je naCin na koji Ce se stvarati generacije bez ikakvih
predrasuda, to je prava stvar..."”

(predstavnik Centra za socijalni rad)

,Ono Sto bih posebno istakla, to su dva krupna problema vezana za
zapoSljavanje, jedan poseban problem za zapoS$ljavanje ovih lica je nizak
stepen stru¢ne spreme koje osobe sa invaliditetom poseduju, bar one koje
su prijavljene kod nas, znaci vise od polovine ovog broja su lica sa prvim i
drugim stepenom stru¢ne spreme. To je jedan segment problema, drugi je
moZzda ozbiljniji, a to su predrasude.”

(predstavnica nacionalne sluzbe za zapoSljavanje)

LInformacija, informacija i samo informacija, kada svi postanemo svesni
koliko ima osoba razliCitih vrsta invaliditeta, a da sve te osobe dobiju
mogucnost da pokazu Sta mogu da daju ovom drudtvu, da mogu da idu u
Skolu, da mogu da se obrazuju, na njima treba raditi, ne treba ih saZaljevati,
toga jako malo ima, onda ¢emo kao drustvo biti mnogo, mnogo napredniji i
bicemo zadovoljniji, bogatiji i ekonomski jadi. Jako malo ima toga, jer oni koji
donose odluke, treba da rade, da donose odluke da se ne$to promeni u
obrazovnom sistemu, onda u sistemu za zapoS$ljavanje a oni u zakonskoj
regulativi, ili nisu svesni, ili nemaju prave informacije, necu opSte da ulazim
u to, zaista ne znam to, ili jednostavno Zmure pred tom Cinjenicom.”
(predstavnik NVO)

U pomenutom istrazivanju o motivaciji za zapoSljavanje i samozaposljavanje
osoba sa invaliditetom u Beogradu iz avgusta 2006. godine, istaknuto je da
je obrazovanje osoba sa invaliditetom koncipirano tako da oni nisu
konkurentni na trziStu radne snage upravo zato Sto ih Skolovanje ne
osposobljava za uspesno obavljanje posla, ili ih osposobljava za poslove
koji nisu trazeni na trZistu. Takve stavove su imali predstavnici Nacionalne
sluzbe za zaposljavanje: “Mnogo slepih lica je izgubilo posao telefonista, jer
su se mnoge centrale automatizovale i ne postoji vise potreba za tim
profilom. Ja sam Cak uputila i pismo predsedniku Saveza slepih da viSe ne
Skoluju taj kadar, da se ta odeljenja koja su Skolovala i 30 daka godisnje

potpuno ukinu. Mi ih preusmeravamo na neke druge poslove ili ih

28



zapoS$ljavamo na nekim alternativnim radnim mestima” citat iz publikacije
.IstraZzivanje o motivaciji za zaposljavanje i samozapo$ljavanje osoba sa
invaliditetom u Beogradu“ CRID-CME 2006.

4.
ISKUSTVA | MISLJENJA OSOBA SA INVALIDITETOM O
ZAPOSLJAVANJU

Da li ¢e osoba biti u radnom odnosu i kakva ¢e iskustva imati na radu zavisi
od mnogo faktora. Kako osoba ozivljava posao zavisi od njenih osobina i
stavova, socijalnog i materijalnog polozaja, zatim od vrste posla koju

obavlja, uslova rada ali i socijalnog okruzenja na radnom mestu.

Ovim istrazivanjem istraziva¢i su utvrdivali da li postoje neki stavovi,
iskustva i oCekivanja koja su zajedni¢ka za odredene grupacije osoba sa
invaliditetom, kao i da se posebno naglase one oblasti koje je moguée na
razne nacine modifikovati, u cilju unapredenja mogucnosti zaposljavanja

osoba sa invaliditetom.

Da li osobe sa invaliditetom Zele da rade?

Da bi istrazivanje moglo da adekvatno oceni kojim preporukama ce uticati
na poboljSanje polozaja za zapoSljavanje osoba sa invaliditetom, u planu je

bilo i utvrdivanje koliko osobe sa invaliditetom doista Zele da se zaposle.

Ispitanici su putem upitnika mogli da uzmu u obzir sve razloge za i protiv,

koji eventualno postoje i da odgovore, da li Zele da rade.
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Od 972 ispitanika koji su odgovorili na ovo pitanje 84% Zeli da se zaposli, a

16% ne Zeli da radi.

Da li osobe sa invaliditetom Zele da rade?

a O2Zele da se zaposle

84 ONe Zele da rade

Nije utvrdivano menjanje odgovora u korelaciji sa polom ispitanika, ali je
potvrdeno da Zelja da rade opada sa godinama, odnosno da postoji veza
izmedu starosti i Zelje da se bude zaposleno. 92% ispitanika starosti od 19
do 24 godine odgovorilo je da Zeli da radi, a taj procenat je pao na 45% u
starosnoj grupi od 55 do 64 godine.

Prikupljeni podaci ukazuju na povezanost Zelje da se radi sa vrstom
invaliditeta, odnosno postoje odstupanja od rezultata karakteristi¢nih za celu
grupu kod kategorija osoba koje su gluve i nagluve i kategorija viSestruko
ometenih. Unutar kategorije osoba koje su gluve i nagluve 96% osoba Zeli

da radi, a taj procenat opada u kategoriji viSestruko ometenih (76%).

Kada je pri detaljnoj analizi uzeto u obzir obrazovanje, pokazalo se da ne
postoji razlika u odgovorima ispitanika bez obzira da li su zavrsili osnovnu,
srednju Skolu ili imaju viSe i visoko obrazovanje. Razlike nisu nadene ni u
poredenju ispitanika istog obrazovnog nivoa koji su zavrSili redovne i

specijalne Skole.

Zanimljivo je da podaci pokazuju da najmanji procenat ispitanika koji zive
sami zeli da radi (62%), dok najveci procenat ispitanika koji Zive u tro¢lanim

i CetvoroClanim porodicama Zzeli da se zaposli (97%). Pored toga podaci
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ukazuju na nezainteresovanost osoba koje su udovci i udovice da rade
(49%). Razlike nisu ustanovljene kod ispitanika koji Zive u porodicama sa

razli¢itim brojem zaposlenih.

Analizom je utvrdeno da veci procenat osoba sa invaliditetom koji ne
ostvaruje nikakav vid prava iz oblasti socijalne zastite (MOP" i sl.) Zeli da
radi, nego $to je to sluaj kod osoba koje ostvaruju prava iz oblasti socijalne
zastite. Takode je utvrdeno da su osobe sa manjim mesecnim primanjima

viSe motivisane da se zaposle.

Na osnovu iznetih podataka moZe se reci da postoji potreba da se polozaj
osoba sa invaliditetom poboljSa kada je u pitanju moguénost zaposljavanja,
jer veéina ispitanika bez obzira na kategoriju invalidnosti doista Zeli da radi.
U prilog tome govori i konstatacija da ucesnici tokom fokus grupa nisu ni
dovodili ovo u pitanje, mada se mora uzeti u obzir da je cilj ovog dela
istrazivanja bio da se izmeri akcioni potencijal interesnih grupa u opstinama
koje su oznaCene kao potencijalno zainteresovane za reSavanje ovog

problema, kao i da se ponude novi predlozi i moguca redenja.

Dakle, pitanje koje su ucesnici fokus grupa akcentovali bez dileme bilo je
kako podstaci zaposljavanje osoba sa invaliditetom, a ne da li osoba sa
invaliditetom zele da rade, odnosno bez izuzetka su pokazali spremnost da
pomognu. Takode, prime¢eno je da najveCu spremnost iskazuju
predstavnici organizacija osoba sa invaliditetom, koji posebno istiCu da bi
trebalo raditi na podizanju motivacije samih osoba sa invaliditetom, koje su
nesigurne, vec¢inom neaktivne i ¢esto nespremne da se aktivnije ukljuce u
drustvene tokove, pre svega zbog predrasuda prema osobama bez
invaliditeta, kao i prema nadleznim institucijama. Ovaj aspekt se posebno

istiCe kao vazan, a dosada nedovoljno tretiran od strane svih interesnih

grupa.

'* MOP-materijalno obezbedenje porodice
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Poslodavci, barem nacelno, izrazavaju spremnost da se ukljuCe i zaposle
osobu sa invaliditetom, ali priznaju da vecina nije imala priliku da se upozna
sa problemima ove populacije. Dominantan stav jeste da im je potreban
kvalitetan stru€njak, bez obzira da li je to osoba sa ili bez invaliditeta.
Najmanja spremnost primecena je kod lokalnih institucija koje, po misljenju
nasih ispitanika, vrlo retko pokazuju bilo kakvu inicijativu i ograniavaju se
samo na obavljanje opisom posla zadatih aktivnosti. Takode, saradnja na
ovom polju izmedu Centara za socijalni rad i filijala Nacionalne sluzbe za

zaposljavanje nije identifikovana. O tome govore i sledeci stavovi:

Fokus grupa - iskustva i misljenja o zaposljavanju osoba sa
invaliditetom:

,O tome je bila jedna emisija, novinarka je rekla jednoj modnoj kreatorki: vi
ste divna, humana i plemenita osoba, jer u svojoj agenciji zapoSljavate
osobe sa invaliditetom. Ona je rekla, ne, ja to ne radim zato Sto sam
humana i plemenita, vec¢ zato §to mi obezbeduju posao, oni su moji najbolji
radnici i pored toga sto su osobe sa invaliditetom, oni imaju odgovornost.
(predstavnik udruZenja osoba sa invaliditetom)*

»,Pre tri godine sam po¢eo da radim, samostalnim poslom da se bavim, i sa
jednom takvom firmom (firma je vlasnistvo osoba sa invaliditetom i
zaposleni su osobe sa invaliditetom, prim.aut.) od samog pocetka
saradujem i moram da kazem da nikakvu zamerku na njihov rad nemam,
moram da kaZzem da sam stekao bolje miSljenje o tim ljudima, nisam znao
¢ime se oni bave, gde su, nikakav kontakt nisam imao, medutim, kada smo
poceli da radimo, evo, dan-danas saradujemo, i mislim da su izuzetno
sposobni ljudi. “

(predstavnik poslodavaca)

»I ja saradujem sa osobama sa invaliditetom i nemam nikakve predrasude.
Sami ljudi sa invaliditetom, slabo se krecu, sami nisu zainteresovani i da
nema posla i da ima posla i drZava je ta koja treba da ucini da se oni priblize
drustvu i da poboljSaju svoj status u drustvu, da se obaveste gde ima posla,
Sta se radi, a opet njih niko nigde ne poziva i sve se vrti u krug. Da budu deo
druStva, jer mislim da su u odnosu na ostale marginalizovani kada je rad u
pitanju.

(predstavnik poslodavaca)®

»,Ne moZemo od privatnika da traZzimo da zaposli osobe sa invaliditetom, jer
samo on zna $ta i koliko moze. Oni, privatni preduzetnici i poslodavci treba
prvo da shvate da mogu u zapoS$ljavanju osoba sa invaliditetom da imaju
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interes, bez drzave koja ¢e im dati subvenciju ili pozitivhe podsticaje u
smislu poreske politike. Njih interesuje go profit, a mi treba da im ponudimo
da prepoznaju nase sposobnosti.

(predstavnik organizacije osoba sa invaliditetom®)

Stavovi prema zaposljavanju

Da bi utvrdili stavove ispitanika prema zapoSljavanju istraZzivacki tim je
koncipirao grupe pitanja koje proveravaju misljenje osoba sa invaliditetom o

razli¢itim pitanjima i problemima koji se ti€u rada.

U cilju da se utvrdi da li postoji potreba da se drugacije organizuje radno
vreme za osobe sa invaliditetom, ispitanicima je putem upitnika, postavljeno
pitanje da li im viSe odgovara rad sa punim ili skra¢enim radnim vremenom:

s 29% odgovorilo je da im viSe odgovara puno radno vreme

s 24% da im odgovara skraceno radno vreme

s 47% ispitanika je odgovorilo da im je svejedno koliko bi radnih sati

imali dnevno.

Kakvo radno vreme odgovara ispitanicima?

O Puno radno vreme

0O Skraéeno radno vreme

” O Svejedno je

Na pitanje da li smatraju da osobe sa invaliditetom treba da imaju prednost

pri zaposljavanju dobijeni su sledeci rezultati:
s 71% ispitanika smatra da osobe sa invaliditetom treba da imaju
prednost,
s 14% smatra da prednost ne treba da postoji,

s 15% ispitanika nije moglo da se odluéi izmedu ovih alternativa.

33



Ispitanici podrzavaju postojanje kvotnog sistema kao instrumenta primene

politike zaposljavanja osoba sa invaliditetom u Srhbiji:

o 85% ispitanika smatra da svaka firma treba da zapoSljava odredeni

broj osoba sa invaliditetom,

s 11% ispitanika nije sigurno da li takvo pravilo treba da postoji,

s samo 4% ispitanika odgovorilo je da nije potrebno da svaka firma

zaposljava odredeni broj osoba sa invaliditetom.

Stavovi prema zaposljavanju
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Pri zaposljavanju osobe sa invaliditetom treba da imaju prednost.
Potrebne su posebne sluzbe za pomo¢ i savetovanje osobe sa invaliditetom pri
zaposljavanju.

Trebalo bi da postoje posebni programu obuke osoba sa invaliditetom za zaposlenje.

Svaka firma treba da zaposljava odredeni broj osoba sa invaliditetom.

Potrebno je obezbediti personalne asistente na radnom mestu za osobe kojima je to
potrebno.

osobe sa invaliditetom treba da imaju obezbeden prevoz do radnog mesta i nazad.
Trebalo bi napraviti zastitne radionice za osobe koje se mogu zaposliti samo pod
specijalnim uslovima.

Za osobe sa invaliditetom koje Zele da se samozaposle treba da postoje posebne
pogodnosti.

Potrebno je da postoji savetovanje i obuka za osobe sa invaliditetom za
samozaposljavanje.

- Drzava treba da placa rehabilitaciju zaposlenim osobama sa invaliditetom.

- Potrebni su posebni programi i treninzi za aktivno trazenje posla za osobe sa
invaliditetom.

o

80% ispitanika je smatralo da je potrebno formirati posebne sluzbe

koje bi savetovale osobe sa invaliditetom i pruzale im pomo¢ pri

zaposljavanju.

34



s 78% prihvata stav da treba da postoje posebni programi obuke za

zaposlenje.

Sto se tiGe stavova o tretiranju od strane drzave:

s 80% ispitanika smatra da je potrebno da drzava obezbedi personalne
asistente na radnom mestu za osobe kojima je to potrebno.

s 86% ispitanika smatra da osobe sa invaliditetom treba da imaju
obezbeden prevoz do radnog mesta i nazad, i da drzava treba da
finansira rehabilitaciju zaposlenih osoba sa invaliditetom.

s 65% ispitanika smatra da zastitne radionice treba da se formiraju za
one osobe sa invaliditetom koje mogu da se zaposle samo pod
specijalnim uslovima.

s 14% odbacuje takav predlog

s 21% ispitanika nije moglo da se odlu¢i da li takav predlog treba

prihvatiti ili ne.

Ispitanici su se izjaSnjavali i o tome na kom trziStu rada treba da budu osobe
sa invaliditetom i pokazalo se da je 30% za posebnu berzu rada, dok se

ostali ispitanici zalaZzu za pristup otvorenom trZistu rada.

OSl i trziste rada

OPosebna berza rada

OOtvoreno tiste rada

Na pitanje Sta treba uraditi kada se osoba koja prima neki vid prava iz
oblasti socijalne zastite zaposli, ispitanici su dali sledeée odgovore:
s 14% ispitanika smatra da osoba treba da prestane da dobija bilo koji

vid prava iz oblasti socijalne zastite,
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s 18% ispitanika smatra da iznos prava iz oblasti socijalne zastite treba
da se umaniji,
s 68% ispitanika smatra da iznos prava iz oblasti socijalne zastite treba

da ostane isti kao i pre zaposlenja.

Ovaj podatak ukazuje na to da su ocekivanja osoba sa invaliditetom od

drzave prilicno velika.

Zaposlenje i socijalna pomo¢

O OSI treba da prestanu da
dobijaju bilo koji oblik
socijalne pomoé¢i kada se

zaposle .
Olznos socijalne pomoé¢i

treba smanijiti kada se
68% osoba zaposli

Olznos socijalne pomoc¢i
treba da ostane isti kao i
pre zaposlenja

Predmet zanimanja istrazivatkog tima je bio i stav ispitanika prema
tretiranju poslodavaca koji zapoS$ljavaju osobe sa invaliditetom.
Pokazalo se da:

s 27% ispitanika smatra da poslodavce treba nov€ano stimulisati da
zaposle osobu sa invaliditetom kroz finansiranje dela plata za
zaposlene,

s 29% ispitanika izabralo je opciju davanja poreskih olaksica,

s 21% ispitanika smatra da poslodavcima treba davati nov€ana sredstva
za adaptaciju prostorija,

s 17% ispitanika prihvata postojanje nov€anih kazni za poslodavce koji
ne Zele da zaposle osobu sa invaliditetom, a

s 6% ispitanika se odluCuje za opciju da poslodavce ne treba ni

stimulisati ni kaznjavati.
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Poslodavci i zaposljavanje osoba sa invaliditetom

OPoslodavce treba novéano stimulisati
finansiranjem dela plata za OSI

X /T OPoslodavce treba stimulistati poreskim
olakSicama

O Potrebno je stimulisati poslodavce

sredstvima za adaptaciju prostorija
OPotrebno je novéano kaznjavati u sluc¢aju
da ne zele da zaposle OSI
O Ne treba ih nikaznjavati ni stimulisati

Prema miSljenju ispitanika koji su odgovorili na pitanje (77% od 998

ispitanika) o tome da bi osoba sa invaliditetom bile tretirane kao jednake na

radnom mestu najviSe treba da se postara:

o

Vlada (26% ispitanika), zatim

Skupstina (14%),

organi lokalne vlasti (13%) i

poslodavci (11% ispitanika).

8% ispitanika smatra da tu ulogu treba da preuzmu centri za socijalni
rad, dok

5% ispitanika smatra da za takav odnos prema osobama sa
invaliditetom treba da budu zaduzeni ili zaposleni u preduzecu, ili
mediji, ili Nacionalna sluzba za zapoS$ljavanje ili same osobe sa

invaliditetom.

Posebna paZnja posvecena je shvatanjima o razlozima nezaposlenosti

osoba sa invaliditetom:
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Razlozi nezaposlenosti OSI

Priroda posla je takva da ne moze biti obavljan od strane OSI

Drzava ne daje dovoljno pogodnosti poslodavcima koji zaposljavaju OSI

Poslodavci se plase da bi zaposljavanje OSI uticalo na imidz preduzeca | ]

Nedostatak radnih mesta uopste | | I |

Postojanje predrasuda kod OSI prema kolegama

OSl imaju teskoc¢a u prevozu do posla | ||

Poslodavci ne Zele da adaptiraju prostorije | |

OSI nemaju dostupne informacije o0 mogu¢im radnim mestima | |

OSI nemaju dovoljno znanja i iskustva za obavljanje posla

OSI nemaju radne navike

OSI nemaju dovoljno samopouzdanja |

Porodice ¢esto ne podrzavaju OSI da se zaposle

OSI su zloupotrebljavane i iskori§¢avane na radnom mestu

Pri zapoSljavanju poslodavci primanjuju drugacija pravila za OSI | |

OSl je strah od gubitka socijalne pomoci 1

Poslodavci imaju predrasuda i ne Zele da zaposle OSI

O Jeste razlog OSl ne Zele da rade I
ONisam siguran

. 0% 20% 40% 60% 80% 100%
ONije razlog

Ispitanici smatraju kao razlog nezaposlenosti sledece:

s 14% ispitanika smatra da je nezaposlenost posledica toga $to osobe
sa invaliditetom ne zele da rade,

s 56% ispitanika smatra da osobe sa invaliditetom strahuju od gubitka
prava iz oblasti socijalne zastite i da nemaju dovoljno samopouzdanija,

s 45% ispitanika navodi negativan odnos porodica prema zapo$ljavanju,

s 48% ispitanika takvo stanje pripisuje postojanju predrasuda kod samih
osoba sa invaliditetom prema kolegama,

s svaki tredi ispitanik vidi uzroke u nepostojanju radnih navika kod osoba
sa invaliditetom,

o priblizan procenat ispitanika koji ovim razlozima ne pridaju znacaj ili ne

mogu sa sigurnoS¢u da odgovore.
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Nasuprot podacima koji su ukazivali da je tek svaki treéi ispitanik primetio
postojanje predrasuda prema osobama sa invaliditetom kod ljudi u
okruzenju, kada je re€ o poslodavcima kao razlog nezaposlenosti navodi se:

s 83% ispitanika smatra da je uzrok nezaposlenosti postojanje
predrasuda kod poslodavaca koji jednostavno ne Zele da zaposle
osobu sa invaliditetom,

s 62% ispitanika prihvata kao tacno da poslodavci primenjuju drugacija
pravila pri zaposljavanju osoba sa invaliditetom i da se plase da ih
zaposle, jer bi to uticalo na imidz preduzeca,

o Treina ispitanika smatra da su osobe sa invaliditetom
Zloupotrebljavane i iskoriS¢avane na radnom mestu,

s ViSe od 70% ispitanika uzrok nezaposlenosti vidi u nespremnosti

poslodavaca da adaptiraju prostorije.

Deo uzroka pripisivan je poslovima Kkoji su na raspolaganju osoba sa
invaliditetom.
s Polovina ispitanika prihvata tvrdnju da je priroda poslova takva da
osobe sa invaliditetom ne mogu da ih obavljanju,
o 44% ispitanika smatra da osobe sa invaliditetom nemaju dovoljno
znanja i iskustva za obavljanje posla,
s 78% da osobe sa invaliditetom nemaju dostupne informacije o
moguc¢im radnim mestima.
Na kraju veliki broj ispitanika uzroke nezaposlenosti vidi u odnosu drzave
prema toj problematici:
s 2/3 ispitanika kaze da drzava ne daje dovoljno pogodnosti
poslodavcima koji zaposljavaju osoba sa invaliditetom,
s 87% ispitanika uzroke nalazi u nedostatku radnih mesta i u Cinjenici

da osoba sa invaliditetom nemaju organizovan prevoz do posla.

Sumiraju¢i stavove zakljuCeno je da ispitanici podrzavaju pozitivhu
diskriminaciju koja bi osobama sa invaliditetom davala prednost pri
zaposljavanju. Po misljenju vecine ispitanika potrebno je sprovodenje
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kvotnog sistema, ali i formiranje posebnih sluzbi koje bi pruzale pomo¢ pri

zaposljavaniju.

Ispitanici smatraju da drzava treba da obezbedi zastitne radionice,
personalne asistente i prevoz do posla za osobe kojima je to potrebno, a da

pored toga treba da finansira i rehabilitaciju zaposlenih.

Vecina anketiranih podrzala bi opciju davanja istog iznosa prava iz oblasti

socijalne zastite bez obzira na to da li osoba radi ili ne.

Ispitanici su se u velikom procentu odlucili za opcije nov€ane stimulacije za
poslodavce koji zaposljavaju osobe sa invaliditetom, bilo da su u pitanju
sredstva za pokrivanje dela zarada, sredstva za adaptaciju prostora ili da je

u pitanju umanjenje poreza poslodavcima.

Ako se ovome doda da vecina osoba sa invaliditetom o€ekuje da Vlada,
Skupstina i organi lokalne vlasti, treba da se staraju o tome da budu tretirani
kao jednaki na radnom mestu, moze se ponovo izvesti zaklju¢ak o veoma

velikim o€ekivanjima od drzave.

Kada se posmatra utvrdivanje razloga nezaposlenosti moze se uoditi da je
izvestan broj razloga lociran u samim osobama sa invaliditetom i posebno
se odnosi na njihovu spremnost da budu aktivniji. Drugi razlozi ticali su se
poslodavaca i samih poslova koji su na raspolaganju osobama sa
invaliditetom. Veliki broj ispitanika razloge nezaposlenosti locirao je u
nedovoljnom zalaganju drzave da pomogne osobama sa invaliditetom i

nedovoljnom angazovanju da im se obezbede adekvatni uslovi za rad.

UcCesnici su tokom fokus grupa posebno istakli nedovoljnu saradnju
stakeholder-a, pre svega na nivou lokalnih i drZzavnih institucija, a zatim i
organizacija poslodavaca. Nedostatak informacija jeste presudni faktor

odsustva kvalitetne saradnje.
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U opstinama gde saradnja na odredenim nivoima i postoji, bazirana je
iskljuivo na li€nim kontaktima, dok sistemskih redenja ni na lokalnom, ni na
nacionalnom nivou, nema. Ipak, ako se uzme u obzir situacija od pre svega
nekoliko godina, kada u mnogim sredinama osobe sa invaliditetom nisu
mogle €ak ni da stupe u kontakt sa opstinskim vlastima, danas je taj trend
znatno izmenjen. Naime, u skladu sa ciljevima Strategije za smanjenje
siromastva, predvidena je i sprovodi se reforma sistema lokalne
samouprave, koja je zapoCeta donoSenjem Zakona o lokalnoj samoupravi
2002. godine, a nov predlog se trenutno nalazi u skupstinskoj proceduri.
Kljuéna tacka nove politike lokalne samouprave je prelazak sa sistema
autoritarnog administrativnog odluéivanja na upravu kao usluzni servis
gradana, $to je otvorilo i otvara nove mogucnosti za osobe sa invaliditetom i
uspostavljanje stalne saradnje sa opStinskim i gradskim vilastima.
Intervjuisani predstavnici su se sloZili da je veliki posao u rukama drzave, da
normativni akti nisu adekvatni, ali postoji neslaganje u stavu da Ii bi

poslodavce trebalo zakonski obavezati da zaposle osobe sa invaliditetom.

Fokus grupa stavovi o razlozima nezaposlenosti osoba sa
invaliditetom:

Poslodavci, ono $to bi trebalo da rade, trebalo bi da primaju radnu snagu da
ne vode racuna o tome da li osoba ima invaliditet, nego da Ii je to stru¢no
lice. Jedini predlog je to ako raspiSu konkurs, da li mogu da zaposle i da li
postoji osoba sa invaliditetom kvalifikovana da radi na tom mestu. Razlika je
izmedu javnih preduzeca i privatnih. Ja bih u javnim preduzecima uvela da
zakonski moraju da zaposle osobu sa invaliditetom, jer mislim da ima mesta
koja mogu da pokriju i da obavijaju kvalitetnije i stru¢nije od drugih
(predstavnica centra za socijalni rad)

Ne mozete firmama narediti da zaposle osobe sa invaliditetom, treba da
dode do promene nivoa svesti, na nivou cele drustvene zajednice, o tome
Sta su sve osobe sa invaliditetom sposobne da urade, jer mi mozemo da
skidamo paucinu, ali ¢e pauci i dalje raditi svoj posao. Mi treba da uklonimo
neke uzroke, da bi se uklonile i posledice.

Ljudi krecu od pristupaénosti osobama sa invaliditetom, i ne moZete
ocCekivati sutra da se neko zaposli ako nije dostupno, morate nekome da
obezbedite transport, da obezbedite podrSku asistenta, da oni mogu da
uspostave radni odnos. Samo tako mozZete da sprecite tu vrstu predrasuda,
da njihovo siromaS$tvo smanijite. Dok poslodavcima govorite da c¢e imati
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korist od osoba sa invaliditetom, morate prvo vi (javne institucije, prim.aut)
njih da zaposlite i ostvarite neki rezultat.
(predstavnik organizacije osi i poslodavac)

Ovde najbolje vidimo koliko sistemski nije uradeno, poslodavci nemaju
informacije o tim olakSicama, ali vecina ovih ljudi su ucinili to sa aspekta
nekog humanog, nego $to vide tu neku mogucnost, Zele da joj ucine da
stekne radnog iskustva, da bi mogla kasnije da ostvari neka druga prava, iz
socifalne zaétite ili penziono invalidskog osiguranja, medutim ne vide te
osobe kao radnika koji moZe da doprinese toj nekoj sredini.

(predstavnik filijale Nacionalne sluzbe za zapoSljavanje)

Hajde da pricamo o privatnicima; pogledajte javna preduzeca, pa koliko ste
ljudi videli tako zaposlenih invalida, pa hajde da krenemo odatle, $to nismo
krenuli odatle, na takvim mestima, javnim preduzecima, upravama... pa ja
nisam videla ni jednog! Dve godine idem od kancelarije do kancelarije,
nema ni jednog, hajde o tome da pricamo, prvo tu, oni treba da prvo da se
obavezu. Verujte, ima tu mnogo ljudi koji ¢e kvalitetnije da obave posao
nego kum ili ko se ve¢ tamo prima.

(predstavnica centra za socijalni rad)

Iskustva u trazenju posla

U okviru ovog istraZivanja pristupilo se i prikupljanju informacija o iskustvima

ispitanika prilikom trazenja posla.

Prilikom popunjavanja ispitanici su mogli da ocene razliite karakteristike
radne sredine i uslova rada ocenama od 1 do 5, pri ¢emu ocenu 1 daju
karakteristici koja je najmanje bitna, a ocenu 5 karakteristici koju smatraju

najbitnijom kada se prijavljuju na posao.

Pokazalo se da ispitanici kao najbitnije medu ponudenima ocenjuju:
s adaptiranost radnog mesta (prose¢na ocena 4,2). zatim,
s dostupnost zgrade (prose¢na ocena 3,8),
s prilagodenost obima posla (prose€na ocena 3,4) i

s prilagodenost radnog vremena (prose¢na ocena 3,3).
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ProseCne ocene oko 2 dali su prilagodenosti pauza, poznavanju kolega sa

kojima bi radili i potrebi da neko od kolega bude osoba sa invaliditetom.

S obzirom da su ispitanici dali prose€nu ocenu 1 na pitanje o potrebi da
kolege sa kojima rade budu istog obrazovnog nivoa, veroispovesti,
nacionalne pripadnosti, rase i sli¢nih politickih ubedenja, ovaj aspekt se
moze smatrati nebitnim pri traZzenju posla kada su u pitanju osobe sa

invaliditetom u Republici Srhbiji.

Takode, ocene bitnosti ovih karakteristika zavise od vrste invaliditeta.
Dostupnost zgrade ocenjena je kao najviSe bitha kod osoba sa telesnim
invaliditetom (prose¢na ocena 4,2). Adaptiranost radnog mesta kao
karakteristiku bitniju od ostalih ocenjuju osobe sa telesnim invaliditetom
(prose¢na ocena 4,4), slepe i slabovide kao i osobe sa viSestrukom
ometenoSéu (ocene 4,2). Prilagodenost obima posla, pauza i radnog
vremena ocenjena je kao bitnija kod osoba sa visestrukom ometenos¢u

nego kod drugih kategorija osoba sa invaliditetom.

Vecina ispitanika slaze se sa tvrdnjom da su potrebni posebni programi i
treninzi za aktivno traZenje posla za osobe sa invaliditetom (80% ispitanika).
Na pitanje koliko ispitanika je do sada trazilo posao 53% od ukupno 998

ispitanika je odgovorilo da jeste traZilo posao.

Koliko je osoba sa invaliditetom trazilo posao?

O Trazili posao
O Nisu trazili posao
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Svaki Cetvrti ispitanik trazio je posao u poslednjih godinu dana. Od tog broja,
22% ispitanika posao je traZilo tri puta, 17% ispitanika za posao se obracalo
dva puta, priblizno isti broj ispitanika posao je traZzio jednom ili Cetiri puta

(oko 15%), a ostali ispitanici posao su trazili vise od pet puta.

Kada je analizirano koliko puta su ispitanici trazili posao u skladu sa
kategorijama invaliditeta kojima pripadaju, pokazalo se da 67% ispitanika
koji se vode u kategorijama gluvih i nagluvih i 62% osoba koje pripadaju
kategoriji slepih i slabovidih trazilo posao, dok su ispitanici koji pripadaju

drugim kategorijama u znatno manjem procentu poku$avali da se zaposle.

Od 513 ispitanika koji su odgovorili na pitanje kako su do sada trazili posao,
46% se obrac¢alo Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje, 39% koristilo je licne
kontakte, a svaki deseti ispitanik odgovarao je na konkurse i oglase. Oko

3% ispitanika obrac¢alo se udruzenjima osoba sa invaliditetom.

Kako su ispitanici trazili posao?

\i 46% OPreko Nacionalne sluzbe za zaposljavanje

O Preko prijatelja i poznanika
OOdgovaranjem na konkurse i oglase

ONa druge nacine

Detaljnija analiza pokazala je da su se Nacionalnoj sluzbi za zapoSljavanje
najviSe obracCale osobe koje se vode u kategorijama viSestruko ometenih
(preko 70%), dok je oko 40% ispitanika iz drugih kategorija trazilo posao na

ovaj nacin.

S obzirom da se informacije o poslovima mogu prikupljati na razli¢ite nacine,
pitali smo ispitanike kome su se sve obracali za pomo¢ i informacije pri
trazenju posla:

s 38% je traZio informacije od Nacionalne sluzbe za zapoS$ljavanje,
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s 29% se obracalo rodacima i prijateljima za informacije,

s 26% Centrima za socijalni rad.

Svaki Cetvrti ispitanik obracao se za informacije udruZenjima osoba sa
invaliditetom, ili privatnim poslodavcima, opstinskim vlastima i poslodavcima
u drzavnom sektoru. 14% ispitanika obracalo se medijima i nevladinim

organizacijama.

Na pitanje od koga su dobili informacije koje su im pomogle za
zaposljavanje, prikupljeni podaci pokazuju da je:
s 62% ispitanika informacije dobilo od udruZenja osoba sa invaliditetom,
s 31% od Nacionalne sluzbe za zapoSljavanje,

s 58% od prijatelja i poznanika.

Od ostalih organizacija i institucija kojima su se obracali, ispitanici su

odgovorili da nisu dobili trazene informacije (preko 80% slucajeva).

Ispitanici su nabrajali najvece probleme sa kojima su se oni susretali kada
su trazili posao, dobijeni su sledeéi podaci:
s 45% odgovora odnosio se na predrasude poslodavaca i diskriminaciju,
o 22% odgovora na nemogucnost adekvatnog informisanja o slobodnim
radnim mestima,
s 14% na neadaptiranost zgrada i potrebu da se prode dodatna obuka.
s 13% je imalo problem usled nedovoljne kvalifikovanosti, $to ujedno

izraZzava njihovu potrebu za dodatnom obukom.
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Najveci problemi sa kojima su se ispitanici susretali pri trazenju
posla

OPredrasude posodavaca i
diskriminacija
O Adaptiranost zgrade

OlInformisanje o slobodnim radnim

mestima
OPotrebe za dodatnom obukom

O Ostali problemi

Kao &to je vec reCeno, vide od polovine anketiranih poku$alo je da se
zaposli. Vecina se obraéala Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje, ali je preko

trecine ispitanika pokusalo do posla da dode koristeéi licne kontakte.

Analizirajuci detaljnije upitnik kada je re¢ o iskustvima za traZenje posla

veoma vazno je naglasiti sledeci zakljucak:

Podaci ukazuju na to da se veliki procenat anketiranih obracao
udruzenjima osoba sa invaliditetom za pomoc¢ pri trazenju posla.

NajviSe problema pri trazenju zaposlenja stvarale su predrasude,
nemogucnost adekvatnog informisanja i dostupnost objekata. Na osnovu
navedenih podataka ispitanika, mozZe se reci da se osobe sa invaliditetom
oslanjaju na sopstvena udruzenja i licne kontakte, koliko i na drzavne
institucije. Upravo zbog toga moZe se sugerisati organizovanje posebne
sluzbe za blagovremeno informisanje zainteresovanih o slobodnim radnim
mestima, $to je predlagano i kroz aktivnosti na implementaciji Strategije za

smanjenje siromastva.

Radna iskustva

Od 998 ispitanika, 970 su odgovorili na pitanje da li trenutno rade,

tako da je dobijen podatak da 21% trenutno radi.
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Koliko je OSI zaposleno?

O Zaposleni

O Nezaposleni

Od 79% koji ne rade priblizno polovina je nekada radila, ovaj podatak je bio
od znacdaja za procenu o tome kakva su iskustva osobe sa invaliditetom

imali u radnom odnosu.

Kod 201 ispitanika koji su trenutno zaposleni, sledec¢i podaci govore o tome
gde su zaposleni:
s 35% radi u preduzeé¢ima u drustvenom sektoru,
s 23% u preduzecéima koja su u privatnom vlasnistvu,
s 21% u razli¢itim nevladinim organizacijama i udruzenjima osoba sa
invaliditetom,
o 14% u zastitnim radionicama,

s 7% je samozaposleno.

Prikaz strukture zaposlenih

OZaposleni u javhom preduzecu
OZaposleni u privatnom preduzecu
OZaposleni u zasti¢enoj radionici
OZaposleni u NVO i udruzenjima OSI

O Samozaposleni

Ostali ispitanici koji su saopstili da nisu zaposleni pripadaju sledec¢im
kategorijama:
s 39% je prijavlieno kao nezaposleno u evidenciji Nacionalne sluzbe za
zapoSsljavanje,
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o 14% nije prijavljeno ali nemaju posao,

s 17% ispitanika vodi se kao izdrZzavana lica,
s 27% ispitanika su penzioneri,

o 3% studenti.

Prikaz strukture nezaposlenih

OPrijavljeni kao nezaposleni

O Nezaposleni ali nisu prijavljeni u
Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje

Olzdrzavana lica

OPenzioneri

O Studenti

Prilikom uporedivanja podataka dobijenih u ovom istrazivanju, sa podacima
ranijih istrazivanja objavljenih u publikaciji ,Osobe sa invaliditetom i
okruzenje“ Centra za prouCavanje alternativa i Handicap International-a
2001. godine, uoCena je promena strukture zaposlenosti osoba sa

invaliditetom.

Ovo istrazivanje je pokazalo da je veci broj osoba sa invaliditetom zaposlen,

u odnosu na 2001. godinu (tada je rezultat bio 87% nezaposlenih).

Moguce je da je takav podatak posledica stvarnog povecanja zaposlenosti
osoba sa invaliditetom, ali, takode, moguée da je i posledica strukture
ispitanika u ovom istraZivanju koje je projektovano sa ciliem da kroz
adekvatne preporuke poboljSa polozZaj pri zaposljavanju, &ime je i uzorak
konstruisan tako da obuhvata veci procenat mladih ispitanika. Osim toga,
neophodno je napomenuti da podatke o procentu zaposlenih osoba sa
invaliditetom pruza samo pomenuto istrazivanje koje je realizovao Centar za
prouCavanje alternativa i Handicap International ali je ono obuhvatilo samo

osobe sa telesnim invaliditetom, za razliku od ovog, koje obuhvata i grupe

slepih i slabovidih, kao i gluvih i nagluvih osoba.
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Na pitanje koliko su do sada puta menjali posao, 290 ispitanika od ukupnog
broja je odgovorilo, i pokazalo se da je:

s 42% ispitanika imalo samo jedan posao,

s 29% je posao menjalo dva puta, a

s priblizno po 14% ispitanika je posao menjalo tri puta i vie od tri puta.

Od ukupnog broja ispitanika, 60% je radilo u struci.

Prikupljeni podaci pokazuju da je 84% ispitanika radilo puno radno vreme.

Po 8% ispitanika radilo je skraceno radno vreme ili honorarno.

Ako se ovi podaci uporede sa preferencijama radnog vremena, stiCe se
utisak da bi ipak bilo potrebno obezbediti takva radna mesta za osobe sa
invaliditetom koja pruzaju moguénost rada u skraéenim smenama za one
osobe koje zbog svog zdravstvenog stanja ne mogu raditi puno radno

vreme.

Na pitanje koja je bila motivacija ispitanicima da se zaposle, odnosno ako
nisu nikada radili, $ta bi ih motivisalo da se zaposle i analiziraju¢i odgovore
783 dobijeni su slededi rezultati:

s 67% ispitanika navodi kao osnovnu motivaciju novac,

s 15% ispitanika navodi potrebu za ukljucivanjem u drustvo,

s 18% ispitanika navodi liCne osobine (samopouzdanje, samostalnost i

volju).

Moze se primetiti da je novac osnovni motivator vecini ispitanika, Sto bi se

moglo objasniti loSim materijalnim polozajem osoba sa invaliditetom u Srbiji.

Na kraju bloka pitanja o iskustvima sa zaposljavanjem ispitanici su mogli da
se izjasne o tome, da li su imali loSa iskustva na radnom mestu, medutim,
nasuprot podacima da se predrasude poslodavaca navode kao jedan od

osnovnih uzroka nezaposlenosti kod 83% ispitanika, na pitanje da li im se
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deSavalo da se Sef odnosno vlasnik firme ponaSa prema njima drugacije
zato Sto su osoba sa invaliditetom:
s samo 23% ispitanika odgovorilo je potvrdno,
s 78% ispitanika kaze da im se nije dogodilo da se kolege ponasaju
prema njima drugadcije zato $to su osoba sa invaliditetom,
o 85% ispitanika tvrdi da nije doZivelo da im se smanjuje zarada ili da

im se plata ne isplacuje kada i drugima.

Ovi podaci se mogu tumaditi na vise nacina. Prvo, mogucée je da same
osoba sa invaliditetom imaju predrasuda prema poslodavcima i da se zbog
toga javlja ovakvo odstupanje u podacima. Zatim, moguce je da se
poslodavci zaista drugacije odnose prema osobama koje traZze posao. To bi
znacilo da osobe sa invaliditetom dobijaju posao od poslodavaca koiji i inace
imaju pozitivan odnos prema njima. Pored toga postoji mogucénost da se
odnos poslodavaca i kolega menja kroz zajedni¢ki rad i kontakte sa

osobama sa invaliditetom.

Podatak koji privladi paznju jeste procenat zaposlenih osoba sa

invaliditetom — 21%

Ako se uporedi da postoji znatno veci procenat osoba sa invaliditetom koje
su traZile posao, ¢ak i dosta veci procenat osoba koje Zele da se zaposle,
sa ovim procentom od 21% zaposlenih, podaci sugeriSu da postoje izvesni
problemi koji se umecu izmedu Zelje da se posao nade, trazenja posla i

zaposlenja.

Potrebno je sprovoditi odredene vrste aktivnosti kako bi se pomoglo
osobama koje Zele da se zaposle da nadu adekvatno radno mesto. Jedan
deo aktivnosti morao bi da pokriva rad na obezbedivanju standarda
pristupacnosti radnih mesta i uslova rada za osobe sa invaliditetom, dok bi
deo aktivnosti trebalo usmeriti na rad sa samim osobama sa invaliditetom t;j.

potrebno je raditi na motivisanju osoba sa invaliditetom. U&esnici fokus
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grupa su naglasili stav da posao nije dovoljno pasivno priZeljkivati, vec je

nuzno biti aktivan ¢lan zajednice i aktivan subjekat u traZzenju posla.

Tokom fokus grupa, takode, je navedeno viSe sluCajeva vezanih za
zaposljavanje osoba sa invaliditetom koji predstavljaju dragocena
svedoCanstva o problemima sa kojima se osobe sa invaliditetom srecu.
Pored do sada nabrojanih problema sa kojima se osobe sa invaliditetom
suocavaju u zivotu, pa i pri pokusajima da se zaposle, potrebno je posebno
naglasiti da trenutni sistem socijalne i politike zapoSljavanja, po misljenju

nasih ispitanika, nimalo ne stimuliSe ovu grupaciju u smeru zaposljavanja.

U propisima joS uvek provejava =zaostavstina «starih vremena» i
medicinskog modela invalidnosti, pa je npr. za osobu sa invaliditetom

dovoljno 1-5 godina radnog staza da bi ostvarila pravo na invalidsku penziju.

Osim toga, one ostvaruju i primanja iz budzeta za socijalnu zastitu, a u
drzavi koja je siroma$na, ova primanja predstavljaju solidna sredstva ili, po
miSljenju predstavnika koje smo intervjuisali, ne stimuliSu osobu sa
invaliditetom da ih se odrekne radi nekog posla koji joj donosi pribliZzno iste

prihode.

U nastavku su navedeni neki od stavova u¢esnika fokus grupa o

konkretnim iskustvima pri nalazenju posla:

~Zham devojku od 23 godine koja je od rodenja bukvalno u kolicima i ima
samo 8 razreda. To je, dakle, bio problem, ona je fakti¢ki nesposobna,
prosto re¢eno. Ona nije imala $anse, poku3ala je u poSti i Sta ja znam gde,
da se zaposli ali nije uspela. Bila je odbijena, nije to sluéaj sa hjom, mnogo
ima naSih ¢lanova koji nemaju Skole. Ti treba da se zaposle. To je vazno. Mi
smo otvorili radno mesto pre godinu dana, ona prima platu i radni staZz.
Medutim, sad kad joj istekne godinu dana u novembru... Njoj treba dve
godine radnog staZa da bi ostvarila pravo na penziju. Tih godinu dana da je
neko finansira da stekne penziju pa zatim drugo lice isto dve godine do
penzije... s obzirom da njih 90 posto nema nikakvo radno mesto ili stru¢ne
kvalifikacije.“

(predstavnik organizacije osi)
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,Radi se o ¢oveku koji je tragicnom sudbinom Cetrdesetih godina ostao bez
Jedne ruke, bez obe noge i bez jednog oka. Taj ¢ovek je postigao ogroman
uspeh kao profesor ruskog jezika elitne $kole za normalnu decu, bio je
Sahista koji je verovatno dogurao do internacionalnog majstora, prevodilac
sa ruskog jezika, pisac i sa zadovoljstvom sam sa njim proveo detinjstvo, ne
smatrajuci apsolutno da postoji razlika izmedu nas.*

(javna licnost)

,Trenutno imamo dva zaposlena, treba jo$ jedna osoba sa invaliditetom da
poc¢ne da radi i imamo c¢etvoro ljudi angaZovanih po ugovoru o delu,
nemamo Kkontinuirani posao, ali smo na stanovis$tu da ne treba primati osobe
sa invaliditetom, zato §to su osobe sa invaliditetom, pa ih posle otpustati
zato §to nema posla. Potpuno se prilagodavamo trZzisSnim uslovima rada,
pokuSavamo da kvalitetom i profesionalno$cu pridobijemo trZiste... najveci
problem je da prema njima vladaju predrasude prema njihovim
sposobnostima, to lezi i u samim osobama sa invaliditetom, i oni funkcioniSu
prema nekom medicinskom modelu, oekuju da dru$tvo treba da za njih
nesto uradi i da im nesto da. Mi smatramo da osobe sa invaliditetom mogu
da budu pouzdani partneri, da mogu da budu profesionalci u svom poslu i
pokusavamo da promovisemo njihove potencijale i sposobnosti, bilo kroz
projekte, bilo kroz rad u nekim preduzeéima, kroz angaZovanje na
odredenim poslovima.

(predstavnik udruzenja osi i poslodavac)

LAl ja mislim da postoji statistika da je siromastvo najvece medu osobama
sa invaliditetom i mora da se uskladi sa propisima, evo u centar dolaze i
zdravi po socijalnu pomoc, i oni kazu moZete li da mi pomognete, kazite gde
mogu da nadem posao, ali drzava mora da vodi racuna o ovim ljudima, da u
propisima, ova obaveznost za svakog poslodavca privatnika ili druStva.
Mozda fiziCki invalidi mogu da rade neke administrativne poslove, postoji
mogucnost za zapoSljavanje, | takode, jednako pomo¢éi invalidima,
materijalno ili za zapoS$ljavanje, smatram da treba raditi na osnaZivanju
invalida, oni treba da se osmele da izadu, da traZze nove edukacije, nova
znanja, da se ne zatvaraju u svoje kuce i svoje prostorije.”

(predstavnik centra za socijalni rad)

,Nacionalna sluzba za zapoSljavanje treba da ode u privrednu komoru, u
udruZenje preduzetnika, u ostale organizacije i da kaZe zakon je izasao
ljudi, bas tim re¢ima, i vi moZete da ustedite toliko ako zaposlite OSI. Znam
da ima nekih olakSica za zapoS$ljavanje ljudi preko 55 godina starosti, ali
nemam pojma o ¢emu se tu radi. Ja ¢u na Internetu da pronadem sama, ali
oni tamo sto nemaju racunar, Sta ¢e oni da rade? Vecina privatnika uopSte
ne razmislja o tome da treba neko ko je u kolicima ili moZda neko ko je malo
mentalno dezorijentisan i moZe da radi neke poslove, veliku koli¢inu znam.
Nemaju predrasude, ali kao §to je rekao gospodin, 30.000 ljudi je
nezaposleno, i ljudi koji su sa visokim kvalifikacijama, koji su inZenjeri,
neretko sede na Zavodu, tri , pet godina, deset godina. To je generalni
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problem, grada i tu se uopSte ne dovodi u pitanje, ako je neko struc¢an,
mene uopSte ne zanima, Stiven Hoking, meni se svida Sta on radi, ne bitno
kakav je. Ali ako ima posla, generalno bas me briga da li je u kolicima ili nije
u kolicima, ako je neko dobar programer, on uop$te ne mora da dolazi na
posao...”

(predstavnik poslodavaca)

Misljenja o dodatnoj obuci

Ranija istrazivanja (Centar za prouCavanje alternativa i Handicap
International 2001. godine, Centar za razvoj inkluzivhog drudtva i Centar za
monitoring i evaluaciju - IstraZivanje o motivaciji o zapoSljavanju i
samozaposljavanju osoba sa invaliditetom u Beogradu, 2006. godine)
pokazala su da su osobe sa invaliditetom nezadovoljne nacinom
organizovanja njihovog obrazovanja. Ovakav stav osoba sa invaliditetom se
potvrdio i u ovom istraZivanju.

Posledica obrazovanja koje ne daje adekvatnu obuku i znanja potrebna za
obavljanje poslova u praksi jeste potreba za dodatnom obukom kako bi se

propusti u obrazovanju nadomestili.

Medutim, pokazalo se da 81% ispitanika nije nikada imao dodatnu obuku, a

11% ispitanika nije ni zainteresovano za bilo koji oblik dodatne obuke.

Od ukupno 166 ispitanika koji su prosli neki vid obuke, 128 navelo je i vrstu
obuka koje su prolazili, i pokazalo se da je najviSe ispitanika imalo obuku za
rad na raCunarima (56%). 1/4 ispitanika proslo je obuku za specificna
zanimanja (posebni zanati, raunovodstvo...), svaki deseti ispitanik se

prekvalifikovao, a svaki jedanaesti proSao je kurs za strane jezike.

Ispitanici su imali mogucénost da izaberu vrste obuke za koje su
zainteresovani, i to one obuke koje postoje na teritoriji Srbije i namenjene su
osobama sa invaliditetom. Pokazalo se da su osobe sa invaliditetom najviSe
zainteresovane za:

s obuke za rad na ra¢unaru (22% od ukupnog broja odgovora),

53



s za kurseve stranih jezika (14% odgovora),

s poslovno komuniciranje (11% odgovora),

s Za obuku za kori$¢enje posebnih programa za osobe sa invaliditetom,
obuku za vodenje finansija, obuke za marketing i osnivanje biznisa
zainteresovano je priblizno jednak broj ispitanika (po 9% ),

s Ostalih 18% pripada u 11% onih ispitanika koji uopSte nisu
zainteresovani za dodatna usavr$avanja,

s 7% Cine oko 30 razliitih tipova obuke koje su ocenjene kao statisticki

nedovoljno relevantne.

Vrste dodatnih obuka za koje su ispitanici zainteresovani

ORad na racunaru

OKurs stranih jezika

O Poslovna komunikacija
OKori$éenje programa za OSI
OVodenje finansija
OMarketing

OObuka za osnivanje biznisa

Na pitanje o metodama obuka koje bi voleli da produ, pokazalo se da je po
broju odgovora kurs na prvom mestu (31% ukupnog broja odgovora), zatim
su tu seminari (25% odgovora), pa radionice i Internet kursevi (po 15%

odgovora).

Ovi podaci, takode, ukazuju na potrebu da se radi na motivaciji samih osoba
sa invaliditetom, jer iako Zele da rade pokazuju slabu motivisanost da
unapreduju svoja znanja i vestine koje su potrebne za uspesnije obavljanje
poslova, §to jeste paradoksalno, jer veéina anketiranih je svesna propusta u

obrazovanju.

Fokus grupa, stavovi o dodatnom obrazovanju:

»,Nikako da shvatim razliku izmedu udruZenja paraplegiCara, udruZenja
distroficara, organizacije za samostalni Zivot invalida, organizacije... Mislim,
shvatam ja razliku, ali nikako da shvatim ko je gde, ko je Sta, ko realizuje
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koji projekat. Da li se svadaju, da li su u miru, da li su to posebne
organizacije ili su spojeni. Na primer, ja imam ideju za obrazovanje za sve
osobe sa invaliditetom, da se uci i polaze za neki sertifikat koji vazi u 142
zemlje sveta, ako hocete da se zaposlite, onda to morate da imate. Ja ne
znam kome da se obratim za ponudu radnog mesta ni kako da ga
prilagodim za nekog sa invaliditetom, nemojte sada pogreSno da me
shvatite, nikada ne znam da li ¢e ovaj ili onaj da se naljuti iz ove ili one
organizacije... i ja tako ¢ekam i niSta ne radim po tom pitanju, i meni nije
tesko.*”

(poslodavac)

5.
ISKUSTVA | MISLJENJA OSOBA SA INVALIDITETOM O
SAMOZAPOSLJAVANJU

Otvaranje sopstvenog preduzeca predstavlja joS jednu opciju koja postoji
kada se govori o zapo$ljavanju. U skladu sa tim, jedan od cilieva ovog
istrazivanja je bio da se utvrdi procenat osoba sa invaliditetom

zainteresovanih za ovakav oblik zaposljavanja.

Stavovi prema samozaposljavanju

Stav da za osobe sa invaliditetom koje Zele da se samozaposle treba da
postoje posebne pogodnosti, ali i da treba da postoji savetovanje i posebna

obuka ima 86% ispitanika.

Jedan od oblika samozaposljavanja koji je posebno istican je rad od kuce, s
obzirom da se procenjuje da po svojim karakteristikama i zahtevima

odgovara potrebama osoba sa invaliditetom.

Podaci o stavovima prema radu od kuce:
s 41% ispitanika smatra da je rad od kuée dobra opcija za osobe koje
ne mogu drugacije da se zaposle,
s Svaki jedanaesti ispitanik rad od kuce ocenjuje ili pozitivno kada su

uslovi posla takvi da dozvoljavaju takvu organizaciju rada ili pozitivho
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jer predstavla znaCajnu pomo¢ u zapoS$ljavanju osoba sa
invaliditetom,

s Svaki peti ispitanik ocenio je rad od kuée negativno, jer se tako po
njihovom mi$ljenju osoba sa invaliditetom jo$ viSe izoluju iz drustva,

s Svaki deseti ispitanik nije imao stav prema ovakvom obliku

zapoSljavanja.

Stavovi prema radu od kuée

O Dobra opcija za osobe koje ne mogu drugacije da se
zaposle
ODobra opcija ako uslovi posla to dozvoljavaju

DOZnacajna pomo¢ u zaposljavanju OSI
OLosa opcija jer se tako OSI jos viSe izoluju iz drustva

OLosa opcija jer su OSI produktivniji ako saraduju sa vise
osoba

O Losa opcija jer se problem zaposljavanja OSI tako ne
reSava

O Nemaju stav prema radu od kuée

Na pitanje da li bi viSe odgovaralo da posao pokrenu sami ili u saradnji sa
nekim:
s 28% odlucilo bi se za samostalno pokretanje posla,
s 11% bi probalo da pokrene posao sa saradnicima koji su osobe sa
invaliditetom,
o polovina ispitanika je odgovorila da bi im bilo svejedno da |i posao
pokre¢u sami ili u saradnji sa nekim,
s 7% ispitanika odlucilo bi se za saradnju sa osobama koje nisu osobe

sa invaliditetom.

Ispitanici su imali razliCite stavove o moguc¢im nacinima povecavanja

samozapoS$ljavanja osoba sa invaliditetom:
s 31% od ukupnog broja odgovora odnosila se na davanje poreskih

olakSica osobama sa invaliditetom koje Zele da otvore sopstveno

preduzece,
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Kako povecati samozaposljavanje osoba sa invaliditetom?

ODavanje poreskih olaksica
Odavanje kredita za osnivanje firmi

O Administrativnhim olaksSicama

O Edukacijama o samozaposljavanju

OOsnivanjem sluzbi za pomo¢ i
savetovanje

OObezbedivanjem poslovnog prostora

samozaposljavanje bi se povecalo kada bi postojali krediti za otvaranje
firme, 22% od ukupnog broja odgovora,

da bi trebalo obezbediti poslovni prostor 15% od ukupnog broja
odgovora i

administrativne olakSice 13%,

9% odgovora odnosilo se na osnhivanje posebnih sluzbi za
knjigovodstvenu i pravnu pomo¢ i savetovanje,

10% na organizovanje posebnih edukacija o mogucénostima

samozapoSljavanja.

Iskustva sa pokretanjem sopstvenih preduzeca

Kao $to je vec¢ reCeno, ovim istrazivanjem utvrdeno je da je samozaposleno

7% ispitanika od ukupnog broja ispitanika koji rade.

Prikupljeni podaci pokazuju da je 134 osobe, pokuSalo neki od oblika

samozaposljavanja, sto je 15% od ukupnog broja ispitanika.

Od tog broja 40% ispitanika oku$alo se u trgovini, skoro svaki treéi ispitanik

pokusao je osnivanje preduzeca koje bi se bavilo nekim oblikom usluznih

delatnosti (knjigovodstvo, agencijski poslovi, ugostiteljstvo...). Svaki deseti

ispitanik probao je osnivanje zanatskog preduzeéa, a svaki dvadeseti je

probao osnivanje preduzeca za neki oblik proizvodne delatnosti.
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Ispitanici koji nisu pokuSali da osnuju sopstveno preduzeée izjaSnjavali su
se o delatnosti za koju bi se oni odlu€ili kada bi bili u situaciji da pokrec¢u
svoj biznis - odgovori su bili veoma sli¢ni: tre¢ina ispitanika odlucila bi se za
trgovinu, svaki peti ispitanik za usluzne delatnosti, svaki deseti za zanatsku

firmu, a oko 6% ispitanika odlucilo bi se za proizvodnu delatnost.

Ispitanici koji su pokusali da pokrenu sopstveno preduzece odgovorili su i na
pitanje kome su se obracali na teritoriji svoje opstine za informacije i pomoc,
od ukupno 134 osobe dobijeni su sledeci podaci:
s 78% obracalo se opStinskim vlastima - 24% dobilo informacije ili
traZzenu pomoc,
s 80% osoba obracalo se za pomo¢ i Nacionalnoj sluzbi za
zapoSljavanje, a od njih je svaki treéi dobio traZzenu pomo¢,
s 70% ispitanika obratilo se ili udruzenjima osoba sa invaliditetom ili
prijateljima, polovina je dobila trazene informacije,
o Polovina ispitanika trazila je pomo¢ od nevladinih organizacija, pri
¢emu je svaki deseti ispitanik dobio informacije,
s Takode, jedan broj se obratao Centru za socijalni rad, medijima, i
direktno poslodavcima i u drzavnom i u privatnom sektoru, ali je samo

15% njih dobio trazenu pomoc¢,

Uocljivo je da postoji izvestan broj osoba koje su pokuSale da osnuju svoje

preduzece, ali da je mali broj njih na taj nacin trenutno radno angazovan.

Anketirani su se obracali mnogim ustanovama, ali su na malo mesta dobijali
pomo¢, $to navodi na zakljuCak da je doista potrebna posebna sluzba koja
bi zainteresovanima mogla davati potrebne informacije i savete.

Ucesnici fokus grupa su imali razli¢ita misljenja o samozapoSljavanju. Po
nekima je to dobra opcija za osobe koje se ne mogu drugacije zaposliti, ali
postoje i shvatanja da bi takav oblik zaposljavanja bio jos jedan vid izolacije

osoba sa invaliditetom iz drustva. Ovakav stav je najverovatnije rezultat toga
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da je poimanje samozapo$ljavanja razliito. Neki od u€esnika fokus grupa
samozapoS$ljavanje su poistovetili isklju€ivo sa pojmom ,rada od kuée®, dok
su drugi smatrali da je samozapo$ljavanje, ustvari, osnivanje sopstvenih

firmi.

Fokus grupa, stavovi i iskustva sa pokretanjem sopstvenih preduzeéa

,Sto se tiée samih osoba sa invaliditetom $ta oni mogu da rade, ja ne bih da
dajem savete, ali mislim da treba iskoristiti klimu koja nesumnjivo ovde
postoji, a to je, ne znam, moraju oni sami da se potrude da ne Zive paralelno
sa nama, nego sa nama, i da kod onog dela medu tom populacijom stepen
preduzimljivosti je 5%, i ja i moja sluzba mozemo da im pomognemo da
razrade biznis plan ako Zele da budu preduzetnici

(predstavnik opstinske uprave)®

,Medu tim osobama ima daleko, daleko sposobnijih ljudi za mnogo
zanimanja od nekih drugih, bilo da rade samostalno, bilo za hekoga, za neki
prihod. Sto ne bi moglo lice sa invaliditetom da ima sad neku svoju
pakerajsku radnju, da pakuje onaj Secer ili ne znam, so da pakuje, siguran
sam da svaki privrednik koji se bavi prodajom, odnosno svaki privrednik koji
se bavi nekom proizvodnjom, moZemo da uti¢emo na njega da kaZzemo da
ima obavezu da tog i tog uzima neke proizvode, ja sam siguran da bi to
svako prihvatio, to bi svako radio, prvo, §to sam rekao, stvarno moramo da
osposobljavamo ljude za odredena zanimanja, e kad smo osposobili da
stvaramo uslove za zapo$ljavanje kod privatnih lica a prvenstveno, kao ono
Sto sam napomenuo, prvenstveno za otvaranje sopstvenih radnji, verujte da
bismo tu mogli da postignemo veliki uspeh

(predstavnik udruzenja preduzetnika)*

6.
SAMOPROCENE SPREMNOSTI

Podaci o spremnosti osoba sa invaliditetom da se zaposle i budu aktivni u
akcijama za poboljSavanje statusa osoba sa invaliditetom su dobijeni

izraCunavanjem proseka samoprocena osoba sa invaliditetom.
Ispitanici su ocenijivali svoju spremnost za odredene aktivnosti ocenama od

1, 8to bi znacilo da nisu uopste spremni, do 5, §to znaci da su spremni u

potpunosti.
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Na osnovu prose¢nih dobijenih rezultata moZe se reéi da su ispitanici
procenili da su najviSe spremni da se zaposle u drzavnoj firmi, a najmanje
spremni da otvore svoje preduzeée i da ulazZu novac u sopstveno

preduzece.

Analiza je pokazala i sledece rezultate :
s 28% ispitanika procenjuje da uopste nije spremno da se zaposli u
preduzecu koje je u privatnom vlasnistvu,
s 14% ispitanika nije uopste spremno da se zaposli u preduzecu u
vlasnistvu drzave.
Sa druge strane:
s 35% ispitanika ocenjuje da je u potpunosti spremno da se zaposle u
privatnoj firmi,
s 49% ispitanika tako ocenjuje svoju spremnost da rade u drzavnoj firmi,
s 31% ispitanika nije uopSte spremno da otvori sopstveno preduzece,

s 15% ispitanika daje isti odgovor za ulaganje novca u sopstvenu firmu.

Samoprocene spremnosti

100%-

O nisu spremni uopste

Ospremnost ocenjena
ocenama od 2 do4

O spremni u potpunosti

0%

1 2 3 4 5 6

1 - spremnost da se zaposli u firmi u vlasnis$tvu drzave

2 - spremnost da se zaposli u preduzecu u privatnom vlasnistvu

3 - spremnost da otvori sopstveno preduzece

4 - spremnost da ulaze novac u sopstveno preduzecée

5 - spremnost da u€estvuje u akcijama za povec¢avanje zaposljavanja OSI

6 - spremnost da ucestvuje u akcijama za povecéavanje samozaposljavanja OSI

Podaci pokazuju da je spremnost da rade u preduzeéu u privathom
vlasniStvu opada sa godinama, odnosno ispitanici koji su mladi pokazuju

vecu spremnost da se na taj naCin zaposle. Isti trend primeéen je i za
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procenu spremnosti da se zaposle u drzavnoj firmi. NajviSe spremni da
otvore sopstvenu firmu jesu ispitanici srednjih godina, a rizik ulaganja novca

u sopstvenu firmu najpre bi prihvatili ispitanici starosti od 25 do 35 godina.

Primetno je da spremnost da se zalaZzu za polozaj osoba sa invaliditetom,

takode, opada sa godinama.

Pokazalo se da su osobe koje su viSestruko ometene procenjivale da su u
potpunosti spremne da otvaraju svoju firmu i ulazu novac u nju (42%
ispitanika ocenjuje da je u potpunosti spremno), dok su osobe koje su slepe
ili slabovide kao i osobe gluve i nagluve u istom procentu ocenjivale da nisu

spremne uopS$te za takve aktivnosti.

Preko 45% osoba sa viSestrukom ometenoScu ocenjuje da nije spremno
uopS$te da radi u preduzecu &iji je vlasnik privatnik, dok 42% gluvih i nagluvih
osoba ocenjuje da je u potpunosti spremno da radi u takvoj firmi. Nasuprot
takvoj podeljenosti za rad u preduzeéima u privatnom vlasnistvu, spremnost
za rad u drzavnoj sluzbi oko polovine ispitanika procenjuje najviSom

ocenom, bez obzira na kategoriju invalidnosti.

Polovina ispitanika sa telesnim invaliditetom procenjuje da je u potpunosti
spremno da ucestvuje u aktivnhostima za povecCavanje zapoSljavanja i
samozaposljavanja osoba sa invaliditetom, dok je procenat ispitanika koji su

spremni da se na taj nacin aktiviraju znatno maniji u drugim kategorijama.

Pokazalo se da stepen spremnosti da se zaposle u privatnoj firmi raste sa
stepenom obrazovanja, a toliko izrazena pravilnost nije nadena za ocenu

spremnosti da rade u drzavnoj firmi.

Ista pravilnost pokazala se i kod ocene spremnosti da otvaraju sopstveno
preduzece i da u svoju firmu ulazu novac, kao i kod ocene spremnosti da

uCestvuju u aktivnostima za poboljSavanje poloZaja osoba sa invaliditetom
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pri zaposljavanju i samozapoSljavanju - znatno su spremniji ispitanici koji su

obrazovaniji.

Pored toga utvrdeno je i da se ocena spremnosti menja u zavisnosti od
prihoda koje osobe sa invaliditetom ostvaruju. Osobe sa invaliditetom koje
imaju male prihode spremnije su da rade u privatnoj firmi, ali su zato osobe
sa invaliditetom koje imaju visoke prihode spremnije da otvore sopstvenu

firmu.

Ocene spremnosti zavisile su i od mesta stanovanja ispitanika. Oko 60%
ispitanika iz Kikinde, Sombora, Panceva, VrSca i Sremske Mitrovice
ocenjuje da su u potpunosti spremni da se zaposle u privatnoj firmi, dok oko
50% ispitanika iz Rakovice, Valjeva i Pozarevca ocenjuje da nije spremno

uopste da radi u privatnoj firmi.

U potpunosti spremni da otvaraju sopstveno preduzece po sopstvenim
procenama su stanovnici PoZege, Vraara i Rakovice, jer oko polovine

ispitanika iz tih mesta odgovara da je u potpunosti spremno da otvori firmu.

Uporedivanjem proseCnih vrednosti samoprocena ispitanika koji Zive u
razliCitim mestima utvrdeno je da su ispitanici iz: Kikinde, Panceva, Vracara,
Sombora, Prijepolja, Sremske Mitrovice, VrSca, Novog Beograda i Pozege,

spremniji od ostalih ispitanika da se zaposle u privatnom preduzecu.

Ispitanici iz: Valjeva, Pozarevca, Ade, Kragujevca, Kikinde, Leskovca,
Sombora, Negotina, Subotice i Pozege spremniji su od ostalih da se

zaposle u drzavnom preduzedu.
Samoprocene ispitanika iz: Kragujevca, Bogati¢a, NiSa, Rakovice, Novog

Beograda, VraCara, PoZege i MeroSine pokazuju da su ovi ispitanici

spremniji od ostalih da otvaraju svoje firme i ulazu novac u svoje firme.
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Sto se ti¢e spremnosti da udestvuju u aktivnostima za pobolj$avanje
mogucnosti za zapoSljavanje osoba sa invaliditetom, na osnovu proseka
samoprocena moze se reci da su ispitanici iz: Paneva, Negotina, Sremske
Mitrovice, VrSca, MeroSine, Leskovca, Pozege, ZajeCara, Bogati¢a i Novog
Beograda spremniji od ispitanika iz drugih mesta koja su pokrivena
istrazivanjem. Sli¢ni rezultat dobijen je i za spremnost za zalaganje za
poboljSavanje mogucnosti za samozapoSljavanje. Identi¢ni stavovi izneti su i

tokom fokus grupa.

Fokus grupa, stavovi o spremnosti za samozaposljavanje:

»,INe moZete vi da oCekujete osobe sa invaliditetom koje su stalno zatvorene
u kuci da odjednom postanu privatni preduzetnici. Ja sam ve¢ 27 godina
korisnik invalidskih kolica, ja imam i vise od 20 godina... lako nisam bio
aktivan ucesnik druStvenih zbivanja, ja sam u kuci Ziveo veoma ugodan
Zivot, meni se u kuci puno lepih stvari deSavalo, obrazovao sam se, citao
knjige, gledao filmove, gledao obrazovne emisije... U meduvremenu sam
osnovao svoju firmu za graficki dizajn i imam zajednic¢ku firmu sa
udruzenjem paraplegiCara koja se bavi grafickim uslugama. Sada bih
mogao da zaposlim 10 osoba sa invaliditetom i da ih otpustim posle dva
meseca, jer nema posla. Ja hocu zaista da poslujemo trzisno i kako se Sire
poslovi, tako dobijemo mogucnosti za zaposljavanje osoba sa invaliditetom.
(osoba sa invaliditetom i poslodavac)

7.
MISLJENJA OSOBA SA INVALIDITETOM O PODRSCI KOJU MOGU
DOBITI NA TERITORIJI SVOJE OPSTINE

Analizirani su i podaci koji se ti€u procene razli¢itih institucija na
teritoriji opstina na kojima ispitanici zive po spremnosti da pomognu

zaposljavanje osoba sa invaliditetom.

Ispitanici su ocenjivali institucije i organizacije iz drZzavnog, drustvenog i
poslovnhog sektora, ocenama od 1 do 5, pri ¢emu su ocenu 1 davali
organizacijama koje su najmanje spremne da pomognu, a ocenu 5
organizacijama koje su po njihovom misljenju najvise spremne da pomognu
osobama sa invaliditetom da se zaposle.
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Barajevo 3,68 | 3,56 | 3,33 | 3,89 | 2,61 3,11 3,33
Kraljevo 285 | 282 | 354 | 262 | 2,18 2,33 2,17
ZajecCar 250 | 2,80 | 4,19 | 2,70 | 3,00 2,80 2,15
Rakovica 249 | 262 | 3,22 | 238 | 2,04 2,02 1,87
Ada 2,00 | 260 | 3,40 | 2,70 | 1,70 2,20 1,80
MeroSina 260 | 250 | 260 | 1,89 | 2,33 2,33 1,22
Novi Beograd 255 | 244 | 3,04 | 263 | 2,11 1,98 1,98
Surdulica 2,70 | 2,40 | 4,30 | 3,20 | 2,40 1,80 1,10
Cajetina 2,70 | 2,40 | 4,30 | 3,20 | 2,40 1,80 1,10
Bogati¢ 246 | 2,38 | 2,85 | 2,75 | 2,58 3,08 1,67
Prijepolje 2,07 | 2,36 | 2,21 | 2,00 | 1,57 1,93 2,07
Vracgar 248 | 2,33 | 2,83 | 2,35 | 1,68 1,68 1,68
Novi Sad 223 | 231 | 362 | 2,69 | 2,10 1,67 1,33
Subotica 213 | 2,24 | 3,79 | 2,05 | 1,58 1,53 1,29
Pozega 240 | 2,10 | 4,60 | 2,90 | 1,80 1,80 1,10
Cacak 257 | 205 | 330 | 2,95 | 214 | 1,92 | 1,84
Nis 226 | 1,93 | 264 | 2,12 | 1,89 1,74 1,56
Leskovac 209 | 1,92 | 400 | 1,95 | 2,26 1,58 1,18
Sremska Mitrovica 2,04 1,84 3,22 1,70 1,58 1,24 1,08
Vr§ac 204 | 1,84 | 3,22 | 1,70 | 1,58 1,24 1,08
Pancevo 213 | 1,80 | 3,39 | 1,92 | 1,62 1,28 1,10
Kragujevac 1,97 | 1,80 | 3,44 | 217 | 1,79 1,55 1,15
Sombor 279 | 1,79 | 479 | 2,68 | 1,57 1,64 1,25
Negotin 200 | 1,78 | 4,47 | 1,89 | 2,22 1,44 1,12
Valjevo 1,38 | 1,55 | 3,45 | 2,14 | 1,83 1,21 2,83
Pozarevac 1,38 | 1,55 | 3,45 | 2,14 | 1,83 1,21 2,83
Kikinda 232 | 1,32 | 468 | 2,37 | 1,11 1,53 1,11
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Rezultati pokazuju da su ispitanici procenili da su privatni preduzetnici
najmanje spremni da im pomognu da se zaposle (prose¢na ocena 1,7) kao i

poslodavci u drzavnom sektoru (prose¢na ocena 1,8).

Kao najspremnije da im pomognu pri zapoSljavanju, ispitanici su ocenili
udruzenja osoba sa invaliditetom (prose¢na ocena 3,4), a mediji, centri za
socijalni rad, opStinske vlasti i Nacionalna sluzba za zapoS$ljavanje ocenjeni

su kao manje spremni dobivsi prose¢ne ocene nesto vece od 2.

Opstinske vlasti dobile su najvise ocene od ispitanika iz Barajeva, Kraljeva,
Sombora i Surdulice. Takode su prose€nim ocenama od oko 2,5 ocenjene
opstine: Cajetina, Merosina, Cacéak, Novi Beograd, ZajeCar, Rakovica i

Vradar.

Centri za socijalni rad po procenama ispitanika su najviSe spremni da
pomognu na sledeéim opStinama: Barajevo, Kraljevo, Zaje€ar, Rakovica,

Ada, MeroSina, Novi Beograd, Surdulica, Prijepolje i Vra&ar.

Ispitanici izz Sombora, Kikinde, PoZege, Negotina, Surdulice, Cajetine,
Zajecara, Leskovca, Subotice i Novog Sada procenili su udruZzenja osoba sa
invaliditetom prose¢nim ocenama preko 4 po spremnosti da im pomognu pri

zaposljavaniju.

Nacionalna sluzba za zapoS$ljavanje ocenjena je kao najspremnija na
teritoriji: Barajeva, Surdulice, Cajetine, Cacka, PoZege, Bogatiéa, Zajedara,

Ade, Novog Sada, Sombora, Novog Beograda i Kraljeva.

Mediji koji pokrivaju teritorije: ZajeCara, Barajeva, Bogati¢a, Surdulice,
Cajetine, MeroSine, Leskovca, Negotina, Kraljeva, Cacka, Novog Beograda,
Novog Sada i Rakovice procenjeni su kao spremniji nego mediji koji

pokrivaju druge teritorije u Srbiji.
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Poslodavce u drzavnom sektoru kao spremnije da pomognu ocenili su
sugradani iz: Barajeva, Bogatica, Novog Beograda, ZajeCara, MeroSine,

Kraljeva, Ade, Rakovice, Prijepolja i Cacka.

Poslodavce u privathom sektoru kao spremne da pomognu ocenili su
ispitanici iz: Barajeva, Valjeva, PoZarevca, Kraljeva, Zaje€ara, Prijepolja,

Novog Beograda, Rakovice, Cacka i Vradara.

Analiziraju¢i ove podatke mogao bi da se izvede zakljuCak da se ocene
spremnosti razli€itih institucija i organizacija iz drzavnog, drustvenog i
poslovnog sektora razlikuju u zavisnosti od opstine na kojoj zive ispitanici. S
obzirom da ispitanici sa nekih opstina svim institucijama i pomenutim
organizacijama daju vise ocene, moze se pretpostaviti da se sa jedne strane
razlikuju same organizacije drzavnog, drustvenog i poslovnog sektora, tj. da
su na nekim opstinama upucenije u probleme sa kojima se susre¢u osobe
sa invaliditetom, i da su spremnije da im pomognu u trazenju posla. Sa
druge strane, moZe se pretpostaviti da ispitanici sa nekih op$tina imaju

blaze kriterijume ocenjivanja.

Ispitanici su navodili aktivnosti i akcije za pomo¢ pri zapoS$ljavanju i
samozapoSljavanju, koje postoje na njihovim opstinama, samo 8% ispitanika
je moglo da navede neku aktivnost koja postoji na njihovoj opétini, a koja je
usmerena na zapo$ljavanje osoba sa invaliditetom.

Vecéina od ovih ispitanika upoznata je sa akcijama koje sprovodi Nacionalna
sluzba za zapo$ljavanje, zatim sa podr§kom koju opstina daje poslodavcima
koji zaposljavaju osobe sa invaliditetom i sa akcijama za samozapoSsljavanje

osoba sa invaliditetom.

Od ukupno 998 ispitanika, 94% koji su odgovorili na pitanje da li im je
poznato da li neka druga opstina ili grad imaju viSe aktivnosti i akcija za
pomo¢ osobama sa invaliditetom, odnosno:

s 78% odgovorilo je da nije upoznato, a
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s 15% ispitanika smatra da druge opstine nemaju viSe aktivnosti.

Samo 69 ispitanika odgovorilo je da je upoznato sa aktivnostima koje se
sprovode u cilju poboljSanja moguc¢nosti zapoSljavanja osoba sa
invaliditetom na drugim opstinama, ali je od njih samo 25 moglo da navede
neku od aktivnosti, tako da ti odgovori nisu dalje analizirani jer nisu

pouzdani usled malog broja ispitanika koji su dali odgovor.

8.
UPOZNATOST SA PROPISIMA

IstraZivanje je obuhvatilo samoprocenu ispitanika o upoznatosti sa
zakonskim aktima koja se ti€u diskriminacije i zapoS$ljavanja osoba sa

invaliditetom.

Ispitanici su ocenijivali upoznatost sa datim propisima ocenama od 1 do 5,
gde je 1 oznaCavalo da nisu upoznati uopste, a 5 da su upoznati sa datim

propisima u potpunosti.

Rezultati pokazuju da ispitanici ocenjuju da su jako malo upoznati sa
domacéim i medunarodnim propisima koji se ticu diskriminacije i
zaposljavanja osoba sa invaliditetom, jer se ocene kre¢u od 1,7 do 2,2.

Na osnovu dalje analize utvrdeno je da su ispitanici iz Negotina, Vracara,
Leskovca i Novog Beograda viSe od drugih ispitanika upoznati sa nasim
propisima koji se ti¢u diskriminacije nad osobama sa invaliditetom (prosec¢ne
samoprocene se kreéu od 2,6 do 3,1), naSim propisima koji se ti€u
zaposljavanja osoba sa invaliditetom (proseéne samoprocene se kre¢u od
2,5 do 2,8), medunarodnim propisima koji se ti€u diskriminacije nad
osobama sa invaliditetom (prose¢ne ocene od 2,1 do 2,6) i medunarodnim
propisima o zapoSljavanju osoba sa invaliditetom (prosecne ocene od 2,1
do 2,5).
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9.
ZAKLJUCCI O OCEKIVANJIMA ISPITANIKA | UCESNIKA FOKUS
GRUPA | PREPORUKE

Ocekivanja od drzave

Analizom rezultata istrazivanja u obe istrazivaCke faze putem upitnika i

fokus grupa, identifikovano je, da su po misljenju ispitanika i u¢esnika fokus

grupa najveéa ocCekivanja od drZzave.

1.

2.

Potreban je korenit zaokret od medicinskog do inkluzivnog modela
invalidnosti zahteva velike napore i znatna sredstva, a pre svega
usaglasenost u kljuénim stavovima i aktivhu saradnju svih interesnih
grupa u implementaciji strateski osmisljenih aktivnosti. Stav ispitanika je
da se joS uvek mnogo toga kada je u pitanju poboljSanje zaposljavanja
osoba sa invaliditetom, radi stihijski i neorganizovano. Problem
zapoS$ljavanja osoba sa invaliditetom nije problem samo jednog
ministarstva, jer obuhvata Sirok spektar tema vezanih i za socijalnu
politiku, za strategiju povecanja zaposlenosti, za reformu obrazovnog
sistema, ali i za fiskalnu politiku.

Analiza istrazivanja navodi na smernice za aktivnijom saradnjom
drzavnih institucija. Politika stimulisanja osoba sa invaliditetom da ne
rade, to jest njihovog brzog sklanjanja sa otvorenog trZista rada brzo po
zavrSetku obrazovanja ili putem odredbi o pravu na invalidsku penziju
samo destimuliSe procese koji dovode do aktiviranja ove najveée
manjinske grupe.

Ocekivanja ispitanika su da drzava poCne sa inicijativom po pitanju
dvosmerne informisanosti i to: osobe sa invaliditetom o predlozima i
procesima koji su vezani za reformske procese u sistemu socijalne
zastite, obrazovanja, zaposljavanja, ali i Sire, 0 zajednici u kojoj zive, ali i
Sire drustvene zajednice o osoba sa invaliditetom, problemima, kao i
potencijalima koje one imaju.

Osobe sa invaliditetom imaju potrebu da se u drzavi stvori jedinstvena

baza podataka o osobama sa invaliditetom. Stavovi ucesnika fokus
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grupa su da bez jedinstvene baze podataka sa podacima o broju,
obrazovanju, materijalnom poloZaju, teritorijalnoj rasprostranjenosti itd.
nije moguce efikasno i kvalitetno reSavati nagomilane probleme osoba
sa invaliditetom u Srbiji.

Neophodna je reforma centara za socijalni rad i Nacionalne sluzbe za
zapoSljavanje putem doedukacije zaposlenih, jer je istrazivanjem
identifikovano da zaposleni u ovim sluzbama ¢{esto nemaju dobru
komunikaciju i saradnju sa osobama sa invaliditetom.

Sto se tite obrazovanja osobe sa invaliditetom smatraju da ¢e se
smanjenje predrasuda posti¢i stvaranjem mogucnosti za ukljuCivanje
osoba sa invaliditetom u sve aspekte drusStva od najmladeg uzrasta.
Neophodno je da drzava podrzi inkluzivho obrazovanje i to od
predSkolskog uzrasta pa sve do visokoskolskih institucija, jer je vrlo
logiCna i realna pretpostavka ispitanika da se predrasude razvijaju
tokom odrastanja, odnosno da se ova situacija moze reSiti ako se od
malih nogu deca edukuju o razliitostima i komuniciraju jedni sa
drugima. Takode, olekivanja ucesnika ovog istrazivanja su da drzava
utiCe na reforme nastavnih planova i programa i sl., omoguéi edukaciju
nastavnog kadra i ostalih zaposlenih u nastavnim institucijama za rad sa
osoba sa invaliditetom. Velika oCekivanja od drzave kada je obrazovanje
u pitanju su usmerena na povecanje broja zanimanja za osobe sa
invaliditetom i ukidanje zanimanja koja uopste nisu potrebna trzistu rada,
kao i zanimanja koja se povezuju sa tipom invaliditeta (slepi maseri ili
telefonisti)

Neophodnost je da se donese Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposSljavanju osoba sa invaliditetom. Ipak na osnovu ovog istrazivanja
ostaje i dalje ostaje dilema da li poslodavce kazZnjavati ili stimulisati da

zaposle osobe sa invaliditetom?
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Ocekivanja od lokalne samouprave

1.

Pre svega u smislu ostvarivanja konkretnije i bolje saradnje organa
lokalne samouprave sa osoba sa invaliditetom i organizacijama osoba
sa invaliditetom.

Takode, ispitanici smatraju da je neophodno i osnivanje stalnog tela pri
opstinama koje bi bilo zaduZeno za osobe sa invaliditetom, bilo u formi
resornog odbora ili saveta za osobe sa invaliditetom, 5to su neki od
nacina koje smo identifikovali ovim projektom.

Velika su i oCekivanja od opStina posle usvajanja novog Zakona o
lokalnoj samoupravi, po kome ¢e opStine raspolagati znatno veéim
sredstvima, pa se upozorava da bi bilo neophodno deo sredstava
(pre)usmeriti i ka osobama sa invaliditetom.

Takode, ocCekivanja od svih javnih i drzavnih institucija, jeste da bi
trebalo u procesu zapo$ljavanja osoba sa invaliditetom, one prve da
zaposle izvestan broj pripadnika ove populacije, kako bi pozitivnim
primerom stimulisale i ostale interesne grupe, a pre svih poslodavce, da

aktivno pomognu na ovom polju.

Ocekivanja od poslodavaca

1.

Odnos bez predrasuda - osobe sa invaliditetom Zele objektivno
vrednovanje njihovih kvaliteta i talenata.

Ipak deo ispitanika se zalaze i za uvodenje principa pozitivhe
diskriminacije kada je re€ o odnosu poslodavac - osoba sa invaliditetom,
uzimajuci u obzir brojne probleme koje osobe sa invaliditetom imaju ne
samo pri zapoS$ljavanju, ve¢ i u svakodnevnom Zivotu u odnosu na

osobe bez invaliditeta.

Ocekivanja na licnom planu

1.

Pre svega, neophodno je osobe sa invaliditetom motivisati da se ukljuce
u sve drustvene tokove, jer ovu populaciju, po misljenju ispitanika,
odlikuje nedostatak sigurnosti i volje, kao i nepoverenje iskazano prema

osobama bez invaliditeta, ali i institucijama. Dakle, predrasude su
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dvosmerne, imaju ih i osobe sa invaliditetom prema osobama bez
invaliditeta, kao i prema drugim osobama sa invaliditetom. Nedostatak
adekvatnog obrazovanja i malo ulaganje u li€no obrazovanje glavna su
ko€nica uspesnog zaposljavanja osoba sa invaliditetom, pa su ovo i
smernice za dalje aktivnosti koje se moraju sprovesti u procesu ne

samo zaposljavanja, ve¢ i integracije osoba sa invaliditetom u drustvo.

Ocekivanja ispitanika od medija

1.

Uzimajuci u obzir poteSko¢e analiziranja samoprocena ispitanika, ipak
se moze zakljuciti da bi deo aktivnosti na poboljSavanju polozZaja osoba
sa invaliditetom pri zaposljavanju morao da obuhvata i informisanje o
pravima osoba sa invaliditetom i vazeéim zakonskim aktima. U
prethodnim segmentima analize fokus grupnih intervjua u viSe navrata
je istaknuto da je informisanost osoba sa invaliditetom, po misljenju
ispitanika, na veoma niskom nivou, ali i da je informisanost ostalih

cilinih grupa prema osobama sa invaliditetom takode neadekvatna.

Preporuke

Navedena ocekivanja ispitanika koji su odgovore davali popunjavajuéi

upitnik i u€esnika fokus grupa koji su svoje stavove iznosili u razgovorima

sa projektnim timom, dozvoljavaju istrazivatkom timu koji je realizovao

projekat da iznese sledece preporuke:

Narodna Skup$tina Srbije treba da usvoji Zakon o profesionalnoj
rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba sa invaliditetom, koji ¢e sadrzati
kvote za zapoSljavanje osoba sa invaliditetom predvidene za
poslodavce

Preporucuje se da Vlada Republike Srbije preduzme akcije koje su
obuhvaéene Strategijom unapredenja polozaja osoba sa invaliditetom

u Republici Srbiji, koju je usvoijila 28. decembra 2006.
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Za Vladu Republike Srbije bi bilo od znacaja da omoguci stvaranje
jedinstvene baze podataka osoba sa invaliditetom koje Zive na teritoriji
Republike Srbije.

Vlada Republike Srbije, odnosno nadleZzna ministarstva treba da
uvedu inkluzivno obrazovanje u svim predSkolskim i 3$kolskim
ustanovama

Ministarstvo rada, zapoSljavanja i socijalne politike treba da razvije
mehanizme i mere pracéenja i kontrole sprovodenja Zakon o
profesionalnoj rehabilitaciji i zapoS$ljavanju osoba sa invaliditetom
odmah posle njegovog usvajanja.

Takode, Ministarstvo rada zapoSljavanja i socijalne politike u saradniji
sa nadleznim ministarstvima treba da prati i pomogne sprovodenje
zakona o spre€avanju diskriminacije nad osobama sa invaliditetom.
Lokalne samouprave treba da podstiCu i pomazu stvaranje saveta za
osobe sa invaliditetom na lokalnom nivou i podrzavaju razmenu
informacija izmedu osoba sa invaliditetom i poslodavaca na lokalnom
nivou.

Za Savet za osobe sa invaliditetom u lokalnim samoupravama je
preporuka ovog istraZivanja, da formiraju uz pomoé¢ svoje opstine,
posebnu sluzbu koja bi zainteresovanima mogla davati potrebne
informacije i savete za zapoSljavanje. Zainteresovani mogu biti osobe
sa invaliditetom, ali i potencijalni poslodavci.

Usluge centara za socijalni rad i nacionalne sluzbe za zapo$ljavanje
treba da zaposlene upute na doedukaciju o novim propisima i
odnosima prema osobama sa invaliditetom, a u skladu sa socijalnim
modelom invalidnosti.

Lokalna uprava, centri za socijalni rad i nacionalna sluzba za
zapoSljavanje treba da ostvare vecu saradnju u cilju razmene
informacija koje bi mogli da pruzaju zainteresovanim osobama sa

invaliditetom ili poslodavcima.
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s Preporuka poslodavcima je da ¢e otvorenijim pristupom i pruzanjem
Sanse za rad osobama sa invaliditetom, dobiti radnike koji su barem
onoliko produktivni kao i radnici bez invaliditeta.

s Poslodavci treba da se savetuju sa osobama sa invaliditetom u
lokalnoj samoupravi ili sa udruzenjima osoba sa invaliditetom da bi
omogucili opremanje radnog mesta po standardima za svaki tip
invaliditeta.

s Preporuka medijima je da prate moto svetskog pokreta osoba sa
invaliditetom ,NiSta o nama bez nas* i uklju¢e u programe informisanja
javnosti vecéi broj informacija i emisija za osobe sa invaliditetom, ali i o
osobama sa invaliditetom. Na taj nain mogu da pomognu stvaranju
pozitivnog odnosa drustva prema osobama sa invaliditetom, njihovim
sposobnostima i vecoj konkurentnosti osoba sa invaliditetom na

otvorenom trzisStu rada.

| na samom kraju, ukljué¢iéemo citate/preporuke, koje su dali

u€esnici fokus grupa:

,Mislim da je za sva C&etiri nivoa (drZzava, lokalne viasti, poslodavci i osobe
sa invaliditetom, prim.aut) kljuéna re¢ samoinicijativa osoba sa invaliditetom,
mislim da smo daleko od neke regulative i jo§ dalje od obaveznosti da se
neke osobe sa invaliditetom zapo§ljavaju, jer trZiste je to koje ¢e da diktira
oblik i broj zapo§ljavanja i zdravih i osoba sa invaliditetom, drzava je u
obavezi socifalnu politiku da vodi, i mislim da je baza podataka veoma bitna,
jer ni vi, a ni mi ne raspolazemo podatke o kom broju osoba sa invaliditetom
se radi, kakvi su njihovi interesi i tako dalje”

(predstavnik privredne komore)

,Osobe sa invaliditetom treba prihvatiti kao ravnopravne gradane ovog
drustva koji imaju ustavno pravo da biraju i da budu birani i sve ostalo,
pravo na rad, iskoristiti te ljude na pravi nacin da budu korisni gradani ovog
druStva i Sta, najskuplji invalid jeste onaj kada mu drZzava nesto daje i svaki
gradanin, onaj zdrav i prav, on je najskuplji kada mu drZzava nesto daje. A
ako od invalida napravimo poreskog obveznika, to je stvarno vrhunac
drustvenog uspeha.”

(predstavnik udruzenja preduzetnika)
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»,Ono $to bi se moglo uraditi, sto se u praksi ¢esto dedava, jeste problem sa
informacijama. Oni dodu kod nas da dobiju informacije o zapoSljavanju ali
nemaju informacije iz na primer lokalne samouprave ili ustanove socijalne
zasStite, bilo bi dobro mozZda na lokalnom nivou da postoji ustanova gde bi
oni mogli da dobiju sve te informacije, a da nadlezZne institucije budu te koje
Ce biti zaduzene da arhiviraju i aZuriraju te informacije.*

(predstavnik NSZ)

s,lrebalo bi zaista da postoji sluzba koja c¢e da brine o osobama sa
invaliditetom, od pocletka do kraja. Od pocetka osposobljavanja do
zapo§ljavanja. A u sada$njoj situaciji ne znam koliko moZe da postoji
zapoSljavanje, da traZzi neki privrednik, pogotovo ovi koji imaju vise
zaposlenih, treba da mu se ponudi neko lice sa invaliditetom, ali mora da
ima podatke $ta to lice mozZe da radi, koji posao moze obavijati u sadasnjoj
situaciji. Ali, kaZzem nikad nije kasno ni hvatati korak za buducnost, a
sadasnjost reSavati kako se moZe i mora, ali stvarati sadasnjost koja je za
buducnost. “

(predstavnik udruzenja preduzetnika)

»~Stvarno ljudi treba da se uce timskom radu, kada radimo, svaka vaSka radi
obaska, a mnogo je lak$e to uraditi. Mi smo imali neka korisna partnerstva,
saradnja je bila vrlo dobra, mada i tu dolazi do sukoba. Institucija kad se
formira, ona postane sama sebi cilj i Sta se dogada, vise nisu vazni ti
invalidi, nego da se oni jo§ zaposle, da se to prosSiri, da idu na ovaj u
inostranstvo, ovamo tamo.“

(predstavnik organizacije osoba sa invaliditetom)

»,Nekada je centar imao izuzetnu ulogu u zapoS$ljavanju mnogo invalida dok
su postojale proizvodne fabrike bez i buducnosti i imao je po zakonu
odredeni broj invalida koji su oni bili duzni da prime, i sad ima ljudi koji rade
pod odredenim beneficijama. Sad u kakvom se stanju ovo dru$tvo nalazi i
tranzicija i industrija ne radi i te fabrike ne rade, dosta se invalida nama
obraca uvek se to zavrSava da ostvare prava ili za tudu negu ili neku vrstu
subvencije ali vrlo malo, vrlo malo je mogucnosti centra kao institucije da
moZe ljudima da pomogne oko zapoS$ljavanja. “

(predstavnik centra za socijalni rad)

»Trebalo bi obavezno pri opStini formirati posebno telo koje ¢e se samo
baviti problematikom invalida i to svih i slepih i slabovidih i distrofi¢ara i
paraplegiCara, moZda bi Cak tada i manje sredstava ftrebalo za ova
udruzenja, mozda bi predstavnici mogli da rade u tom telu i da im se
jednako placa, sve informacije, da tu imamo jednu bazu podataka da tu
imaju izdvojena odredena i da se odatle krene, a ne posebno da se izdvaja
za savez slepih, posebno za distrofi¢are, posebno i onda kada stranka dode
kod nas prvo moramo da vidimo kojoj grupi invalida ona pripada pa da je
Saljemo ovde ili kontaktiramo, znacCi, neuredeno nam je Sto se osoba sa
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invaliditetom tice sve. Od njihovih prava, od njihovog zaposljavanja, od
njihovog pristupa razli¢itim institucijama.“
(predstavnik centra za socijalni rad)

,Ono 8§to mi nemamo, nemamo prezentaciju primera dobrih praksi, ja na
primer znam da u Vojvodini su oni, ni tamo nije sjajna situacija, ali osobe sa
invaliditetom imaju mnogo viSe, zato Sto je tamo lokalna zajednica i ¢lanovi
lokalne zajednice mnogo viSe osetljivi na te probleme. Evo primer, znadi,
veterinarski fakultet i jo$ jedna firma u Grockoj su pokrenuli Citavu jednu
proizvodnju, znaCi organsku proizvodnju organskog dubriva. Zaposleni i oni
koji nose tu proizvodnju su mentalno nedovoljno razvijene osobe. Negde
treba da se vidi, negde treba i mi da vidimo i da ¢ujemo te primere, mozZda
moja organizacija i jo§ neko, da se potrudimo da sakupimo na jednom
mestu sve primere i napravimo jednu prezentaciju, da prosto i privrednici
vide Sta se sve to radi. U Novom Pazaru ima isto jedna radionica, tkacka
radionica gde stvarno rade te divne stvari, u Senti i u Kanjizi imaju u okviru
NVO, pa proizvode, neke male stvari proizvode. Ne mogu oni dati ne znam
koliko, ali ono zadovoljstvo.*

(predstavnik NVO)

JIskustva su sledeca, da su institucije poput naSe, koristimo kredite
poznanstva i tako dalje, i na§ danas autoritet kao institucije i druge institucije
u saradnji, da vam kaZzemo imamo mnogo vecu shagu nego pojedinacno
kada nastupamo. Ja koji se pojavim kao predstavnik zajednice sam neko ko
je zaposlio dvoje gluvonemih ljudi, recimo, rade kod privatnika ovde u UZicu,
Sto je za mene neverovatan uspeh.”

(predstavnik organizacije osoba sa invaliditetom)

,lreba da se preduzetnicima uopS8te na lokalnom nivou skinu komunalne
takse kada zapoS$ljavaju osobe sa invaliditetom, da sa strane drZave imaju
fiskalno rasterecenje po kvotnom sistemu Sto Ce reci ako jedan preduzetnik
ima 10 ljudi on je po zakonu duZan da primi u nekom procentu, ako ima
manje ne mora, mozZe jednog i to mu je zakon requlisao, a njegova dobra
volja viSe, sve S§to viSe radnika sa invaliditetom, vece zakonsko
rasterecenje. Znaci, 20 ljudi, tri invalida rasterecenje gore, PDV pada. Znadi,
ne zakonska politika nego stimulativna politika, lokalni nivo, komunalne
takse, Sta ja znam da se rasterete ljudi koji zapoS$ljavaju viSe, vise
rasterecenja, sistemsko reSenje.”

(predstavnik organizacije osoba sa invaliditetom)

»,Mislim da je nase dru$tvo, kao kad ste dete, na tom nekom nizem uzrastu
da morate nekoga da uplaSite odredenim stvarima, mislim da naSe drustvo
nije toliko svesno da u pocetku ipak ne treba, bar neki bogatiji, bogatije
firme, ako ne mogu zbog procesa tehnologije da zaposle osobe sa
invaliditetom, da ipak deo sredstava odvoje u neki fond, koji bi kasnije
mogao da bude neka polazna osnova.”

(predstavnik NSZ)
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Vrlo je tesko naéi prave privrednike koji ée stvarno da zalegnu. Sto ne dode
neko na neki sledeci skup da pogleda, oni hoce bukvalno samo da se o¢eSu
od udruZenja i od lokalne samouprave i o drzavu.”

(predstavnik udruzenja preduzetnika)

~Ja sam sebe dosta promenio, tako da kada sluSam druge, kada bi svi tako
krenuli da menjaju sebe, a u sustini to je naivno glediste, ali ja mislim da
svaka socijalna reforma pocinje promenom samih sebe, pa mi smo ti koji
trebamo to da sprovodimo, ako se mi ne menjamo na licnom planu, sva
druStva koja su napredovala, moral i ostalo, bili uspesni, to je dolazilo iz nas
samih. A drugo, kada ode$ u penziju, moze$ volonterski da radis. Tu oblast
nismo spominjali, a ona je ogromna za penzionere. Samo jednoj jedinoj
slepoj osobi sam pomogao da se zaposli, po§to sam bio u mogucnosti, bio
sam u mogucnosti da joj pomognem da se zaposli, videli ste je na vratima
kada je u$la, ona je radila kao vaspitacCica, ona je ustvari slabovida, i kada
smo pokusali da je zaposlimo, sada$nji predsednik skupStine je bio tada
direktor vrtica, a ja sam bio nadzornik za predSkolsko i bilo je povremenih
mesta po selima, ali ona prihvata svakakav posao i dolazi, nije joj teSko da
traZi i mi onda pruzimo joj priliku da se zaposli i odemo tamo, $ta ce,
direktorka nece ni da ¢uje, i onda njena pri¢a je isla toliko da je diskredituje,
ali to su verovatno bile pri¢e, to je ono sto Neda govori, ona Zena ne vidi,
Jedva se krece, oni su govorili da ona dolazi drogirana na posao posto su
morali da je prime posto smo naredili, kada smo stvarno navalili, tadasnja
Sefica je zapretila, bila je srec¢na okolnost da se ona pojavila na televiziji i
onda se ona uplas$ila da ovo nesto radim protiv nje, lukavo s moje strane i
ona je tako shvatila. nije imala kud, primila je i to je bio prijem samo na tri
mesta, medutim ona je tako fenomenalno iskoristila svoju Sansu, da je
pocela da piSe Sta se radi u Skoli, Sta se radi sa tom decom, doSli su roditelji
i skroz je direktorka promenila mi$ljenje o njoj. To je ono §to smo govorili da
nismo dovoljno informisani o tim mogucnostima. Treba im dati Sansu. Ovo je
bio ba$ pravi primer timskog rada, ja sam ne bih mogao, pomogao je
sadasnji predsednik skupStine opS$tine, pomogao je neposredni rukovodilac i
na kraju je ta direktorka popustila.”

(kadrovski sluzbenik u penziji)

“Ono $to mislim da je problem §to se ¢esto donose zakoni, a da se ne pitaju
upravo ljudi o C&ijim potrebama govorimo. Evo da sada stavimo po strani
liude sa invaliditetom. Mi sada imamo izmene zakona o porezu na dohodak
gradana kojim je regulisano i doprinosi da se stimuliSu poslodavci ali
Cinjenica je da oni koji su donosili zakon nisu moZda kontaktirali upravo
poslodavce, kad bude donet zakon, kada vi to sprovedete u praksi, ljudi,
poslodavci kada to stave na papir, nemate opet smisla. Hajde da pitamo
poslodavce Sta bi njima moglo da olak$§a posao, da li bi mogli da primaju
ljude odnosno da ostvare nova radna mesta. Da li su to komunalne takse ili
porezi, nije sad bitno ali Cinjenica je da se donose odluke a da nismo pitali
one u cije ime donosimo $ta je to $to je stvarno njima potrebno.”
(predstavnik nsz)
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“Ja sam Cula jednog privatnika iz malog preduzeca koji je rekao na jednom
slicnom skupu ne znam da li javno ili posle po kuloarima nekim, kako ja da
primim osobu sa invaliditetom, on meni mora da knjizi, a posle to da odnese
u banku, a na kraju da mi ocisti kancelariju i da ode kuci i pravi materijale za
prezentaciju. E, to je pogresno shvatanje privatizacije u nasim uslovima,
kako iskoristiti nekoga maksimalno i na koji nacin ga platiti za to maksimalno
korisc¢enje, to je posebno pitanje.”

(predstavnik opstinske uprave)

“U sustini da je svako od nas profesionalac na svom radnom mestu, o ovim
problemima uop8te ne bismo ni raspravijali. Problem je sa nama $§to Srbi
imaju odnos ako nekoga vole uradice mu sve, a ne $to treba svi da budemo
profesionalci.”

(predstavnik udruzenja preduzetnika)

“Ja ako kao poslodavac hoc¢u da primim osobu sa invaliditetom i ho¢u da se
oseti kako treba, meni ne treba baza podataka, ja ¢u nju da nadem, ja ¢u da
saznam, ne treba mi sistematizovano po kolonama, mislim da je osnovna ta
dobra volja da se pomogne i borba protiv korupcije. U celini je naSe drustvo
korumpirano, na neke poslove gde bi ljudi mogli da dodu do$le su zdrave
osobe, mislim u celini je svest na niskom nivou, mi imamo sto pozitivnih
primera iz nekih drugih sredina ali kod nas svest prati odgovarajucu
materijalnu podlogu. To je ono osnovno.”

(predstavnik opstinske uprave)

“Mi nismo videli od drveta Sumu, dozvolili smo da invalidi ostanu totalno
neprimeceni... ja sam postao redovan gost na tim njihovim priredbama i
knjizevnim vecerima, i ¢ini mi se da ja Zivim novi Zivot, upoznajem ljude
skromnih pretenzija, a velikih potencijala, oni su potencijalno blago ove
drzave jer su sposobni da rade, to je jedini nalin da opravdaju svoje
postojanje i egzistenciju i svoj kvalitet da iskaZu i dati im posao a ne skloniti
ih osam godina, koliko ste vi rekli, tog mladic¢a da ne mozZe da izade, i mene
zapanjuje priCa mladica koji je dosao iz rata bez nogu i bez ruku, na
koSarkasSkoj utakmici sa centra izbacuje loptu sa onim do lakta odrezanim
rukama to je neverovatno, kakva je to volja.”

(kadrovski radnik u penziji)
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PRILOG |
RELEVANTNI PROPISI | DOKUMENTA

u vezi sa polozajem, pravima i poboljSanjem uslova i preduslova kada
je u pitanju zaposljavanje osoba sa invaliditetom

Medunarodna konvencija o zastiti prava osoba sa invaliditetom

Generalna skupstina UN-a na redovnom zasedanju 13. decembra 2006. godine je
usvojila Medunarodnu konvenciju o zastiti prava osoba sa invaliditetom. Tokom
meseca marta 2007. godine Konvencija je dostavljena na ratifikaciju 192 zemalja
¢lanica UN-a.
http://www.minrzs.sr.gov.yu/srp/imedjunarodna%20konvencija%200%20pravima %2
0osoba%20sa%20invaliditetom.doc

Strategija unapredenja polozaja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji
("Sluzbeni glasnik RS", br. 1/2007)
http://www.minrzs.sr.gov.yu/srp/strategija%20unapredjenja%20polozaja%20osoba
%20sa%20invaliditetom%20u%20republici%20srbiji.doc

Strategija za smanjenje siromastva
http://www.prsp.sr.gov.yu/download/Brosura%20-
%20SSS%20izazovi%20i%20mogucnosti%20na%20lokalnom%20nivou,%20februa

r%202005.pdf

Zakon o izmenama i dopunama zakona o planiranju i izgradnji
usvojen 17.4.2006. | SLUZBENI GLASNIK: 34/06
http://www.parlament.sr.gov.yu/content/lat/akta/akta detalji.asp?ld=346&t=2

Zakon o izmenama i dopynama Zakona o radu
usvojen 15.7.2005. | SLUZBENI GLASNIK: 61/05
http://www.parlament.sr.gov.yu/content/lat/akta/akta detalji.asp?ld=256&t=2

Zakon o spre€avanju diskriminacije osoba sa invaliditetom
usvojen 17.4.2006. | SLUZBENI GLASNIK: 33/06
http://www.parlament.sr.gov.yu/content/lat/akta/akta_detalji.asp?ld=330&t=Z

Standardna pravila o izjednacavanju moguénosti za osobe sa invaliditetom

20. decembra 1993. godine, Generalna Skupstina Ujedinjenih Nacija usvaijila je
Standardna pravila o izjednacavanju mogucénosti za osobe sa invaliditetom. Ova
pravila sluze kao instrument pomocu kojeg kreatori politike mogu da uspostave
tehnicku i kadrovsku saradnju unutar same drzave ali i izmedu drzava, kao i izmedu
medunarodnih organizacija i vladinih agencija.

http://www.share-
see.org/docs/RESOURCE%20CENTRE/ADVOC/Advocacy%20tool/Serbia-
Montenegro/Standard%20Rules%20Serb/Standard%20Rules...serbian.doc
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PRILOG I

UPITNIK KORISCEN U ISTRAZIVANJU

Subotica 1 Selo 1
Novi Sad 2 Grad 2
Pancevo 3
Sombor 4
Sremska Mitrovica 5
VrSac 6
Kikinda 7
Zabalj 8
Nis 9
Kragujevac 10
Leskovac 11
Kraljevo 12
Cadak 13
Valjevo 14
Pozarevac 15
ZajeCar 16
Negotin 17
Prijepolje 18
Bogatic¢ 19
Surdulica 20
PoZega 21
MeroSina 22
Cajetina 23
Barajevo 24
Rakovica 25
Novi Beograd 26
Vracar 27




Ova anketa je deo istrazivanja Centra za razvoj inkluzivhog drustva i Centra za
monitoring i evaluaciju o moguénostima zaposljavanja i samozaposljavanja
osoba sa invaliditetom, koje se realizuje uz podrSku Ministarstva rada,
zaposljavanja i socijalne politike.

Pitanjima zelimo da utvrdimo Vas odnos prema obrazovanju, zaposljavanju i
samozaposljavanju, kao i moguénostima za promene polozaja OSI.
Istrazivanje je anonimno i molimo Vas da Sto iskrenije odgovorite na sva
pitanja.

D1. Pol (Ne pitati! Zaokruziti!
Iyluéki
Zenski 2

—_

D2. Starost
18-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65 i viSe

OB WIN|—~

D3. Mesto stanovanja (Upisati!)

D4. Po vrsti invaliditeta pripadate grupi: (Zaokruziti samo jedan odgovor!)
Slepih i slabovidih osoba 1
Gluvih i nagluvih 2
Osoba sa telesnim invaliditetom 3
Osoba sa viSestrukom ometenoscu 4
Drugim kategorijama OSI 5

D5. Obrazovanje

Bez Skole i nezavrSena osnovna $kola
Zavr$ena osnovna Skola

Zavrsena specijalna osnovna Skola
NezavrSena srednja Skola

Zavrsena srednja Skola

Zavrsena specijalna srednja Skola
Zavrsena ili nezavr$ena viSa skola
Zavrsen ili nezavrsen fakultet

O INO[AA[B|WIN|—~

D6. Postoji li neki razlog zasto niste nastavili Skolovanje? (Samo ako je na D 5.
odgovorio sa 1-6) (Upisati!)
|

D7. Obrazovanje

Vaseg oca Vase majke
Osnovna Skola 1 1
Srednja Skola 2
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Visa skola 3 3
Fakultet 4 4

D8. Broj ¢lanova porodice

D9. Broj stalno zaposlenih u domacinstvu (Ukljucujuéi ispitanika. Upisati!)

D10. Bracni status

Ozenjen/udata/zZivi sa partnerom
Samac/samica (nikad pre u braku)
Udovac/udovica
Razveden/razvedena

BIWIN|=

D11. Primate li neki vid sredstava socijalne zastite za osobe sa invaliditetom?
Da 1
Ne 2

D12. VaSi mesecni prihodi
Nemam prihode
do 8 000 din.
od 8 000 do 24 000
od 24 000 do 40 000
preko 40 000 dinara

QB WIN[—~

D13. Mesecni prihodi VaSe porodice
do 8 000
od 8 000 do 24 000
od 24 000 do 40 000
od 40 000 do 80 000
preko 80 000 dinara

QB WIN|—

Ovde su neke tvrdnje koje se ti¢u Vasih shvatanja i Vaseg odnosa sa
porodicom i okruzenjem.

Q1. Ako se one odnose na Vas odgovarate sa Da ,ako se ne odnose na Vas
odgovarate sa Ne, a ako ne mozete da se odlucite odgovorite Nisam siguran/na.
Progditati sve stavove i za svaki stav zaokruziti samo jedan odgovor!)

Da Ne Nisam
siguran

Porodica me podrzava u vecini odluka 1 2 3
Clanovi moje porodice Stite me vise nego Sto bi

1 2 3
trebalo
Porodica podrzava moj stav prema y > 3
zaposljavanju.
Ostvarujem dobru komunikaciju sa komSijama. 1 2 3
Neprijatno mi je da se kreéem van kruga y > 3
porodice i prijatelja.
Ljudi sa kojima komuniciram imaju predrasude 1 2 3
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prema OSI.

Ljudi sa kojima dolazim u kontakt znaju kako da

adekvatan nacin.

se postave prema meni. 1 2 3
Lako nadem pravi nacin komunikacije sa

osobama koje imaju drugadiju vrstu invaliditeta 1 2 3
od mene

Mislim da drustvo ima odnos prema OSI kakav y > 3
bi trebalo

Mislim da mediji poklanjaju dovoljno paznje OSI 1 2 3
OSI predstavljene su na TV-u i u novinama na y > 3

Kroz sledecih nekoliko pitanja zeleli bismo da se upoznamo sa Vasim stavom

prema obrazovanju OSI

Q2. Na sledeca pitanja mozete odgovoriti sa Da, Ne ili Nisam siguran (Pro¢itati sve

stavove i za svaki stav zaokruziti samo jedan odgovor!)

Da Ne Nisam
siguran

OSl treba da se skoluju u specijalnim Skolama u
kojima je program prilagoden moguénostima 1 2 3
osoba sa razli€itim vrstama invaliditeta
OSl treba da se skoluju u specijalnim Skolama u
kojima je program prilagoden moguénostima 1 2 3
osoba sa jednom vrstom invaliditeta
OSI treba da pohadaju nastavu u specijalnim y > 3
odeljenjima pri redovnim Skolama
OSl treba da prelaze postojeci nastavni y 2 3
program redovnih Skola
Drugadiji predlog 1 2 3

Q3. Na sledeca pitanja mozete odgovoriti sa Da, Ne ili Nisam siguran (Progitati sve

stavove i za svaki stav zaokruziti samo jedan odgovor!)

Da Ne Nisam
siguran
Za OSl trebalo bi obezbediti personalne y > 3
asistente kako bi im Skole bile pristupacnije
Kvalitet obrazovanja u specijalnim Skolama isti y > 3
je kao i u redovnim
OSl treba da imaju povlastica pri upisu u
e . 1 2 3
srednje Skole i na fakultete
Nastavnike treba dodatno obuciti za rad sa OSI 1 2 3
OSl imaju jednake moguénosti osnovnog i y > 3
srednjeg obrazovanja kao i ostali u€enici
OSl imaju jednake moguénosti za studiranje kao
. ) . 1 2 3
i ostali studenti
OSI treba omoguciti besplatno obrazovanje 1 2 3
OSI treba obezbediti doskolovavanje da bi imali y > 3
vece Sanse da se zaposle
Veza obrazovanja i trziSta rada trebalo bi da 1 2 3
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bude bolja da bi OSI imale gde da se zaposle
posle zavrSene Skole

Slede¢im pitanjima zeleli bi da utvrdimo Vase misljenje o zapos$ljavanju i

samozaposljavanju OSI.

Q4. Na sledeca pitanja mozete odgovoriti sa Da, Ne ili Nisam siguran (Pro¢itati sve

stavove i za svaki stav zaokruziti samo jedan odgovor!)

aktivno traZenje posla za OSI

Da Ne N|sam
siguran
Pri zaposljavanju OSI treba da imaju prednost 1 3
Potrebne su posebne sluzbe za pomo¢ i
. . < ! 1 2 3
savetovanje OSI pri zaposljavanju
Trebalo bi da postoje posebni programi obuke
; 1 2 3
OSI za zaposlenje
Svaka firma treba da zapoS$ljava odredeni
1 2 3
procenat OSI
Potrebno je obezbediti personalne asistente na y 2 3
radnom mestu za OSI kojima je to potrebno
OSl treba da imaju obezbeden prevoz do
. 1 2 3
radnog mesta i nazad
Trebalo bi napraviti zastitne radionice za OSI
koje se mogu zaposliti samo pod specijalnim 1 2 3
uslovima
Za OSI koje Zele da se samozaposle treba da y 2 3
postoje posebne pogodnosti
Potrebno je da postoji savetovanje i obuka za
- , 1 2 3
OSI za samozapoS$ljavanje
Drzava treba da plaéa rehabilitaciju zaposlenim
oSl 1 2 3
Potrebni su posebni programi i treninzi za y 2 3

Posebnoj berzi rada

1

Q5. OSI treba da budu na: (Procitati sve i zaokruziti samo jedan odgovor!

Otvorenom trzistu rada

2

Q6. Kada se OSI koje imaju primanja nekog vida socijalne zastite zaposle mislim da
bi trebalo da: (Pro¢itati sve i zaokruziti samo jedan odgovor!)

Prestanu da dobijaju bilo koji oblik socijalne zastite

N

Da se iznos socijalne pomoc¢i smaniji

Da iznos socijalne pomoci ostane isti kao pre zaposlenja

Q7. Poslodavce bi trebalo: (Moguée najviSe 3 odgovora)

Novc¢ano stimulisati da zaposle OSI kroz finansiranje dela plata za OSI

Stimulisati poreskim olakSicama da bi zaposlili OSI

Stimulisati nov€anim sredstvima za adaptaciju prostorija

Nov¢€ano kaznjavati u slu€aju da odbiju zaposljavanje OSI

Ne smatram da bi ih trebalo ni nagradivati ni kaZnjavati

A |WIN|—
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Q8. Da bi OSI bile tretirane kao jednake na radnom mestu, najviSe treba da se

postara: (Moquée najviSe 3 odgovora)

Vlada

Skup$tina

Lokalna samouprava

Zaposleni u preduzecu

NVO

Mediji

Poslodavci

Osl

Privredna komora

OO |N[O|O||W[N|—

Centar za socijalni rad

Nacionalna sluzba za zaposljavanje

IR\ JEEN
= O

Neko drugi, ko? (Upisati!)

Q9. Sta su po Vasem misljenju razlozi nezaposlenosti OSI? (Na sledeée tvrdnje
odgovorite sa Da ako smatrate da to jeste razlog, Ne ako po VaSem misljenju

to nije razlog nezaposlenosti i Nisam siguran)

strane OSI

Da Ne Nisam
siguran

OSI ne Zele da rade 1 2 3
Poslodavci imaju predrasuda i ne Zele da zaposle OSI 1 2 3
OSl je strah od gubitka socijalne pomogi 1 2 3
Pri zaposljavanju poslodavci primenjuju drugacija 1 5 3
pravila za OSI
OSI su zloupotrebljavane i iskoriS¢avane na radnom 1 > 3
mestu
Porodice Cesto ne podrzavaju OS| da se zaposle 1 2 3
OSI nemaju dovoljno samopouzdanja 1 2 3
OSI nemaju radne navike 1 2 3
OSI nemaju dovoljno znanja i iskustva za obavljanje 1 2 3
posla
OSI nemaju dostupne informacije o moguc¢im radnim 1 > 3
mestima
Poslodavci ne Zele da adaptiraju prostorije 1 2 3
OSl imaju teSkoc¢a u prevozu do posla 1 2 3
Postojanje predrasuda kod OSI prema kolegama 1 2 3
Nedostatak radnih mesta uopste 1 2 3
Poslodavci se plase da bi zaposljavanje OSI uticalo na 1 > 3
imidz preduzeda
Drzava ne daje dovoljno pogodnosti poslodavcima 1 2 3
koji zaposljavaju OSI
Priroda posla je takva da ne moze biti obavljan od 1 2 3

(Moguce najviSe 3 odgovora)

Q10. Kako bi se po vaSem misljenju moglo povecati samozaposljavanje OSI?

Poreskim olakSicama za preduzeca koje otvaraju OSI

—_

Davanjem kredita za osnivanje firme

N

Administrativnim olakSicama

w
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Obezbedivanjem poslovnog prostora za OSI koje Zele da otvore
preduzece

Edukacijama o mogucnostima samozapoS$ljavanja

Osnivanjem sluzbi za pravnu pomoc¢ i savetovanje

Osnivanjem sluZbi za knjigovodstvenu pomo¢

Nesto drugo-$ta? (Upisati!)

~N|o|jo]

Q11. Po Vasem misljenju rad od kuce je: (Procitati sve i zaokruziti samo jedan
odgovor!)
Dobra opcija za osobe koje ne mogu drugadije da se zaposle
Dobra opcija ako uslovi posla to dozvoljavaju
Znac&ajna pomo¢ u zapoSljavanju OSI
LoSa opcija jer se tako OSI jo$ vie izoluju iz drustva
LoSa opcija jer su OSI produktivniji ako saraduju sa viSe osoba
LoSa opcija jer se problem zapo$ljavanja OSI tako ne reSava
Nemate stav prema radu od kuce

N[O~ |[WIN|—

Kroz sledec¢a pitanja zeleli bi da saznamo Vasa iskustva sa zaposljavanjem i
pokretanjem sopstvenog posla.

Q12. Procenite na skali od 1 do 5 (1-najmanje bitno, 5-najbitnije) Sta Vam je bitno
kada se prijavljujete za posao.

Dostupnost zgrade 1 2 3 4 5
Adaptiranost radnog mesta 1 2 3 4 5
Poznavanje kolega sa kojima ¢ete raditi 1 2 3 4 5
Prilagodenost obima posla 1 2 3 4 5
Prilagodenost radnog vremena 1 2 3 4 5
Prilagodenost pauza 1 2 3 4 5
Da neko od kolega bude OSI 1 2 3 4 5
Da su osobe sa kojima radite iste veroispovesti 1 2 3 4 5
Da su osobe sa kojima radite sli¢nih politi¢kih

o 1 2 3 4 5
opredeljenja
Dg su osot_)e sa kojima radite iste nacionalne 1 2 3 4 5
pripadnosti
Da su osobe sa kojima radite pribliZnog

; 1 2 3 5

obrazovnog nivoa
Da su osobe sa kojima radite iste rase 1 2 3 4 5

Q13. Primeceno je da neke OSI zele da se zaposle, a druge iz razli€itih razloga ne
Zele da rade. Ako uzmete sve razloge u obzir moze se reci da:

Zelite da se zaposlite 1
Ne Zelite da radite

Q14. Da li ste do sada trazili posao?
Da 1
Ne Preci na pitanje Q19

Q15. Kako ste do sada trazili posao?
| Preko Nacionalne sluzbe za zaposljavanje | 1 |
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Preko prijatelja i poznanika (li€nim kontaktima) 2
Odgovaranjem na konkurse i oglase 3
Na drugi nacin, kako? (Upisati!)

Q16. Koliko puta ste trazili posao u poslednjih godinu dana? (Upisati broj!
I

Q17. Kome ste se obracali za informacije i pomo¢ i da li su Vam oni pomogli pri
trazenju posla?

Trazili . Nisu

. i, Pomogli .

informacije pomogli
Opstinskim vlastima 1 2 3
Centru za socijalni rad 1 2 3
UdruZenjima OSI 1 2 3
Nacionalnoj sluzbi za zapoS$ljavanje 1 2 3
Medijima 1 2 3
Poslodavcima u drzavnom sektoru 1 2 3
Privatnim poslodavcima 1 2 3
NVO 1 2 3
Rodacima/poznanicima/prijateljima 1 2 3
Nekom drugom, kome? (Upisati!) 1 > 3

Q18. Koji su najveci problemi sa kojima ste se Vi susretali pri trazenju posla?
Moguée najviSe 3 odgovora)
Predrasude poslodavaca
Adaptiranost zgrade
Informisanje o slobodnim radnim mestima
Potreba za dodathom obukom
Diskriminacija
Nesto drugo-$ta? (Upisati!)

(621 E N [V] 1 S o

Stavovi i informacije o radu i zaposljavanju

Q19. Vama bi najviSe odgovaralo da radite:
Puno radno vreme
Skraéeno radno vreme
Svejedno Vam je 3

—_

N

Q20. Da li ste trenutno zaposleni?
Da Preéi na pitanje Q22
u javnom preduzedéu

u privatnom preduzecu

u zasti¢enoj radionici

u NVO /udruZenju invalida i sl.
samozaposlen/na sam

Ne Preci na pitanje Q21
nezaposlen/na (prijavljen na birou) | 1

(621 E - [N] 1 S o




nezaposlen/na (nije prijavljen na birou)
izdrZzavano lice

penzioner

student

(621 B> [ON] 1\ V]

Q21. Da li ste nekada bili zaposleni?
Da 1
Ne Odgovarai 22, pa >
preéi na pitanje Q27

Q22. Sta Vas je motivisalo da se zaposlite / Sta bi Vas motivisalo da se zaposlite?

Q23. Koliko puta ste menjali posao? (Upisati broj!)

Q24. Da |i ste radili u struci?

Da 1
Ne

Q25. Do sada ste uglavnom radili:
Puno radno vreme 1
Skraéeno radno vreme
Honorarno-po potrebi 3

Q26. Da li Vam se deSavalo da:

Da Ne
Se kolege pona$aju prema Vama drugacije nego prema 1 2
drugima zato Sto ste OSI
Se Sef/vlasnik firme pona$a drugacije prema Vama jer ste OSI 1 2
Vam smanjuju zaradu zato Sto ste OSI 1 2
Vam ne isplac¢uju plate kada i drugim zaposlenima jer ste OSI 1 2

Samozaposljavanje

Q27. Da li ste probali da pokrenete sopstveni posao?
Da — Koju vrstu posla?

Ne — Kada bi pokretali sopstveni posao za Sta bi ste se odlugili?

Q28. Pri_pokretanju sopstvenog posla najviSe bi voleli da zapo&nete posao

Sami 1
U saradnji sa jo§ OSI 2
U saradnji sa osobama koje nisu OSI 3
Svejedno Vam je 4

Q29. Procenite ocenama od 1 do 5 vasu spremnost da (1-nisam spreman uopste,
5-spreman sam u potpunosti
se zaposlite u privatnoj firmi 1] 2] 3] 4] 5]
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se zaposlite u drzavnoj/drustveno;j
firmi/preduzecu/organizaciji

otvorite svoju firmu

ulaZete novac u sopstvenu firmu
uCestvujete u akcijama za povecavanje
samozapo$ljavanja OSI

uCestvujete u aktivnostima za povecavanje
zapoSljavanja OSI

a jalal o
N (NN N
W [Wlw| w
A (DR &
o (oo o

Q30. Kome ste se obracali za informacije i pomo¢ kada ste probali da zapocnete
posao i da li su Vam pomagali? (Samo za osobe koje su probale da osnuju

Eosao[

Trazili . Nisu
informacije Pomogli pomogli
OpStinskim vlastima 1 2 3
Centru za socijalni rad 1 2 3
UdruZenjima OSI 1 2 3
Nacionalnoj sluzbi za zapoS$ljavanje 1 2 3
Medijima 1 2 3
Poslodavcima u drzavhom sektoru 1 2 3
Privatnim poslodavcima 1 2 3
NVO 1 2 3
Rodacima/poznanicima/prijateljima 1 2 3
Nekom drugom, kome? (Upisati!) y 2 3

Dodatna obuka

Q31. Da li ste imali dodatnu obuku za rad (bilo koju vrstu dodatne obuke, van
Skole)?

Da — koje obuke?
Ne

—_

N

w

Q32. Za koje od navedenih obuka ste zainteresovani? (Moquée najviSe
odgovora)

Rad na raunaru

KoriSc¢enje posebnih programa za OSI

Poslovno komuniciranje

Obuka za finansije

Edukacije za specifi€na zanimanja (navesti zanimanje)

Marketing

Obuka za osnivanje biznisa

Obuka za timski rad

Strani jezici

Nisam zainteresovan/na za dodatne obuke

Preci na pitanje Q34

OO |N|O|O|B|WIN|—

-
o

Q33. Za koju vrstu dodatne obuke ste zainteresovani? (Moquée najvise 3
odgovora)
Kurs | 1 |
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Seminar

Radionica

Vecernja Skola

Internet kursevi
Konferencije

Nesto drugo, sta? (Upisati!)

DB |WIN

Kroz sledeéa pitanja zelimo da se upoznamo sa Vasim iskustvima i
misljenjem o institucijama koje mogu pomoc¢i zaposljavanje OSI, aktivhostima
koje se sprovode sa tim ciljem i propisima koji to reguliSu

Q34. Kako bi ocenili sledece institucije i preduze¢a na teritoriji vase opstine po
spremnosti da pomognu zapoS$ljavanju OSI ocenama od 1 do 5 (1-najmanje
spremne da pomognu, 5-najspremnije da pomognu zaposljavanje OSI)
Opstinske vlasti 1 2
Centar za socijalni rad

Udruzenja OSI

Nacionalna sluZba za zapoSljavanje
Mediji

Poslodavci u drzavnom sektoru
Privatni poslodavci

a

I\ PEEN PEEN UL\ JEEN) PUEY

WIWWW|W|W|W

I RIS

NINININININ
ajojojajo|o

Q35. Koje akcije za pomoc¢ pri zaposljavanju i samozaposljavanju OSI postoje na
vasoj opstini? (ako Vam je poznato)
|

Q36. Da li neka druga opétina ili grad imaju viSe aktivnosti za zapoS$ljavanje OSI?
Da Koje su to aktivnosti? 1

Ne 2
Nisam siguran/ne znam 3

Q37. Procenite na skali od 1 do 5 stepen u kome ste upoznati sa: (1-nisam
upoznat uopste do 5-upoznat sam u potpunosti)
Zakonom o diskriminaciji OSI kod nas
Zakonom o zaposljavanju OSI kod nas
Medunarodnim propisima o diskriminaciji OSI
Medunarodnim propisima o zapoS$ljavanju OSI

alalala
NINININ
WlWwlw|w
RS
ajojofo
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