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PRIMENA DIZAJNA ZA SVE U STVARANJU PRISTUPACNOG
OKRUZENJA

Uvod

Razvoj pokreta osoba sa invaliditetom tokom proteklih godina u Srbiji doprineli su
podizanju svesti drustva u celini, kao i donosiocima odluka, $to rezultuje unapredenju
opstih uslova za polozaj osoba sa invaliditetom u drustvu. Kao primer toga,moze se
navesti stupanje na snagu Zakona protiv diskriminacije nad osobama sa
invaliditetom, uno$enje kaznenih odredbi u Zakon o planiranju i izgradnji, koje
sankcioniSu nepostovanje standarda i propisa koji reguliSu pristupacnost, program za
zapo$ljavanje i samozaposljavanje osoba sa invaliditetom Nacionalne Sluzbe
zapoSljavanja i Konvencija UN o zaé&titi prava osoba sa invaliditetom.

Slededi, novi korak, prema potpunoj inkluziji osoba sa invaliditetom je, pored
obrazovanja, zapo$ljavanje, a taj proces moze biti usporen strahom poslodavaca
odnosno nepoznavanjem materije, mogucnosti i potreba osoba sa invaliditetom, koje
je identifikovano tokom istrazivanja o motivaciji o zapoSljavanju i samozaposljavanju
osoba sa invaliditetom u Beogradu, koji je Centar za razvoj inkluzivnog drustva, u
partnerstvu sa Centrom za monitoring i evaluaciju sproveo tokom 2006 god. A ova
publikacija, koja predstavlja prirodni nastavak tog istrazivanja ima za svrhu
publikacije da ponudi efektivha reSenja za unapredenje okruzenja pogodnim za sve
¢lanove drustva, kao i za stvaranje kvalitetnih radnih uslova za ostvarivanje punog
potencijala zaposlenih kao i zaposlenih osoba sa invaliditetom.

Sveobuhvatna svrha ove publikacije je da se promoviSe Dizajn za sve, termin koji je
prihvacen u Evropi, za projektante, menadzere zaduzene za prostore i gradevine
fokusirajuci se na planiranju, stvaranja i odrzavanja pristupa¢nog okruzenja

Ljudi sa razli¢itim sposobnostima su deo naSe zajednice. Kao i svi, imaju pravo na
aktivnu ulogu u Zivotu zajednice.

Filozofija Dizajna za sve

Dizajneri, projektanti i arhitekte Sirom sveta se odazivaju izazovu i stvaraju reSenja u
cilju poboljSanja pristupacnosti. U cilju da se reSe problemi pristupacnosti, razliciti
koncepti i dizajnerski principi su razvijeni i promovisani u sklopu koncepta
L2Univerzalni dizajn, inkluzivni dizajn i Dizajn za sve“. lako svi koncepti imaju isti cilj,
svi oni imaju razli¢itu ulogu, uslove i nacin stvaranja reSenja pristupacnosti. Kao deo
problema, u 21 veku javlja se i problem korisne povrsine, limitiranog resurs kojeg ima
sve manje i Ciji svaki deo, pogotovo u urbanim sredinama, mora da se maksimalno
iskoristi. Samim tim, napori da se osigura pristupa¢nost bez barijera u prostoru koji je
vec¢ izgraden i oblikovan predstavlja veliki izazov. Kao posledica ova dva faktora,
rezultiralo je reSenjima bazirano na minimumu pravila koji su se pokazali u praksi
nedovoljnim i neefektivnim.

U cilju stvaranja efektivnog procesa donoSenja odluke za koncipiranje i stvaranje
kvalitetnog okruzenja, Evropski institut za dizajn i invaliditet je razvio koncept Dizajna
za sve. Taj koncept nije usmeren samo na osobe sa invaliditetom, ve¢ na sve ljude u
drustvu i predstavlja proces stvaranja inteligentnih reSenja za kvalitetno kruzenje




namenjeno svima: starima, mladima, maloj deci, majkama, osoba sa invaliditetom i
drugima.

Ciljevi Dizajna za sve:
- podizanje svesti o potrebi sveobuhvatne pristupacnosti
- iniciranje inovativnih reSenja putem pristupacnijeg i odrzivog okruzenja
- preporuciti/naglasiti primere dobre prakse i projektantska uputstva po
pitanju sveobuhvatne pristupacnosti u cilju da se omoguci najSirem
mogucem spektru korisnika nezavisna i neometana upotreba javnog
prostora i usluga.

Sveobuhvatna pristupacnost

Koncept Dizajna za sve Cini oslonac stvaranju okruZenja za sve. Ono predstavlja
pristup u kojem svi proizvodi, okruzenje i komunikacije su pristupaéni najSirem
mogucéem spektru korisnika i naSoj zajednici bez obzira na sposobnosti, godine i
razliCitost.

Dizajn nepristupacnosti > onemogucen pristup > pristup bez barijera > dizajn
za sve

Dizajn za sve zahteva kvantni skok u razmisljanju od koncepta pristupaénosti bez
barijera. To je pozitivan pristup dizajnu, da bi se postigao inkluzivni integralni dizajn
koji nije samo pristupadan samo najveéem broju korisnika, bazirano na njihovim
sposobnostima, ve¢ i na resenjima koji treba da budu pogodni svim korisnicima. Za
razliku od dizajna pristupaCnosti bez barijera, dizajn za sve ne €ini dizajn posebnih
reSenja za pristupacnost, veé prakti¢ni pristup dostizanja dobrih i odrzivih reSenja za
pristupacno okruzenje.

Analiza lanca kretanja

Da bi se postigao cilj dizajna za sve, potpuna analiza lanca kretanja mora poceti sa
licnog aspekta kretanja koji obuhvata javne povrSine, javni prevoz, prevozno
sredstvo, odrediSte — odredidni objekat, unutar odredidnog objekta do mesta gde
planirate da obavite svoj zadatak i na kraju, sam zadatak/funkcionalnost.

Celokupna takva analiza obuhvata razliCite aspekte izgradenog okruzenja, koji su
inaCe koncipirani kroz razliite tehniCke i konceptualne discipline — najceSce
projektanti vode raduna o najvaznijim delovima — dva kraja lanca kretanja — polazna
taCka i odrediste. A sustina je i da svaki mini-lanac kretanja unutar svakog objekta
bude pristupacan.

Takav mini-lanac kretanja najéeS¢e obuhvata:

Silazna tacka > pristup > glavni ulaz > informacije u holu, koridoru > lift,
stepeniste, pokretne stepenice > gornji holovi > koridor > unutrasnji pristup
(vrata i sl.) > odrediSna prostorija (soba, kancelarija, auditorijum...) > obavljanje
planirane funkcije > toalet > povratna ruta > izlaz

| posle ostvarenja pristupa do pravog mesta unutar objekta, najvaznije je de se
omoguci da planirana funkcija/zadatak bude efektivno ostvarena.

lako Cesto se vidaju po objektima obavezni elementi kao Sto su: prostor za kolica u
koncertnoj sali, spusteni Salter, toalet za korisnike kolica, indukciona petlja, kao i




preporuceni elementi poput prekidaca na maloj visini, visoko postavljene uti¢nice i sl.
Medutim, neki od tih elemenata nisu razmatrani na primer, nema pravila za element
kao Sto su dimenzije za fontanu za pija¢u vodu ili pristup za amfiteatar na fakultetu.

7 Principa Univerzalnog dizajna

Nogokwh=

Nepristrasna primena.

Fleksibilnost u upotrebi.
Jednostavan i intuitivan.

Primetna informacija

Tolerancija greske.

Mali fizi¢ki napor.

Veli¢ina i prostor za prilaz i upotrebu.

Univerzalni dizajn je pogodan u drustvima gde je postoji niska svest o dizajnu, gde je
lakSe uputiti ljudima koji se bave dizajnom predmeta i zgrada poruku kako da bolje
urade svoj posao.

Pristup kroz Dizajn za sve je prisutan u onim druStvima gde je napredniji sistem
obuke o dizajnu i arhitekturi — koncentriSuéi se na proces donosenja odluka koji vode
ka korektnim dizajnerskim reSenjima, odnosno reSenjima koji pogoduje svim
korisnicima.

Ako se karakteristike sredine bez barijera uzmu kao glavne osobine u koncipiranju,
onda se ne dobija samo bezbednija, udobnija i pogodnija za korisnika sredina u
najc¢escem broju sluCajeva, veé i estetski naprednija sredina.

Potpuna inspekcija pristupacnosti

Evaluacija koliko je bezbedno, ugodno i pogodno/usmereno na korisnika (user-
friendly) je neprekidni proces tokom razli¢itih etapa. Inspekcija treba da se obavlja
pre potpunih zavrSetka radova da bi se testirala pristupacnost lanca kretanja.

Barijere pristupaénosti

Barijere pristupa¢nosti mogu da budu definisane kao objekat — materijalni ili
nematerijalni, koji onemoguéava pristup ili obavljanje zeljene funkcije.

Prilazni put:

o

o o o o

Inidrektni prilaz

Nedostatak prilaznih znakova/neobelezen put

Neodvojenost od kolskog prilaza — npr pristup kolovozom, ulaz kroz garazu
Neravna povrsina

Prepreke (stubi¢i, fasadna opremalffitinzi, drvece, ivi€njaci i Sahtovi i odvodi)
na prilaznom putu




Rampe i nagibi:

o

o o o o o

Prilaz sa prestrmim i nefunkcionalnim nagibima

Preveliki nagibi u stranu

Dugacki i strmi nagibi

Neadekvatna odmorista izmedu dva niza stepenica ili nedostatak istih
Nedostatak odgovarajucih rukohvata

Nedostatak odgovarajucih taktilnih/reljefnih povrSina na stazi (reljefne staze
za slepe)

Klizave/suvise glatke podne povrsine

Parking:

o

o

o

Nedostatak horizontalno i vertikalno obeleZzenog pristupaénog parkinga
Neodgovarajuca veli€ina prostora za parking
Nedostatak spustenog ivi€njaka za pogodan prilaz sa parkinga na plo¢nik

Stepenice:

o

Ulaz

O o o o o o

Znaci

o o o

Postojanje stepenika kao jedinog prilaza na stazi prema ulazu u objekat,
prema i sa parkinga

DuzZina i visina stepenika koja nije ujednacena ili po standardima, odnosno
preporu¢enim dimenzijama

Neodgovarajuce ili neujednaceno osvetljenje

Nedostatak bojenih kontrasta ili obelezenih rubova stepenika.

Uzana vrata

Neodgovarajuci prostor za prolaz

Prevelika snaga potrebna za otvaranje vrata

Neadekvatna veli¢ina podesta pred vratima

Vrata koja se otvaraju prema onome ko ulazi unutra

Pragovi u dovratku nisu u nivou tla/poda

Nedovoljan prostor za maksimalno otvaranje vrata (zid, cevi, stub i sl)

Kori§¢enje neodgovarajucih ili znakova koji nisu medunarodni standard
Nedostatak taktilnih povrSina i znakova na Brajevom pismu
Nedovoljne dimenzije znakova

Nedostatak odgovarajuéeg kontrasta boja

Vizuelni i zvu€ni uredaiji:

o

o

o

Nedostatak vizuelnih taktilnih i zvuénih znakova
Nedostatak podesenog/poja¢anog zvuka na razglasu
Neodgovarajuce osvetlienje

Pristup sveobuhvatnoj pristupacnosti




Pristupacnost je osnovni uslov za zgradu, objekat ili informaciju. Bez ispunjenja tog
uslova, sam objekat ili informacija gubi svoju svrhu ili umanjuje funkcionalnost.
Pristupa€nost zgrade ili objekta ne obuhvata samo kretanje unutar istih, ve¢ kretanje
sa ulice ili parkinga preko poseda objekta i ulaska u zgradu.

Sveobuhvatna pristupa¢nost nije samo planiranje odvojenog pristupa za starije,
korisnike kolica ili osobe o$te¢enog vida. ReSenje proizilazi iz razumevanja potreba
ljudi i primene dizajn za sve u cilju ostvarenja zajedni¢kog pristupa objektu. Ono
predstavlja pozitivan pristup dizajnu u cilju da se osigura funkcionalnost za naj$iru
mogucu grupu korisnika. Nijedna grupa korisnika ne treba da bude prinudena da
ulazi na zadnja ili podrumska vrata, teretnim liftom ili kroz pomocni objekat.

Kljucevi za pristup

= Antropometrija = Jednakost

= Kontinuitet = Bezbednost

= Povezanost s QOdrzivost
Antropometrija

Karakteristike tela i dosega ljudi imaju direktan uticaj na pristupacnost. Neophodno je
uzeti u obzir najSira moguc¢a populacija i fizicke karakteristike oba pola kao i razlika
fiziCkih moguénosti (veliina i sposobnosti) ljudi u razli¢itom dobu Zivota u realizaciji
dizajna za sve.

Pored toga to obuhvata i razlic¢ita pomagala koje ljudi koriste: kolica, Stake, Stap, beli
Stap, majke sa decijim kolicima, kolica za supermarket i sl.

Kontinuitet:

Koncept kontinuiteta je veoma vazan za planiranje sveobuhvatne pristupacnosti.
Npr. kontinuirana staza pristupacnosti mora da bude bez barijera. Kada ima
promena nivoa tokom staze kretanja, kontinuitet mora da bude osiguran putem
rampi, lifta i sl. istovremeno, informacije treba da budu obezbedene na primetnim
mestima i raskrS¢ima i prikaz mora da bude kontinuiran da vodi do konacnog
odredista.

Povezanost:

Preporucljivo je smanijiti razdaljine izmedu pristupacnih elemenata objekta. Pokriveni
most Koji povezuje gornje nivoe je pogodan za povezivanje viSe blokova zgrada na
istoj lokaciji (aerodromi, veliki trzni centri,fakulteti i sl.) time se eliminiS§e napor
kretanja gore i dole izmedu zgrada samim tim se smanjuje potreban kapacitet
glavnih liftova i prolaza unutar samih zgrada.

Jednakost

Sustina dizajna za sve je omogucéavanje neometanog pristupa svim ljudima, ne samo
ludima sa invaliditetom. Recimo informaciona tabla sa mapom objekta treba da
bude pristupacna za sve, uklju€ujuéi starije ljude, osobe sa invaliditetom, osobe sa
ostecenjem sluha i vida.

Bezbednost:

Bezbednost pristupa kao i izlaza je od primarne vaznosti za svakog, posebno za
starije, decu ili osobe sa invaliditetom, kao i ljudi sa smanjenom sposobno$c¢u da
reaguju u vanrednim situacijama. Bezbednost izgradenog okruzenja i opreme su
imperativ. Prethodno planirane rute bez barijera, vizuelni i audio signali/znaci
znacajno mogu da podignu bezbedonosne standarde.




Odrzivost:

Ako je objekat ili okruzenje gradeno da bude usmereno prema korisniku, pristupacno
i da svako moZe da neometano da Koristi, odrzivost tog okruzenja je veca.
Odrzavanje elemenata koji Cine okruzenje pristupacnim moraju da se odrzavaju, da
bi bili dalje u upotrebi. Povrh toga, kada se rade neophodni znacajni radovi, potrebno
je iskoristiti priliku da se unapredi pristupacnost.

Inkluzija:

Ima mnogo moguénosti da se obezbedi pristupacnost objektu. Sustina je da se
omoguci pristupacnost putem inkluzije, odnosno uklju¢enja pojedinca u aktivne
tokove drustva. Pristupacna staza koja ne ukljuCuje stepenice, rotiraju¢a vrata,
pokretne stepenice i druge zapreke koje onemogucéavaju da stazu mogu da koriste
sve osobe je primer dizajna za sve — ono mora da bude usmereno na sve korisnike.

Dalje

Pored kljuénih elemenata, dizajnerska reSenja moraju da obuhvate i tehnoloSki
napredak.

Npr. Elektromotorna kolica koja znacajno unapreduju mobilnost i moguénosti osobe
sa invaliditetom su veca i teza, $to zahteva vece kapacitete elemenata pristupacnosti
(ve¢a nosivost lifta, rampe i sl.) zatim prijemnici za slepe ljude, kojim mogu u
prolasku da prime informaciju o objektu gde se nalaze ili trenutnoj boji na semaforu.
Problemi i redenja nisu zamrznuti u vremenu, oni se stalno menjaju, unapreduju i
prilagodavaju tehnoloSkim mogucnostima.

Kljuéne osobine Dizajna za sve

Pristup objektu
o Povezanost sa ulicom, prilaznom stazom
= Ulaz
@ Osnovni pristup ulazu/izlazu — glavni ulaz
@ Vrata — klizna vrata
o

Spoljna signalizacija — putokazi se postavljaju od ulice do nivoa koje upucuje

posetioce na ulaze, glavne funkcionalne elemente objekta i olak§avanje

orijentacije.

s Promene nivoa — razlika nivoa izmedu ulice i ulaza

s Rampa i nagib terena — nagnut teren - praktic¢an nacin da se olak3a pristup
svima. Blagi nagib olak8ava hodanje i kretanje kolica. Rampe imaju
medunivoe/odmorista, taktiina obeleZja na kraju i pocetku i obeleZeni
pocetak i kraj bojom i svetlom. Stepenice imaju ivice u kontrastu u odnosu na
ostatak stepenika, kao i taktiina obelezja na pocetku i kraju stepenista.
Integracija ovih elemenata u pejzaz takode poveéava broj potencijalnih
korisnika. Ove spoljne povrSine su stabilne, Cvrstog materijala, protiv-
klizajucim osobinama i uop&teno leZe u kontinuiranoj ravni.

o Rukohvat — visina na kojoj se postavlja rukohvat na stepenicama, rampama i

parapetima su projektovani da pogoduju ljudima koji hodaju i osobama u

kolicima,kao i maloj deci. Brajevi znaci o smeru su postavljeni na pocetku i

kraju rukohvata pokazujuéi smer. pozeljno je da rukohvat — ako je od Celika

bude presvucen materijalom da spreci provod toplote do ruke ukoliko je

izlozen suncu. i da ne bude prevelikog prec¢nika, da moze lako da se

obuhvati.




= Spoljna taktiina staza — postavljen duz putanje koja vodi prema ulazu, sa
postavljeni osvetlijenjem u stazi u nivou tla.

Informacije

= Salter — postavlien odmah na ulazu, sa podignutim i spustenim plogama i
isturenom zaobljenom ivicom, da bi korisnici kolica ili hodalica mogli da stanu
naspram, a ne naporedo sa Salterom. Pozeljno je postaviti rukohvat izmedu
visokog i niskog dela, da bi osobe koje hodaju i koje korist kolica mogli da se
pridrze.

= Orijentacija — postavljena mapa objekta, sa dobrim kontrastom (bez Zute i
crvene boje zajedno) na visini do 1500mm gornje ivice. Na Brajevom pismu
uz upotrebu sito-Stampe

= Signalizacija i navodenje — obelezavanje brojeva spratova druge oznake se
postavljaju na zid u visini od 2000mm. Znakovi koji oznalavaju smer i
ukazuju¢i na razne funkcionalne elemente okruzenja obi¢no vise sa plafona.
Pored slova i brojeva, znakovni simboli se takode koriste u cilju lakSeg
razumevanja. Simboli pristupa¢nosti su na istom znaku. Brajevo pismo se
stavlja na liftovima, tasterima za lift. (ili veliki reljefni brojevi na tasteru) u
samom liftu se koristi zvuéni signal i softver koji govori na kom spratu se
trenutno lift nalazi.(standardna oprema sa dodatnim zvu&nikom)

= Orijentacija — pored jasnog obelezavanja elemenata objekta, takode se koriste
i boje; ivice tepiha, podovi i zidovi se koriste u razli¢itim bojama na razli€itim
spratovima i ispred liftova i eskalatora zarad bolje identifikacije. Smerovi na
spratu duz koridora

Put do funkcionalnih elemenata

= Unutradnje taktilne povrSine — koriste se da upozore korisnicima na razliCite
delove objekta, na opasnosti i promene nivoa na poc€etku i kraju rampi,
stepenista kao i pravcima prema drugim funkcionalnim delovima objekta (lift,
WCisl.).

s Prostor za okretanje — dovoljan prostor za okretanje kolica na medupodestima
rampi i stepenista, prilikom otvaranja vrata i krajevima koridora

= Sirina staze i implikacije — u zavisnosti od o&ekivanog prometa, projektuje se i
Sirina staze; ne o€ekuje se da korisnici idu kroz bilo koji hodnik. Integrisani
koridori s viSe funkcionalnih prostora mogu znatno da unaprede mogucénosti
slobodnog kretanja i da minimiziraju konflikte usled zakréenosti, kao i da se
preduprede eventualne zapreke.




Svetlosni kontrasti za pod, zidove i promene nivoa — kori¢enje svetlosti da bi
se definisao prostor i njene celine znac¢ajno pomaze u orijentaciji i poboljSava
prevenciju nezgoda. Stakleni paneli koji se koriste za peSacke mostove,
koridore, parapete, koriste¢éi na primer dnevnu svetlost olakSavaju
razaznavanje horizontalnih i vertikalnih povrsina. Na svakom nivou, upotreba
razliCite boje za pod i zid odnosno parapete, svetlosni kontrasti omogucavaju
jasne obrise prostora. Svetlo na zidu za osvetljavanje poda su takode pogodni
za rampe za noénu upotrebu

Materijal i tekstura povrSine — materijali za spoljne povrSine generalno treba
da budu ¢&vrsti, stabilni, trajni, ravni i protivklizaju¢i. ReSetke treba da budu
postavljene popre€¢no u odnosu na pretezni smer kretanja. Odvod/drenaza
treba da ide kanalima uz ivi¢njak da bi se minimizirala prepreka za korisnike.
Materijali za unutras$nje povrsine su treba da poseduju iste karakteristike, u
skladu sa namenom, s tim da jo§ moraju da imaju osobinu da odrzavaju
akusti€nost prostora. Ako se stavljaju podne obloge ili tepisi, ne preporucuje
se da budu velike debljine, jer oteZavaju kretanje Stakama i kolicima. Otiraci
treba da budu u nivou poda.

Pogodnost upotrebe opreme i sadrzaja

o

Fiksirani elementi i oprema — objekti i oprema za usluge generalno postoje u
dve visine u ciliju da pogoduje korisnicima u stajacem i sede¢em polozaju,
korisnicima niskog rasta, deci ili korisnicima Kkolica. Salteri, info-pultovi,
govornice, ¢esme sa pijaéom vodom, fenomati za ruke, sifoni, urinali i tasteri
za lift su postavljeni u dve visine.

Sedista i klupe — spoljne fiksirane klupe su lako pristupaéne putem peSacke
staze i imaju dovoljno mesta za personalnog asistenta. Unutrasnja sedista
mogu da se podele u fiksirana sedista za odmor/€ekanje duz koridora ili
pokretna sediSta u auditorijumima i web sobama. Takode mesta u
auditorijumima treba da budu obezbedena za korisnike kolica

Prostor za noge




Radni stolovi sa podesivom visinom su pogodni za korisnike kolica, omogucavajuéi
prostor za naslone za ruke na kolicima. Salteri, info kiosci, javne govornice, fontane
sa pijaéom vodom i fenomati su dizajnirani sa prostorom za noge.

Liftovi i pomoéna oprema

Omogucéen pristup sa osobe sa invaliditetom je ukljuen u dizajn lifta i njegovih
instalacija: oznake za kolica, spusten panel sa tasterima, oznake na Brajevom pismu
na tasterima, kontrastni panel sa indikacijom spratova u dovratniku, audio
nagovestavanje sprata i otvaranja/zatvaranja vrata, vizuelni plazma displej sa
informacijama unutar lifta pogodnim za ljude sa oStec¢enjem vida i sluha.

Parking i pristup objektu:
Mesto za parkiranje za osobe sa invaliditetom je ono najblize ulazu sa jasnom
horizontalnom i vertikalnom signalizacijom i spusteni ivicnjakom ukoliko je to
potrebno. Takode se signalizacija koja obelezava parking poseduje dodatnu oznaku
— simbol osobe u kolicima.

Toaleti, higijenski i nega za bebe objekti:

Toaleti, higijenska oprema i fontana s pijactom vodom se nalaze na svakom spratu.
Odeljak za negu dece se nalazi pored ili unutar toaleta za korisnike kolica. Oznake
za negu beba se nalaze i u blizini delova objekta namenjenoj deci — igraonice,
prodavnice sa robom namenjenoj deci, auditorijumima ili kulturnim sadrzajima.
Ovakvi objekti poseduju dodatne pogodnosti za starije, osobe sa invaliditetom i
roditeljima sa malom decom: nagnuto ogledalo (ili od lavaboa do visine od 1900mm),
kuka za odecu na dve visine, wc Solja sa kazan¢etom unutar zida, da bi se osigurala
bezbednost tokom upotrebe, rukohvat na zidu pored wc Solje i urinala, kao fenomat
za ruke na visem nivou za korisnike koji stoje, kao i nisko postavljeni fenomat za
korisnike kolica i malu decu.

Korisni¢ki menadzment

Podrska klijentima

Dizajn pristupacnosti za sve ljude integrisan u opsti dizajn zahteva razumevanje i
podrsku od strane klijenta zarad pragmatiCne implementacije. Tokom
koncipiranja/rekonstrukcije objekta korisnici i projektanti treba da saraduju u cilju
integrisanja mnogih pristupacnih elemenata sa funkcionalnim zahtevima.

Planiranje namestaja i opreme

Namestaj i oprema je najceSée preporuena i testirana od strane korisnika uz
profesionalnu podrsku projektanta/dizajnera. Nefiksirani i pokretni namestaj i oprema
se podeSavaju za planiranu namenu i sa pristupa¢no$¢u za korisnike. Npr. visoko i
nisko postavljeni stolovi za ru€avanje (za stajanje i sedenje), radni stolovi sa
podesivom visinom. Nerotirajuée stolice sa naslonima za ruke za starije. Ovakva
oprema znacajno doprinosi kvalitetu usluga i radnih uslova omoguéavanjem
ugodnog i pristupacnog okruzenja za korisnike.

Menadzment objekta

Da bi se postigao odrzivi fizicka i senzorna pristupacnost objektima, menadzment
objekta ima znacajnu ulogu u kontroli dnevnih operacija u upravljanju objektom.
PristupaCnost zahteva dobar menadzment ukljuCuju¢i sve zone: ulicu, prilaz,
otvorene povrsine, kao i unutar i oko objekta. Npr. uvek obezbediti prilaz ukoliko
jedan nije u upotrebi (odrzavanje, popravke i sl.)




Odrzavanje objekta

Cesto i odgovarajuée odrZavanje je od sustinskog znagaja za odrzavanje usluga i
opreme u dobrom radnom stanju i stvaranja izvornog dizajna odrzZivim. Pristupacnost
ne moze biti ostvarena ako se npr. povrSine izobli¢e, materijali habaju ili ako se
oznake izblede. Takode je neophodno da se prilikom popravki, unapredenja ili
preuredivanja sve vrati u prethodno ili pobolj$ano stanje. (Cesto se prilikom radova
na javnim povrSinama uklone elementi pristupacnosti, spusten trotoar...)

Uticaj promena i naknadnih radova

Kada je objekat u upotrebi, reakcija korisnika je znacajna za planiranje unapredenje
izgradenog okruzZenja. Promene i naknadni radovi moraju uzeti u obzir postojece
pristupaCne elemente i detalje: neki radovi treba da obuhvate i unapredenje
postojecih, kao i dodavanje novih elemenata pristupacnosti

Najcesc¢i komentari korisnika

Kretanje:
s Vrata koja se otvaraju rukom, treba da se zamene automatskim kliznim
vratima

= Povecanje kapaciteta lifta ili povec¢anje prostora unutar lifta
= Dodavanje indikatora spratova u liftu

Informacije:

= Staviti primetne oznake, povec¢anje dimenzija istih, kao i vec¢i broj oznaka na
manje istaknutim mestima

o lzrazeniji kontrast boja na oznakama ¢e omoguditi ve¢u primetnost, kao i
jasniji prenos informacija

o= Oznake za pravac prema Cesto koriSéenim elementima, kao $to su toaleti,
garderoba, parking, liftovi, fotokopir mas$ina, internet centar, odeljak za negu
beba. Neki sadrzaji, kao $to su oprema u odeljku za negu dece ili fontane sa
pijacom vodom i sl mogu da budu manje koriS¢ene zbog
nedostajué¢e/neadekvatne informacije o njihovom postojanju

s Informacije na oznakama moraju da budu nedvosmislene i jasnije za
razumevanje

o ViSe oznaka za izlaz u sluaju opasnosti

o Jasne oznake spratova vidljivi iz kabine lifta na svakom spratu

Sanitarne instalacije:
o Postojanje odeljaka za negu beba dostupnim za roditelje oba pola na vidljivim
mestima sa istaknutim oznakama
= ViSe toaleta
s Ruckal/taster za potezanje vode iz kazanCeta zahteva preveliku snagu — to
moze da pogorsa higijenske uslove toaleta.

Namestaj i oprema:

s ViSe mesta za sedenje

o Salteri, klupe, stolovi i pultovi za pisanje (u banci i post) da imaju
odgovaraju¢u Sirinu i dubinu (da se naslone ruke tokom pisanja ), visinu i
dovoljno mesta ispod za noge i papucice kolica

= Postojanje kolica za supermarket u vise veli¢ina — ve¢e i manje

s Razmak izmedu dva radna stola/zone/raCunara da bude dovoljan da ne
ometaju jedni druge

s Manja i decja pakovanja proizvoda ne stavljati na vide police.
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Preporuke za unapredenje

Unutrasnjost

o

Ulazna vrata da budu klizna sa automatskim otvaranje, Sto Kkorisnicima
omogucéava da koriste ruke za druge potrebe (noSenje, guranje kolica za
supermarket, pokretanje kolica) ili ukoliko nemaju moguénost da pomeraju
ruke. Senzor za otvaranje vrata mozZe da detektuje brzinu kretanja svakog
korisnika i samim tim da produzi vreme odskrinu¢a vrata ukoliko se korisnik
sporije kre¢e (deca, stariji, osobe sa invaliditetom).

Liftovi koji opsluzuju razlic¢ite zone — pozeljno je da budu medusobno blizu i
samim tim skrate vreme medukretanja korisnika.

Spoljne oznake (tekst, tip slova i oznaka, formulacija) da budu dovoljne
veli¢ine i izrazenih boja i svetlosti (bez odsjaja, prozirnosti i prelamanja),
pogotovo ako su postavljeni na veéoj visini. Oznake i mapa lokacije na manjoj
visini su korisne.

Opsta populacija i osoblje nisu u dovoljnoj meri upoznati sa opremom za
asistenciju/pristup. Neophodno je obezbediti informacije o nacinu upotrebe,
funkcijama i mestu unutar objekta. Liflet u holu hotela, odgovaraju¢e uputstvo
pored opreme.

Spoljasnost:

o

Duz (dugackih) staza za kretanje, postavljanje klupa za odmor pogotovo ako
staza ide uzbrdo

Povezanost parkinga, tacaka za javni prevoz sa zgradom (npr. ako parking
ide oko zgrade, obezbediti viSe ulaza)

Rukohvat duz dugackih rampi, sa viSe visina, Siroko stepeniste sa blagim
nagibom

Znakovi koju ukazuju na pravac ili poloZaj opreme, sadrZaja objekta, pogotovo
na mestima gde se spajaju vide pravaca kretanja

Bezbedonosni aspekti povrSina pod vodom — obelezavanje posebnim bojama
u kontrastu

Oprema ugradena u tlo — da bude u nivou tla i obelezena

Bitni elementi za planiranje pristupa¢nog dizajna:

o

o

Povezanost sa glavnim tatkam za prevoz oko objekta

Postojanje neprekinute rute bez barijera, odgovaraju¢i znaci i oprema za
promenu nivoa (rampe, kosine, liftovi...)

Pristup za najSiru mogucu grupu korisnika

Oprema u razli¢itim veli¢inama, za decu i odrasle

Razmatranje o pristupaénom dizajnu koji pokriva funkcionalne zahteve,
informacione usluge, opremu i okruzenje.

Pristupacnost za korisnike oSte¢enog vida

Taktilne povrsine

o

Neprekidna taktilna staza ili rukohvat sa smerom na glavnim i prometnim
mestima.

Taktiino upozorenje pred stepenicama ili drugim preprekama (Salter) za
prevenciju nezgoda (protivklizna traka paralelno sa preprekom i upravno na
pravac kretanja)

Taktilna identifikacija za pravac prema ulazu i izlazu
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s Taktilna povrSina da bude udaljena od zida da se olak$a korisnicima belog
Stapa koji su levoruki ili desnoruki, i da se spre¢e nezgode (udar na fiksiranu
opremu montiranu na zid — protivpozarni aparat)

Prolazi:
= Uglovi, ivice, stubovi i sl. — zasti¢eni ili oznaceni
o Ispod opreme fiksirane na visini manjoj od 2000mm, postaviti prepreku
(saksiju sa cve¢em, ukras i sl.) ili je uvuéi u nivo zida
= Preterani svetlosni kontrasti, sa jakim odsjajem, previSe sjajno i/ili previse
tamno, izbegavati.
s Krajevi rukohvata mogu da idu prema podu ili zidu

Rukohvati:
s U kontrastu (boja i svetlost) sa povr§inom zida zarad lakSeg raspoznavanja
= Neprekidan i sa ispup€enim slovima/simbolima, ili drugim nacinom indikacije
prepreke ili promene (vrata, skretanje)

Stepeniste:
@ |vica stepenika u kontrastu u odnosu na ostatak stepenika, olakSava
upotrebu slabovidim osobama
= Razmak i gaz stepenika da bude ravnomeran

Orijentacija i komunikacija:

= trodimenzionalne mape ili modeli — atraktivni i efikasni u prenosu informacija

s audio i govorni znakovi

= mape sa oznakama elemenata za pristupacnost — rampe, signalizacija, liftovi i
sl.

s oznake na rukohvatima u simbolima, pogodni za one koji ne znaju Brajevo
pismo.

= Reljefna mapa ili Brajeva mapa o rasporedu elemenata u toaletu

o Podni urinali su pogodni za veéi opseg korisnika, sa taktiinom preprekom
ispred

Pristupaénost za starije ljude

Uzeti u obzir limitiranu snagu i doseg kod starijih i osoba sa invaliditetom.

Prolazi i vrata:
s Prirodno osvetljenje — pogodno za orijentaciju danju ili no¢u
s Automatska vrata sa odloZenim zatvaranjem, bez slepih uglova (dovratak u
sredini)
s oznake za izlaz na nizem nivou pogodne za osobe sa i bez invaliditeta u
slu€aju opasnosti (tokom pozara gornje oznake su zamaskirane dimom)
duz prolaza dovoljno prostora za odmor
povrsine sa niskim odsjajem, bez ogledala
vidljiva povrsina vrata
pod protivklizan i ravhomernog nivoa
vizuelni objekti za olakS§avanje identifikacije

o o o o o

Pristup objektima

Strategija pristupa
°  razvoj strategije pristupa u ranoj fazi projektovanja
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pristupacnost za najSiri opseg korisnika

razmotriti nacine i sredstva za ulaz,izlaz i evakuaciju osoba sa razli€itim
potrebama, sposobnosti i invaliditeta

saradnja sa korisnicima i pruzaocima usluga

priprema Plana pristupa i Plana evakuacije

Povezanost sa javnim povrSinama

o

o o o o

identifikovati putanje povezanosti objekta sa putem, ulicom i dr u razli€itim
pravcima

razmotriti povezanost sa javnim prevoznim sistemom (stanice, linije, pristup)
razmotriti pristup vozilima za pristup, parking i utovar/istovar

svi pristupacni putevi povezani sa glavnim ulazom

integrisati pristupacne puteve za razliCite grupe korisnika

Spoljne oznake

o

obezbediti dovoljno oznaka smerova i lokacija na kljuénim tackama (pristup,
skretanja i sl.)

vidljivost oznaka i danju i no¢u

slikovne oznake sa dodatkom reci, sa jasno razumevanjem

oznak u bojenom kontrastu i upadljive

tip slova i oznaka u odgovarajucoj veli€ini, stilu i boji

Staze i koridori

o

o

o

o

dovoljna Sirina staze za mimoilazenje dvoje korisnika u kolicima

staza sa Sto manje krivina

ako staza krivuda, Sto Sira krivine sa dovoljno prostora, bez ostrih krivina i
strmina

ivice staze vidljive i zasticene da tockovi kolica ili vrh Stake i sl ne skliznu
uzdignuéa na stazi $to blaza, bez naglih padova

reSetke slivnika popre¢ne na pravac staze i dovoljno blizu da se izbegne
zaglavljivanje

adekvatno osvetljenje

Promene nivoa

o

o o oo o o

rampe, spusteni ivi€njaci i kosine za povezivanje promene nivoa

oznake na odgovarajuc¢oj razdaljini pre promene nivoa

za blagu promenu nivoa, kosina je bolje reSenje nego rampa pored stepenica
osvetljenje, pogotovo na rampama i drugim izmenama nivoa

Sto blazi nagib

pravolinijske rampe ili kosine su pozeljne

rukohvat sa dve visine, na obe strane staze, rame i sl.

Stepeniste

o

o
o
o

rukohvat na obe strane

centralni rukohvat na stazama i stepenistima sa velikom Sirinom

medupodest na dugackim stepenicama

oznaka upozorenja na prvom i poslednjem stepeniku — traka, oznaka na
rukohvatu, boja i sl.

stepenici ujednacene Sirine i gaza

osvetljenje za lako opaZanje svakog stepenika

prirodno svetlo i rasveta da na bude direktno iznad stepenista — izbegavanje
odsjaja i senki

ispod stepenidta na visini manjoj od 2000mm, staviti za&titu od prolaza
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Karakteristike povrsine:
o neklizajuéa spoljna povrsina
s podne obloge da ne budu previSe sirove (previSe naborano i otezava
skretanje), ili debele (ulegnuce tockova ili Stapa)
s pod bez velikog odsjaja, ravan

Taktilne povrsine:
o neprekidne taktilne povrSine ka bitnim elementima objekta — Salter, info
pultovi, mape objekta, liftovi, itd.
= Taktilne povrSine prenose informacije o smeru, poloZaju, poziciji i upozorenju
s |zbegavati da otvorena vrata idu preko taktilne staze
s Kontrast u boji za taktilne povrSine

Svetlosni kontrasti
= Svetlosni kontrasti da omoguée razaznavanje podova i zidova
@ Svetlosni kontrasti treba da budu i na promenama nivoa
@ Prejaki kontrast svetlosti je nepodesan za slabovide osobe
@ Prirodno osvetljenje u prolazima i hodnicima pruza oslonac i stimulaciju za
orijentaciju dan-no¢

Parking
s Obelezeni smerovi i pravci, ulaz i mesta za ukrcavanje/utovar
= Mesta za parking za osobe sa invaliditetom blizu ulaza i liftova
= Ravan i bezbedan put od parking mesta do ulaza, liftova i sl.
s ViSe prostora sa obe strane vozila zarad olak$anog otvaranja, ulaska i izlaska
s Mesta za ukrcavanje za specijalizovana vozila za osobe sa invaliditetom blizu
glavnog ulaza ili lifta, propisno obelezen

Spoljne povrsine
= Mobilijar da bude postavljen da ne ometa kretanje po stazama/rutama
= Rasveta i stubovi da budu obelezeni jasno u visini o€iju
= Stubici i lanCana ograda da se obelezZi ili ne koristi — kontrast boja ili svetlosti
s Korpe za otpatke da ima velike otvore za ubacivanje jednom rukom

Zelenilo
s Drvece obrezano do visine 2000mm
s Korita za svece sa blagim nagibom, pogodno za decu i korisnike kolica
s U pravilnim intervalima sa zelenilom i cve¢em

Vodene povrsine
o Jasno obelezene i oivicene da bi se izbegle nezgode
s uzdignute da bi korisnici kolica i stariji ljudi mogli da dodirnu vodu

Ulazi i izlazi

Konfiguracija

na vidljivim mestima

obelezeni na poseban, prepoznatljiv i pristupa¢an nacin
efektivno osvetljenje zarad bolje vidljivosti ulaza

bez presecanja sa prolazom vozila

na nivou tla — bez promene nivoa

o o o o o

Vrata
s na vidljivim mestima sa dovoljno prostora za pristup
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s laka za rukovanje
s dovoljno prostora za korisnika kolica kada se otvaraju vrata

@ nisko postavljen taster za poziv, dovoljno velik i primetan
= vreme otvaranja vrata dovoljno za korisnike kolica ili one koji hodaju polako
= taster za dodatno vreme otvaranja vrata pozeljan

Unutradnjost
s bez ogledala i veoma sjajnih povrsina

Orijentacija, ozna€avanje i usmeravanje

Info pultovi
o blizu ulaza
taktilna staza do glavnih elemenata objekta
audio oprema za pruzanje informacije osobama oste¢enog sluha
dve visine Saltera
mesto za noge ispod ploce pulta
urezi i stranice na ploci pulta za drzanje Staka, Stapova i kiSobrana

o o o o o

Orijentacija

s Interni raspored elemenata objekta da pode povezan tako da usmeri korisnike
u potrebnom smeru u prostoru

s Glavni funkcionalni elementi izrazeno obelezeni dizajnerski da bi istakao svoj
polozaj i svrhu

= Prostorni odnos razliCitih elemenata da izrazi njihov znacaj i funkciju

o Orijentiri — na kljuénim mestima za nalazenje smera — skulptura, mural,
ukrasna biljka, fontana i sl.

Raspored oznaka
s Na primetni mestima, na pogodnoj visini i dovoljno veliko, u skladu sa
veli¢inom prostora
s Oznake pravaca na tackama presecanja ruta
= Efektivno osvetljenje da stalno istiCe oznake
= Oznake upozorenja — jasni za sve

Prenos informacija
= Oznake pravaca i lokacije — da pruze informaciju o dostupnim putanjama,
liftovima, ulazima info pultovima, higijenskim odeljcima, komunikacijskoj
opremi i sl.
= Pomoc¢na oprema za osobe oste¢enog sluha

Mape i direktorijumi
o Adekvatne mape i direktorijumi, sa grafickim i tekstualnim prikazom, Brajevim
pismom i audio fajlovima na ulazu i u unutradnjosti gde korisnici mogu da
razaznaju svoj trenutni polozZaj i olak8a dalju orijentaciju.
s Mape treba da budu u razli€itim razmerama da bi prenele razli€ite informacije
s Pristupacne putanje prema glavnim funkcionalnim elementima objekta da se
istaknu, uklju€ujuéi polozaj rampi, liftova i drugih detalja

Graficki detalji

@ Oznake u bojenim kontrastima u odnosu na njihovu pozadinu — ne stavljati
crvenu i zelenu, crvenu i Zutu zajedno
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@ Slikovne oznake kao dodatak tekstualnim ili slovnim oznakama
o Tekst — adekvatna veli€ina, visina, zadebljanost i tip slova za Citljivost
@ Oznake za obelezavanje providnih panela i vrata

Sanitarni i zdravstveni elementi
s Pristupacni toaleti
= Uniseks toaleti pogodniji za manje objekte i olak§anu asistenciju osoba sa
invaliditetom
Odeljci za negu beba
Podovi — protivklizni i da ne zadrzavaju vodu
Odvodi u nivou poda
Kazance za vodu — lako pritiskanje za pustanje vode
Distributeri sapuna unutar dosega osoba niskog i visokog rasta

o o o o o

Pravila za osobe oSte¢enog vida
o Brajevalreljefna mapa o raspored u elemenata u toaletu na ulazu
o Oznake za olak$ani izlaz iz toaleta — taktilna staza, kontrast ulaznih vrata i sl.
o Bar jedan urinal podne vrste

Pravila za osobe sa fizickim invaliditetom
= Rucka za pridrzavanje pored urinala, lavaboa, WC Solje, kade
s Lavabo, ogledalo i urinal spusteni
= Prostor za noge i papucice kolica ispod lavaboa i fenomata za ruke
s Nagnuto ogledalo nadole

Pravila za bebe i decu
= Lavabo, ogledalo, WC 3olja i urinal spusteni
s Polica za prepovijanje sa drSkama, zaobljenim kukama i urezima za drzanje
torbica i korpa za otpatke unutar dosega ruke
= WC odeljak za porodicu i mesto za dojenje dalje od ostalih toaleta

Namestaj, oprema i instalacije

Konfiguracija

= Namestaj, oprema i instalacije ne treba da ometaju kretanje

= Oprema i instalacije da budu lake za upotrebu

s Namestaj, oprema i instalacije da budu pristupacne bez prepreka ili promene
nivoa

s Dovoljno prostora za pristup i upotrebu

s Namestaj, oprema i instalacije pogodni za ljude niskog rasta i decu — ¢esme
sa pijaéom vodom, tasteri za rasvetu, lift, kafemati i sl.

Pravila za razli¢ite grupe korisnika

o Dubina i visina namestaja treba da bude uskladena sa dosegom korisnika
kolica, starijih osoba, kao i dece, da bi se izbeglo da je nesto izvan domasaja

= Stolice treba da imaju pokretne delove povezane sa stolovima, kako bi
olaksali korisnicima kolica

s Treba da postoji dovoljno prostora za kolena i visina za naslon za ruke kolica
kako bi korisnici kolica mogli da koriste datu pogodnost.

s Treba da postoje znakovi na Brajevom pismu ili audio vodi¢ kako bi olakSali
osobama sa oSte¢enim vidom da koriste ugradeni element
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Potrebe korisnika i upravljanje gradnjom

Podrska klijentima
o Integracija problema dizajna za sve kao normalnih standarda dizajna treba da
se saopéti klijentu zarad boljeg razumevanja i upravljanja
o Dijalog izmedu projektanta, klijenta, korisnika i agenta odrZzavanja od najranijih
faza olakSao bi implementaciju dizajna za sve.

Potrebe korisnika
= Bliska saradnja s klijentom i koordinacija potreba korisnika treba da se izvede
u ranoj fazi projektovanja.

Planiranje namestaja i opreme
s Koordinisati i savetovati korisnike pri kupovini namestaja i opreme, uzimajuci u
obzir odredbe dizajna za sve.
s Pozicija namestaja i opreme u skladu sa potrebama, mogucnostima i
funkcijom korisnika.

Evidencija

o Dokumentovati pogodnosti i odredbe za elemente dizajna za sve.

s Kao evidencija treba da se Cuvaju planovi izgradnje koji pokazuju taktilne
staze, naznaCena parking mesta, ulaze, prostori za upravljanje kolicima,
dostupne toalete, znacajnije putokaze

s Korisni€ki prirucnik za dati projekat treba da bude pripremljen za klijenta i
korisnike.

Upravljanje gradnjom
s Utvrditi plan upravljanja gradnjom da bi se odredbe dizajna za sve sacuvale i
odrzale u dobrom stanju.
s Planiranje gradnje periodi¢no treba da se nadzire i revidira, kako bi se odrzali
standardi ovih odredbi.

Odrzavanje
s Utvrditi plan odrzavanja koji ukljuCuje inspekciju, odrzavanje i evidenciju
radova.

= Narocita paznja treba da se posveti blagovremenoj popravci i odrzavanju
esencijalnih elemenata dizajna za sve na primer slomljenih taktilnih povrsina,
kako bi se sprec€ilo da ova oStecenja postanu rizik za korisnike.

Izmene i dodatni radovi
= Odcuvanje postoje¢ih odredbi dizajna za sve trebalo bi da se uzme u obzir
kada se planiraju izmene i dodatni radovi.
s Treba se pobrinuti za poboljSanje i unapredjenje postoje¢ih dostupnih
pogodnosti pri ve¢im renovacijama.

Planiranje dostupnosti istorijskih objekata

Istorijski objekti predstavljaju jedinstveni izazov i ogranienja, ali se resenja pitanja
dostupnosti u ispunjavanju zakonskih i funkcionalnih zahteva moraju uzeti u obzir.
Izvesne izmene i dopune su neophodne da bi se neki istorijski objekat doveo u sklad
sa savremenim zahtevima, iako bi trebalo paziti na to da se poStuje princip
minimalne intervencije na istorijskoj strukturi i tkanju objekta.
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Moguc¢a buducénost datog spomenika, upotreba zgrade i o&ekivanih korisnika su
kriticni faktori u formulisanju strategije dostupnosti. Na primer, reSenja dostupnosti za
neki muzej bice sasvim drugacija nego u slu€aju suda. Lak pristup bi povecao
poseéenost muzeja i otvorio trziSte, dok bi zahtevi bezbednosti mogli da budu
preovladujuci faktor koji ¢e dozvoliti samo ogranicen pristup sudu.

Zajedno sa zahtevima koji proizilaze iz funkcionalnog kori§¢enja objekta, zahtevi
zakonskog tela za za&titu spomenika kulture su takodje od primarne vaznosti.

Dodatne stvari koje treba uzeti u obzir kod istorijskih objekata su sledece:
- lzvesti osmatranje objekta
- Identifikovati znaCajne elemente koje treba konzervirati
- Identifikovati postojece i potrebne prilaze
- Uzeti u obzir i evaluirati opcije dostupnosti u kontekstu

Accessible
Building

BUS

TERMINAL

~Exit A

_S_HTR STATION

(u smeru kazaljke na satu: dostupna zgrada, autobuski terminal, lift 2, pokretne
stepenice, lift 1, izlaz A, metro stanica, autobuska stanica, parking, lift 3)

Plan dostupnosti

Potreban je svesni napor da se identifikuju razliiti putevi prilaza i da se obezbedi
dostupnost za razli€ite grupe korisnika.

To ukljuCuje starije osobe, osobe oSte¢enog vida, osobe s teSkoéama u kretanju i
korisnike kolica, osobe oste¢enog govora i sluha kao i osobe bez invaliditeta.

Plan dostupnosti moze da se razvije u dijagramski plan pristupa. To iznosi
funkcionalne zahteve za detaljno planiranje i moze da se koristi kao vodi¢ o
dostupnosti. Vodi¢ dostupnosti moze da pruzi informacije za javnost na aerodromu,
grani¢nim prelazima, turistickim atrakcijama i internet sajtovima koji upucuju na
objekat.

UspeSna implementacija plana dostupnosti trazi paznju posvecenu detaljima tokom

projektovanja, izgradnje i odrzavanja. Sledi spisak vaznih jedinica koje treba uzeti u
obzir:
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Identifikovati dostupne puteve od sredstava javnog prevoza, okolnih ulica i
mostova koji ih povezuju.

Identifikovati bezbedan prilaz i nivo ulaza sa peSackih staza, izdignutih
peSackih staza i parking prostora.

Razmotriti opcije prilaza koje bi olakSale nezavisni pristup.

Razmotriti dostupnost svih nivoa zgrade i/ili otvorenog prostora kako bi se
obezbedila neprekinuta dostupna putanja.

Razmotriti zgradu/objekat i opcije rasporeda servisa kako bi se olak$ao
neometani pristup i fleksibilnost upotrebe.

Razmotriti informacije, nalazenje puta na stanicama javnog prevoza i ulaz sa
ulice za sve vece kapacitete.

Razmotriti putokaze, pultovi s informacijama i druge javne objekte, kao Sto su
telefonske govornice

Evaluirati opcije pristupa i evakuacije, ukljuéuju¢i i konsultacije s
korisnicima/operaterima i relevantnim vlastima.

Pripremiti plan pristupa koji ukljuCuje zahteve dostupnosti i uredenje
upravljanja.

Plan evakuacije

Izlazi u slu€aju naruSene bezbednosti za osobe s invaliditetom su takodje oblast od
posebnog znacaja, posSto izvesne grupe korisnika zavise od asistencije u slucaju
bekstva. Uz to, potrebne su posebne mere upravljanja koji bi trebalo da omoguce
asistenciju pri bekstvu odredenim grupama osoba s hendikepom. Narocite mere su
takodje potrebne osobama otezanog kretanja i starijim osobama.

Opcije asistiranog bekstva ukljucuju:

o

Mere koje izoluju vatru kako bi se sprecilo njeno Sirenje, na pr. Saloni protiv
vatre.

Prostor za bekstvo koji bi omogucio ljudima da sacekaju da spasioci dodu, na
primer soba za skloniste pored lifta za vatrogasce

Fazna evakuacija za najugrozenije osobe

Evakuacija vatrogasnim liftom, pod nadzorom.

Evakuacija stepeniStem uz pomo¢ naprave za pomo¢ kakva je sanitetska
nosiljka za ranjenike.

Izmene u nivoima i povr§inama

PeSacke staze

o

Odvod

Povrsine peSackih staza treba da su stabilne, ¢vrste i uopste uzev treba da
leze u istoj ravni, sa minimumom iskrivljenja povrsine.

Nagib pesSackih staza ne bi trebalo da prevazilazi 1:50, osim u slu€aju trotoara
na ulicama gde prirodna topografija prevazilazi 1:20.

Pesacke staze treba da imaju zajedni¢ku neprekinutu povrsinu i ne treba da
budu prekidane stepenicima ili promenama nivoa koje prevazilaze 6mm.
Visina pragova ne treba da premasuje 25mm, a pragovi bi trebalo da budu
iskoSeni/oboreni, kako bi omogucili da tockovi preko njih prelaze glatko.
PovrSine gde se peSacke staze seku ili pridruzuju ulicama, javnim pe$ackim
stazama, kolskim prilazima ili parking prostorima treba da se stope u
zajedniCki nivo sa kosinom ne veéom od 1:20, ili treba da postoji oboreni
ivicnjak.
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Pad i odvod treba da budu projektovani tako da se minimizira sakupljanje
vode ili kretanje vode po pesackim stazama.

ResSetke koje pokrivaju kanale koji se nalaze na peSackim stazama treba da
budu projektovane sa prostorima manjim od 13mm. Otvori u pokrivaima
kanala ne treba da budu veci od 20mm.

Zatvaraci kanala moraju da budu u istom nivou s povrSinom peSacke staze.

Rampe

o

Rampe su iskoSene peSacke staze i treba da imaju najmanji moguci nagib.
Pozeljno je da postoji Sto blaza kosina, a preporu¢eno je da se kosine smanje
do nagiba od 1 u 20, ako je to moguce.

Maksimalni nagib rampe mora da bude 1:12 mereno izmedu bilo koje dve
tacke na rampi. Minimalna slobodna Sirina rampe mora da bude1050mm.
Slicno kao i kod peSackih staza, Sirina rampe mora da bude najmanje
1200mm da bi kolica mogla da se okrenu ili najmanje 1500mm da bi dvoje
kolica moglo da prode. Rukohvati moraju da postoje na obe strane rampe.

Nagib, visina i odmoriste

o

o

Maksimalna preporuéena visina bilo koje staze je 800mm.

Treba da postoje odmoriSta za okretanje i predah. OdmoriSte minimalne
povrSine od 1500mm sa 1500mm mora da bude locirano na dnu i na vrhu
svake rampe. Medupodesti Sirine i duZine koja nije manja od Sirine rampe
treba da postoji kada rampa menja pravac. Maksimalna duZina rampe izmedu
odmoriSta ne sme da prevazilazi 10 m duzZine horizontalne staze ili njenog
dela, a odmoriste ne treba da bude krace od 1200mm.

Kruzne rampe se ne preporuCuju, naroCito ne one sa malim pre¢nikom
okretanja, $to bi dovelo do toga da je kolicima teSko upravljati.

Kosina rampe ne treba da bude vecéa od 1:50.

Odmorista moraju da budu ravna i neopstruirana bilo kakvim vrhovima ili
pokretima vrata.

Ako rampa visine ve¢e od 200 mm vodi naniZe ka podrucju kojim saobraéaju
motorna vozila, celom Sirinom njenog donjeg kraja, ne manje od 1500mm od
podnozja rampe, mora da postoji ograda ili barijera.

Povrsine

o

Povrsine rampi moraju da budu stabilne, ¢vrste i protivklizne.
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= Omoguciti taktiine trake upozorenja na vrhu i podnozju rampe, kao i na
medupodestima izmedu vrha i podnoZja.

o Koristiti kontrastne boje za pod i zidove duz rampi.

= Sli€no kao i u slu€aju peSackih staza, na rampama ne treba da postoje bilo
kakve prepreke. Ako se to ne moze izbeci, ove prepreke moraju da budu
spustene nadole ka nivou rampe ili biti oznadene taktiinim podnim
materijalima.

= PeSacke rampe na otvorenom moraju da imaju adekvatne odvodne kanale sa
obe strane rampe, kako bi se omogucio odvod vode koja teCe nadole
povrsinom rampe.

Zastita ivica
= Rampe i odmori$ta sa ,odse€enim*“ stranama treba da imaju ivi¢njake, ograde
ili izdignute povrsine koje bi sprecile da ljudi skliznu sa rampe.
= lviénjaci treba da imaju visinu od minimum 100mm. Kada je razlika izmedu
nivoa veéa od 600mm, najniza ¢vrsta zastitna ivica treba da bude visoka
150mm.

Mesta povezivanja

Dostupnost javnog prevoza, postojanje parking mesta i proSirenja na putu uveliko
poboljSava mobilnost i mogucnosti participacije starijih osoba, osoba s invaliditetom i
odraslih osoba s malom decom u nasSoj zajednici.

Dostupnost i povezanost treba da budu medu najvecim prioritetima pri planiranju
izgradenog okruzenja.

Dostupni parking

Dostupni parking znaci da je obezbedeno dovoljno prostora pored vozila da bi
korisnici kolica i osobe kojima su potrebne pomagala mogu da udu i izadu u i iz
vozila na ravnom tlu. Slede¢e napomene zahtevaju paznju:

s Dostupni parking treba da bude na ravnom tlu, a nagib dostupnog parking
prostora ne treba da premasi 1:40.

s Locirati oznacene pristupe parking mestima za osobe s hendikepom u blizini
glavnog ulaza u zgradu ili u lift koji ih povezuje s glavnim ulazom i gornjim
spratovima.

= Omoguciti bezbedan prostor za izlazak putnika za starije osobe i osobe s
hendikepom blizu glavnog ulaza ako parking mesto ne mozZe da se postavi u
blizinu ulaza ili lifta.

= Omoguciti bezbednu dostupnu stazu do ulaza u zgradu, tj. do glavnog ulaza ili
onog ulaza u zgradu koji najveci broj ljudi koristi.

Obezbediti uodljive internacionalne simbole za osobe s hendikepom ispred svakog
oznacenog parking mesta, ne nize od 1500mm od tla, tako da mogu da budu vidljivi
iznad kola, sa dobrim kontrastom boja u pozadini.
s Obezbediti rampe na ivi€njacima za bezbedan pristup okolnim peSackim
stazama.
s Istaci znak za ograni€enje brzine na uocljivim mestima na parkingu.
s Obezbediti adekvatni manevarski prostor na raskrsnicama gde se pristup za
motorna vozila povezuje sa rampom za motorna vozila koja vodi do viSih
nivoa parkinga.
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Razmotriti moguénost blazeg nagiba kao 3to je 1:8 za rampu za motorna
vozila kako bi se omogudilo koriSéenje vozila za prevoz osoba sa invaliditetom
(sa platformom za kolica koja se spusta i za utovar motorizovanih kolica),
kombija i autobusa.

Kontinuirana dostupna putanja

Pri planiranju dostupnog parkinga, treba da se uzmu u obzir princip neprekinute
dostupne putanje i detalja kakvi su signalizacija, oboreni ivi€njaci, ulaz na parking i
naplatni sistemi itd. Sledec¢i predmeti zahtevaju paznju:

o

Pristupni prolaz za zajedni¢ko koriS¢enje od strane dva dostupna parking
mesta za automobil ili kombi treba da budu Siroki 1500mm u slucaju
automobila i 2400mm u slu€aju kombija.

Accezeblo FAouto

Whieal Stop

Aciesble Parking Spaoe

Obezbediti rampu sa rukohvatom da bi se uklonila bilo kakva razlika u nivoima
izmedu poda parkinga i glavnog ulaza ili ulaza u lift.

Obezbediti podnu oblogu i oblogu tla na dostupnoj stazi.

Ista¢i jasnu signalizaciju koja pokazuje ulaz u liftove i duz staze prilaza
objektu.

Visespratni parking

Pri planiranju viSespratnih parkinga, treba se uskladiti sa opstim zahtevima za
dostupni parking i dostupne puteve. Uz to, sledeéi predmeti zahtevaju paznju:

o

Uzeti u obzir postojanje dostupnih parking mesta na svakom nivou
viSespratnog parkinga.

Ista¢i putokaze na svakom nivou parkinga da ukazu na lokaciju oznacenih
parking mesta.

Obezbediti rampe ili lift dostupan za kolica koji povezuje razliCite nivoe
parkinga zarad bezbednog pristupa.

Obezbediti jednostavan i lak za upotrebu ulaz u parking i naplatnu opremu
kojoj vozaci mogu lako da pristupe. Sistemi koji su restriktivni i funkcionisu
samo po principu interfona treba da se izbegavaju.

Ista¢i informacije o parkingu i uslove pla¢anja na ulazu u parking. Ako naplata
uklju€uje pla¢anje na drugom mestu, treba istaci odgovarajucu signalizaciju i
uputstva.
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s Obezbediti dovoljnu visinu za prolaz naj¢esce koriS¢enih vozila za zatvorene
parkinge i uzeti u obzir potrebe specijalizovanih vozila i putni¢kih autobusa.

Parking za specijalna vozila

Za objekte kakvi su medicinske ustanove, domovi za stare, rehabilitacioni centri i
dnevne bolnice koji zahtevaju ucestali saobracaj specijalnih vozila ili vozila hitne
pomoci, neophodni su posebni obziri i ozna¢avanje prostora za utovar i parking
prolazi za ovakva vozila.

Oznaceni prostor treba da bude u prizemlju i blizu ulaza u lift, natkriven, dovoljne
visine i sa dovoljno manevarskog prostora. Parking prostor za vozila hithe pomoci
treba da uklju€uje prostor za pristup vozilu od nazad, za kolica i krevete.

IgraliSta i prostori za rekreaciju

Podne obloge/obloge tla

Podne obloge na prostorima za igru mogu da budu razli¢itih boja, na primer, Kkoristiti
razne boje materijala koje ublaZzavaju udarce da bi se oznacile razli¢ite funkcije,
razliCiti prostori i promene nivoa.

Razli¢ite teksture takodje mogu da daju indicije za razli€ite prostore unutar igralista.
Obezbediti razli¢ite komponente za igru kako bi se deci razli¢itih sposobnosti
ponudila prilika da se zajedno igraju, da bi se ohrabrila nezavisnost i ponudio Sirok
spektar iskustava i izazova. Odgovarajuci natkriven prostor za sedenje sa naslonima
za leda i ruke treba da se uzme u obzir za korisnike i njihove pratioce ili staratelje, na
lokacijama pogodnim za nadgledanje.

Tamo gde postoje tuneli i mostovi, treba da budu dovoljno masivni i dovoljno Siroki
da odgovaraju korisnicima kolica. Tuneli sa nizovima &vrstih zidova, prozorskih
otvora i mesta za izlaz i ulaz razli¢ito reflektuju zvuk i mogu da daju informacije o
polozaju, tako da bi platforma za odgovarajuci transfer trebalo da postoji da bi deci
razli¢itih sposobnosti omogucila da pristupe razli€itim nivoima modularne opreme za
igru. Treba da se obezbede adekvatni rukohvati, ako je primarni pristup opremi jedini
put, odgovarajuéi prostor za transfer i upravljanje Platformama, mesta za predah i
mesta za okretanje. RazliCite boje mogle bi da se koriste na podovima platformi i
rukohvata na razli¢itim nivoima, da deci ukaZzu na to koliko daleko su udaljeni
funkcionalni elementi.
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Objek

Bazen
plivanj

ti za vodene sportove

i za plivanje, olimpijski bazeni, bazeni za ronjenje koji se koriste za ronjenje ili
e uopste, kao i bazeni za masazu i dakuzi moraju da budu dostupni.

Dostupnost objekata za vodene sportove treba da bude izvedena uz pomo¢ bilo
¢ega od navedenog:

=]

Mobili

Rampa dovoljne Sirine sa protivkliznom povrsinom koja se proteze do plitkog
dela bazena. Takve rampe moraju da imaju kosinu koja ne premasuje 1:6.
Najbolja praksa je obezbediti rampu Sirine 1200mm sa rukohvatima na obe
strane i kosinom od 1:8.

Naprava za podizanje i spustanje, kakav je lift sa stolicom za osobe s
hendikepom.

jar

Mobilijar i oprema kakve su svetilike, stubovi, klupe za sedenje i znaci koji
stoje slobodno u prostoru moraju da budu pozicionirani tako da omoguce
neometani pristup.

Koristiti boje ili obojene trake kako bi se mobilijar razlikovao od pozadine
prilazne putanje.

Objekti koji stoje slobodni u prostoru izdignuti na stubove ne treba da budu
postavljeni na visinu ve¢u od 300 mm ili manju od 200mm od visine tla.
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= Obezbediti zastitu koja ¢e korisnike, narocito malu decu, starije osobe i osobe
s oSte¢enim vidom, upozoriti ako je visina prolaza smanjena na nekom mestu
duz puta.

s Tamo gde prepreke ili mobilijar ne mogu da se izbegnu duz peSacke zone,
koristiti za poplo¢avanje tla oko prepreke koju je nemoguce izbeéi povrsinu sa
teksturom razli¢itom od okolne duz linije kretanja. Treba da bude postavljen
1000 mm ispred prepreke i da se proteze 300mm sa strane.

o QOgrade za drvece do Sirine od 1000mm mogu da se koriste oko drveéa. Treba
da se oCuva put bez ikakvih prepreka Sirine od minimum 1800mm. Kao
pomoc¢na mera, obojena traka dubine od 150mm, sa donjom ivicom 1500mm
iznad nivoa tla mozZe da se inkorporira u bilo koje stubove ili druge prepreke
unutar puta. Traka treba da bude kontrastne boje i osvetljenosti u odnosu na
ostatak stuba ili bandere.

Bandere

Postaviti banderu izvan dostupne putanje. Ako je nemoguée izbe¢i da se bandere
nalaze unutar dostupne putanje, Koristiti boju na donjem delu bandere do visine od
1500mm ili obezbediti obojenu traku na visini od oko 1500mm iznad nivoa tla.

Stubici

Niski stubi¢i i stubovi povezani lancem predstavljaju rizik. Ako se ve¢ koriste stubici,
treba da budu najmanje 1000mm visoki i ne treba da budu povezani lancima. Boja i
povrsina s kontrastnim odbijanjem svetla treba da postoji na stubi¢ima.

Klupe za sedenje
Obezbediti mesta za sedenje u pravilnim razmacima duz dostupnih putanja. Ona
treba da budu lako dostupna svim korisnicima, ali da ne predstavljaju prepreke na
dostupnim putanjama. Ostaviti minimum 2000mm Sirine ako klupe nisu izmestene sa
dostupne putanje. Treba razmotriti sedista razliCitih visina za decje objekte. Visina
sediSta uglavnom treba da bude 430-485mm iznad nivoa tla. Treba da budu
postavljene u bezbednim i dobro osvetljenim podrucjima. Ostaviti prostor od 400mm
ispred sedisSta. Taktilna povrSina za upozorenje moze da se koristi kada klupe
predstavljaju prepreku. Slede¢e napomene zahtevaju paznju:
s Obezbediti ¢vrsto podrucje Sirine 900mm sa obe strane sedista, za parkiranje
kolica
= Sedista treba da imaju naslon za leda i naslone za ruke sa obe strane
sedecéeg polozaja. Naslon za leda treba da se proteZe do visine od minimum
450mm iznad sedista
s Koristiti materijale koji znacajnije ne upijaju toplotu ili hladnocu.
= PovrSina klupa postavljenih u prostorima koji su izloZzeni vremenskim prilikama
treba da budu protivklizajuée i ne treba da akumuliraju vodu.

Korpe za otpatke:
Korpe za otpatke treba da imaju veliki otvor kako bi otpatke bilo lako ubaciti jednom
rukom. Najveca visina donje ivice otvora treba da bude 1020mm.

Biljke i ukrasno zelenilo

Biljke postavljene sa donje strane pokretnih stepenica sa nedovoljnom visinom
(manjom od 2000mm) da bi se ispod njih prolazilo, sa ciliem da se spreci slu¢ajan
prolaz i povrede.
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Vrata i mehani¢ka oprema

Klizna vrata bi trebalo da budu na struju gde god je to moguce. Automatska klizna
vrata bez sigurnosnih ograda su zgodnija za korisnike kolica i osobe oste¢enog vida.
Ako se koriste automatska vrata, onda bi trebalo da se ona otvaraju polako i bez
velikog intenziteta. Automatska vrata ne treba da se otvaraju brze od 3 sekunde i
treba da zahtevaju manje od 66.6N da bi se pokret vrata zaustavio. Ako se koriste
vrata sa pomoénim otvaranjem na struju, sila potrebna da bi se ona otvorila treba da
je minimalna i da ne premasuje 22N.

Povrsina za gledanje kroz vrata minimalne Sirine od 150mm treba da postoji na svim
vratima kako bi se omogucio prostor za gledanje, osim u slu€ajevima koji zahtevaju
privatnost (na primer, toaleti, presvlacionice ili ordinacije). Donja ivica povrSine za
gledanje treba da ne bude viSe od 500mm iznad poda i trebalo bi da se proteze do
minimalne visine od 1500mm lvica oko povrsine za gledanje treba da bude obradena
da bude u istom tonu ili boji kao vrata.

Vrata

Potpuno glazirana vrata treba da imaju naglaske od uodljivih permanentnih
kontrastnih pruga ili neprekinute crte. Vodeca ivica vrata treba da sadrZi boju i
svetlosni kontrast. Kvake, ru¢ke, reze, brave i drugi dodaci za upravljanje dostupnim
vratima moraju da imaju oblik koji je lako uhvatiti jednom rukom i koji ne zahteva
Cvrst stisak, jako pritiskanje ili uvijanje zgloba.

Mehanizmi kojima se upravlja polugama, mehanizmi na guranje i kvake oblika slova
U su prihvatljivi dizajni. Kada su klizna vrata u potpunosti otvorena, oprema za
upotrebu vrata mora da bude izloZzena i da moze da se koristi sa obe strane.

Ako vrata imaju mehanizam za zatvaranje, onda period zatvaranja treba da bude
prilagoden tako da iz otvorenog polozaja od 70 stepeni vratima treba najmanje 3
sekunde da se pomere do tatke od 75mm od reze, mereno od spoljnje ivice vrata.
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(Sleva nadesno: 1. PovrSina za gledanje, Sirine od minimum 150mm; povrSina za
gledanje; povrSina za udarac nogom; 900mm do centra rucke za povlacenje;
maksimum 500mm; 850mm do centra kvake-poluge)

Rukohvati

Rukohvati treba da postoje na svim rampama, stepenistima i stepenicama. Takodje
mogu da se koriste zajedno sa taktiinom stazom, duz hodnika, kao zastitne barijere i
zastita od rizika, a mogu da budu i vodi¢ ka vratima ili pozicijama za signalizaciju.
Tamo gde je neophodan neprekinut rukohvat, na primer u domu za stare osobe, ili
kad se rukohvat koristi kao sredstvo za pronalazenje puta od strane osoba sa
osteéenim vidom, prekidi poput otvora za vrata, servisnih prolaza, namotaja creva za
vodu treba da se pazljivo uzmu u obzir kako bi se sprecilo sudaranje ili prekidanje
rukohvata.

Sledece zahteva paznju:

= Citava komponenta treba da sigurno bude pri¢vréena za strukturu zgrade i
da bude pogodno postavljena tako da moze da omoguéi da se osobe za nju
uhvate bezbedno i da one izdrze celu njihovu tezinu, kad je to potrebno.
Rukohvati ne treba da se okreéu unutar svojih lezista.

s Rukohvati koji bi deci omogucéavali da se uz njih penju moraju da se
izbegavaju. Visine rukohvata bi najradije trebalo da budu u parovima, za
odrasle i za decu, jedan na visini izmedu 850-950mm i donja na visini od 450-
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500mm, mereno vertikalno od povrSine rampe ili nivoa poda do vrha
rukohvata.

s Rukohvati moraju da budu kontinuirani i bez prekida, osim na vratima i
otvorima, i sa uvu€enim konzolama kako bi S$aka mogla da se kre¢e od jednog
kraja do drugog bez prekida.

s PovrSina za hvatanje mora da bude bez ikakvih ostrih ili abrazivnih
elemenata.

= Materijal od kog je rukohvat nacinjen treba da bude isti celom duzinom, kako
bi se izbeglo da promena materijala Salje pogreSne poruke osobama
oStecenog vida.

s Rukohvati mogu da budu postavljeni u uvu€enom delu zida ako je taj uvuceni
deo dubine od maksimum 75mm i proteze se najmanje 450mm iznad vrha
rukohvata.

= Rukohvati treba da budu postavljeni tako da mogu da izdrze vertikalni ili
horizontalni teret od ne manje od 1.3kN.

Liftovi, pokretne stepenice i platforme za podizanje i spustanje

Putnicki lift
Putnicki liftovi obezbeduju dostupnost izmedu razli¢itih nivoa i olak$avaju svim
korisnicima objekta da putuju s jednog sprata na drugi.

Kabina lifta:

= Minimalne dimenzije unutradnje kabine lifta treba da su 1100mm Sirine i
1400mm dubine. Putnicki lift unutrasnjih dimenzija 2000mm sa 1400mm i sa
Sirinom vrata od 900mm preporucuje se gde god je to moguce.

= Kabina lifta koji putuje izmedu dva nivoa moze da ima dvosmerna vrata, kako
bi dozvolila korisnicima kolica da se kre¢u u samo jednom smeru.

= Korisniku kolica je potrebno dovoljno prostora i vremena da pristupi liftu i
prostor bez prepreka od, na primer, 1800mm sa 1800mm treba da postoji
ispred lifta.

o Koristiti nerefleksivni materijal na zidovima i plafonu kabine, a na podu
protivklizajuéu podlogu.

Kontrolna tabla i signal:

Preporu€uje se postojanje velikog tastera za pozivanje lifta u nivou stopala u
prostoru ispred lifta za osobe s hendikepom.

Treba da postoji jasna zvuéna i video signalizacija i poruke.

Veoma je korisno unutar i izvan lifta obezbediti kontrolni taster za produzeno
otvaranje vrata, tako da se vreme otvaranja vrata moze produziti jednostavnim
pritiskom prilikom ulaska ili izlaska nekoliko korisnika kolica ili starijih osoba.

Uopste uzev, osobe sa belim Stapom mogu da detektuju prepreku visine do 685mm
od nivoa tla.
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Pokretne stepenice

Pokretne stepenice su efikasna sredstva za kretanje, sposobne da neprekidno i
efikasno prevoze velike grupe ljudi, medutim pokretne stepenice ne predstavljaju
dostupne putanje bez prepreka. Ako se koriste pokretne stepenice, treba uzeti u
obzir sledeée najbolje prakse. U blizini, vidljiva sa mesta na kome su postavljene
pokretne stepenice, treba da postoji alternativha dostupna putanja, na primer lift ili
rampa. Ako dostupna putanja ne postoji u vidokrugu, treba da postoji odgovarajuca
signalizacija da bi korisnike kojima je potrebna dostupna putanja odvela do nje.

Preporuceni jasni signali za kretanje uz/niz pokretne stepenice treba da postoje ako
to dozvoljavaju okruzenje i situacija.

Taktilne trake za upozoravanje treba da postoje oko kanala za pokretne stepenice,
kako na vrhu tako i u podnozju pokretnih stepenica.

Dovoljno osvetljenje treba da postoji na vrhu i u podnozju pokretnih stepenica.

Treba da postoji dovoljan prazan prostor bez ikakvih prepreka sa bilo koje otvorene
strane pokretnih stepenica.

Isklju¢ene pokretne stepenice ne treba koristiti kao zamenu za stepenista, jer
stepenike pokretnih stepenica mnogi korisnici ne mogu da savladaju. Ako su
pokretne stepenice postavljene na mestu koje je korisnicima dostupno kada
stepenice nisu uklju¢ene, u velikoj blizini pokretnih stepenica treba da postoji lift
(nezakljucan) ili stepeniste. Donja strana pokretnih stepenica gde je visina 2000mm
ili manja od nivoa tla, treba da postoji zastitna ograda ili drugi oblik prepreke (klupe,
zardinjere), kako bi se sprecilo da ljudi hodaju ispod pokretnih stepenica.

Informacije, pronalazenje puta i signalizacija

Strategija pronalazenja puta i signalizacije

= Strategije pronalaZzenja puta i signalizacije treba da uklju€uju sledece:

= Informacije o servisima i pogodnostima;

= Putokaze ka objektima i funkcionalnim prostorima, recepciji, savetima,
izlazima i kljuénim podrucjima;
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= Identifikacija koja ukljucuje znake za prostorije i brojeve prostorija, objekti i
oprema, znaci za stepenista i brojevi spratova; i

o= Bezbedonosna obavesStenja kakva su upozorenja, zabrane, rizici, pozarni
izlazi i sklonista.

s Re¢i, slikovni znaci i simboli treba da se koriste dosledno unutar istog
kompleksa i zgrade.

Informacije
Pogodnosti za osobe s hendikepom treba da budu jasno i dosledno istaknuti i
oznaceni na rampama, parking mestima, toaletima, prostorijama za negu odoj¢adi,
liftovima, recepcijama, pultovima, dostupnim putanjama i izlazima spoljnim i
unutradnjim.

Takva pogodnost treba da se identifikuje internacionalnim simbolima dostupnosti.
Nedostupne putanje i dalje imaju putokaznu signalizaciju koja ukazuje na putanju do
najblizeg dostupnog ulaza.

Identifikacija i oznake prostorija

Direktorijumi, tamo gde postoje, trebalo bi da budu postavljeni kod glavnog ulaza u
zgradu, ili na za to oznatenom mestu na spratu na koji se ulazi, te na drugim
strateSkim lokacijama na razli¢itim spratovima i nivoima.

lako bi trebalo da budu postavljeni na lako uoéljivoj poziciji, ne bi trebalo da ometaju
opsti tok kretanja peSaka.

Donja ivica ovakvog direktorijuma trebalo bi da bude na visini od maksimum 900mm
od nivoa tla. Mogu da slobodno stoje u prostoru ili da budu postavljeni na zid, sa
naznacenim ,Vi ste ovde“. Ako stoje slobodno u prostoru, idealno bi bilo da budu
malo nagnuti ka horizontali, u liniji sa orijentacijom zgrade.

Direktorijum i mapa

Direktorijum bi trebalo da pokazuje tlocrte u pojednostavljenom obliku, ozna€avajuéi
zasebne prostorije, ulaze i podrucja za cirkulaciju, toalete i druge prostore.

Nivoi spratova treba da budu predstavljeni u grafiCkom obliku i da se reflektuju u
direktorijumu. Za dobru Citljivost, informativha povrSina direktorijuma bi trebalo da
bude prekrivena nereflektivnim materijalom otpornim na odblesak.

Karakteri i simboli treba da budu u kontrastu sa pozadinom na kojoj se nalaze.

Taktilne mape

Taktilne mape treba da se uzmu u obzir na znacajnijim lokacijama koje daju uputstva
za kretanje ka zgradi. U zgradama gde je neophodno rutinski pronaci neku lokaciju,
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taktiine mape ili unapred snimljena uputstva koja sadrze informacije o lokaciji glavnih
ulaza, toaleta i drugih znacajnijih prostorija mogu da budu od velike pomoéi osobama
sa oStecenim vidom.

@ UniCreditBanca

Taktilni grani€nici

Uzdignuti grani¢nici oko znakova koje sadrze uzdignute karaktere mogu da ih ucine
tezim za Citanje, osim ako grani¢nik nije postavljen daleko od karaktera. Uzdignuti
granicnici i dekorativni elementi koji nisu neophodni treba da budu odvojeni minimum
9.5mm od taktilnih karaktera.

Identifikacija i oznake prostorija

Mnoge osobe s hendikepom imaju ograni€enja u kretanju glave i smanjeni periferni
vid. NajlakSe im je da primete signalizaciju postavljenu vertikalno u odnosu na
putanju kojom se krecu. Ljudi generalno mogu da razlikuju signalizaciju unutar ugla
od 30 stepeni u odnosu na bilo koju strana sredista svog lica, ne pomerajuci pri tom
glavu.

Oznake prostorija

Signalizacija koja oznafava nazive prostorija i njihove brojeve treba da bude
postavljena na zid pored vrata, sa strane na kojoj se nalazi kvaka, na najblizem zidu
pored vrata. Karakteri moraju da budu locirani na minimum 1220mm i maksimum
1525mm od nivoa poda, mereno od donje ivice karaktera. Mala ugravirana strelica
treba da se koristi da pokaze smer. Napisi Brajevim pismom treba da budu locirani
na minimum 1015mm i maksimum 1525mm iznad nivoa poda, mereno od donje ivice
Brajevih ¢elija.

Taktilne oznake prostorija:

Tamo gde postoje taktilni znaci na dvokrilnim vratima, znak treba da bude postavljen
desno od desnog krila vrata. Tamo gde nema slobodnog zidnog prostora sa one
strane jednokrilnih vrata na kojima je reza ili na desnoj strani dvokrilnih vrata, znaci
treba da budu postavljeni na najblizem zidu do vrata.

Lokacija za postavljanje znakova koji sadrze taktilne karaktere treba da dopusta
osobi da pride na 75mm od znaka a da se ne naide na bilo koje objekte koji Strée ili
unutar domasaja vrata u pokretu.
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Boja:

Signalizacija, i simboli unutar znakova, treba da imaju boju i osvetljenost u kontrastu
sa pozadinom na kojoj se nalaze. Najvecéa Citljivost se obi¢no postize koriS¢enjem
karaktera svetlih boja na tamnoj pozadini.

Bezbednost
Znaci za izlaz u slu€aju pozara, planovi za izlaz u slu€aju pozara, znak za alarm u
slu¢aju uzbune i znaci upozorenja na rizike treba da postoje na raspolaganju
korisnicima.

Osvetljenost i kontrast boja

Osvetljenost na znakovima:

Signalizacija treba da bude dobro osvetljena. Nivoi osvetljenosti na povrSini znaka
treba da budu u rasponu od 100 do 300 lux i da budu uniformni na povrsini znaka.
Znakovi treba da budu locirani tako da se nivo osvetljenosti na povrsini znaka ne
premasuje znacajno svetlom iz okruzenja ili vidljivim jakim osvetljenjem....

Taktilne na povrSinama za kretanje
Taktilne povrSine se koriste da oznace staze za navodjenje, informacije i upozorenja
na otvore i ivice za osobe oSteéenog vida.

Postoje tri tipa taktilnih povrsina koje se obi¢no koriste da vode i upozoravaju ljude:

1.Direkcione ploce:
Sastoje se od uzdignutih paralelnih pruga koje ljude vode duz pravca taktiine staze.

2.Ploc¢e upozorenja:

Sastoje se od uzdignutih zarubljenih kupa rasporedenih u kvadratnoj mrezi paralelno
u odnosu na ivice ploCe, kako bi ljude upozorili na potencijalne rizike kakvi su vrh ili
podnozje stepenista, otvori za vrata i na peSackim prelazima.

3.Pozicione ploce:

Sastoje se od uzdignutih malih tataka rasporedenih u stepenasti, cik cak polozaj,
kako bi ukazale na promenu smera kretanja.
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Upotreba taktilnih povrsina

Pri dizajniranju pristupa nekom objektu ili zgradi, izbor podnih materijala mozZe se
razlikovati u slu€aju eksterijerskog i enterijerskog okruzenja. U svim slu€ajevima,
vazno je imati na umu da taktiine povrSine treba da budu &vrste i protivklizne.
Polomljene ploce ili neispravno polozene plo¢e daju korisnicima pogresnu
informaciju i postaju prepreka. Taktilne povrsine treba da u boji i osvetljenosti budu u
kontrastu sa povrSinama do nijih, ili svetlo-na-tamnom ili tamno-na-svetlom. Materijal
koji se koristi da omoguéi kontrast treba da bude integralni deo povrsine po kojoj se
krece.

Asistivni sistemi za slusanje

Problem sa sluhom

Osoba sa oSteéenjem sluha mora da, sa ili bez sluSnih pomagala, &uje signal da bi
ga razumela, a glasnost tog signala je samo jedan deo jednacine sluSanja. Za vecinu
ljudi sa gubitkom sluha, za razumevanje verbalnih poruka potrebno je viSe od
Cujnosti. Za njih, razumevanje takodje zavisi od prirode njihovog gubitka sluha.
Najées¢i problem pri sluSanju koji narocito pogada starije osobe je da je ostrina sluha
slabija pri viS§im frekvencijama nego pri nizim. Akusti¢ne karakteristike govora koje
sluSaocima dopustaju da prave razliku izmedu govornih zvukova dogadaju se
uglavnom u viSim frekvencijama. Ucestali prigovor ljudi sa gubitkom sluha je da
mogu da ,Cuju“ nize frekventne komponente govornih signala i da znaju da neko
pri¢a, ali da ne mogu da ,razumeju” zato 8to su mnoge od vaznih viSih frekvencija
filtrirane njihovim gubitkom sluha. Zvuéni signali koji prelaze akusti¢ni prostor pre
nego $to stignu do sluSaoca oslabljeni su proporcijom predene distance i iskrivljeni
pozadinskom reverberacijom buke i drugim akusti¢nim uslovima pre nego $to dopru
do slusatelja. Situacija se neée poboljSati prostim pojatavanjem glasnosti. Pristup je
da se preduzmu odgovarajuéi koraci tako da komunikacija sa osobama sa
hendikepom bude isto onoliko efikasna koliko i komunikacijom sa Sirom javno$éu.
Asistivni sistemi sluSanja su korisni za efikasnu komunikaciju sa osobama oSte¢enog
sluha. Sa takvim pomoc¢nim sredstvima, osoba o$teéenog sluha moze da ima
jednake prilike za dobrobiti od neke aktivnosti, servisa ili programa. Potrebe korisnika
su ono $to se primarno uzima u obzir pri odredivanju toga koji tip asistivnog sistema
za slusanje ¢e biti odgovarajuci za neki prostor.

Tipovi asistivnih sistema za slusanje

Postoje dva tipa sistema za slusanje:
s sistem javnog obracanja i
o asistivni sistem za slusanje.

Sistem za javno obracanje (JO sistem)

JO Sistem upotrebljava zvucnik(e) da prenese zvucne signale sluSaocu. U zgradama
za javnu namenu, table za vizuelno obavesStavanje takodje treba da sadrze i
relevantne informacije koje objavljuje JO sistem. Primer za ovo su informacije o redu
voznje, prikaz broja sledeéeg klijenta koji treba da dode do Saltera i sl.

Asistivni sistemi za sluSanje (ASS)

ASS su naprave koje se koriste na mestima kakva su pozorista, gledalista, centri za
konvencije, sudnice, muzeji, kako bi pomogli da se poboljSa auditivna dostupnost za
osobe sa gubitkom sluha u teSkim i prostranim podrucjima. Slobodnostoje¢i ASS
moze da se koristi kao podrska postoje¢cem JO Sistemu, ali nije zamena za JO
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sistem. Takodje mozZe da se koristi da pobolj$a funkcionalne sposobnosti sluha sa ili
bez osobe koja nosi slusna pomagala.

ASS imaju namenu da povecaju standardna javna obracanja i audio sisteme tako $to
stvaraju signale koje osobe sa specijalnim primercima na njihovim slusnim
pomagalima moze direktno da primi, a koji eliminiSu ili filtriraju pozadinsku buku.
Tipovi asistivnih sistema za sluSanje prikladnih za pojedinaénu primenu zavisi od
karakteristika podeSavanja, prirode programa i publike kojoj je obraéanje namenjeno.

Tri tipa ASS su navedena:

1. Petlja za magnetnu indukciju (Magnetic induction loop, IL). Ovi sistemi
koriste kabl oko prostorije da emituju elektromagnetni signal koji prima mali
tele-kalem u sluSnom aparatu. Korisnici jednostavno ukljuce tele-kalem (T
podesenje) i prilagode jacinu sluSnog aparata. Medjutim, tele-kalemi (koji se
uglavnom koriste za poboljSani pristup telefonima) postoje u oko trideset
procenata savremenih slusnih aparata. Za one ljude ¢&iji slusni aparati
sadrze tele-kalem, IL sistem je veoma pogodan posto je specijalni
»prijemnik“ sam njihov slusni aparat.

2. FM (Radio Frekvencija) sistemi su varijacije komercijalnog FM radija.
Radijski signali se emituju sa FM transmitera koji podrzava zvuéni sistem
koji je u upotrebi u datom objektu. Ove signale primaju individualni ,radio
aparati“ — mali dzepni prijemnici podeSeni na specificnu frekvenciju koja se
koristi u prenosu.

3. Infracrveni (IR) sistemi funkcioniSu na principu infracrvenog svetla koje se
projektuje sa jednog ili nekoliko IR odaSiljaéa ka malim, specijalizovanim
prijemnicima. Postoji nekoliko tipova IR prijemnika, kakvi su oni nalik na
stetoskop, koji se klate sa uSiju, sluSalice koji se stavljaju na usi i mali
dzepni prijemnici nalik na FM prijemnik. Veza prijemnik-uho u slu€aju prva
dva tipa je direktna, posto se stavljaju direktno u ili na uho. Veza prijemnik-
uho u slu¢aju dZepnog tipa ista je kao kod FM prijemnika.

Instalacija ASS

Svaki ASS ima svoje prednosti i mane. Sistem koji dobro funkcioniSe u sudnici
mozda nije prikladan za pozoriSte. Neki objekat na otvorenom zahteva sistem razlicit
od koncertne dvorane. Razlike u potrebama kakve su privatnost, interferencija, cena,
zahtevi instalacije mogu da rezultiraju u instalaciji odredenog tipa ASS u nekom
prostoru. Analiza prostora i procena operacije je neophodna pre nego $to se donese
odluka o tome koji bi sistem bio najprikladniji ASS za dati prostor.

Neki od aspekata koje treba uzeti u obzir su sledeci:

s Ako je privatnost od velikog znaCaja i ako dogadaji koji se na tom mestu
odvijaju ne treba da budu dostupni osobama izvan prostorije, onda bi se
koristio IR sistem.

= Ako se u prostorijama koje se nalaze jedna pored druge istovremeno odvija
veci broj dogadaja i postoji dovoljan broj potencijalnih frekvencija nosaca FM
frekvencija pitanja na koja treba obratiti paznju ukljuuju i postojanje FM
prijemnika koji se mogu podesiti na sve moguce frekvencije.

s Ako je neophodno Koristiti sistem naizmeni¢no u ve¢em broju prostorija za
razliite aktivnosti, kao na primer u mesnoj zajednici, onda su FM sistemi
fleksibilniji i mogu da se koriste i unutra i napolju. Medutim, neki IR sistemi su
takodje relativno laki za montiranje, a prenosive jedinice dobro funkcioniSu u
manjim prostorijama za aktivnosti, iako su manje efikasne napolju.
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s Ako je objekat vrlo prostran, kao u slu€aju neke velike sale sa balkonima i
galerijama, lakSe je omoguditi odgovarajuci signal na svim sediStima uz
pomo¢ FM sistema, iako se na takvim lokacijama moze razmotriti i koriS¢enje
IR sistema.

= Ako je verovatno da ¢e u objektu dolaziti do stalne interferencije, onda je IR
sistem mozda najbolji izbor. Moguce je koristiti skener frekvencije kako bi se
odredila moguénost interferencije. Preporucuje se da se potrazi profesionalni
savet, po moguéstvu od nekoga sa iskustvom u instaliranju ASS, narocito u
slu€aju velikih prostorija.

Upravljanje ASS
Neki od €estih problema koji se susre¢u sa ovim sistemom:
s Zaposleni nisu upoznati sa koriS¢enjem sistema ili ne znaju kako da

demonstriraju pravilnu upotrebu.

Baterije u prijemniku su ili potpuno istroSene ili slabe.

Veza prijemnik/uho nije prikladna ili je nekompatibilna s korisnikom.
Oprema je loSeg kvaliteta i ne moze da omoguci prihvatljivi standard.
ASS nije pravilno instaliran ili mu je potrebno odrzavanje.

Ispravno odrzavanje sistema i trening zaposlenih su od vaznosti.

o o o o o

Informacije o tome da su na raspolaganju sistem i prijemnici treba da su istaknute na
lako uocljivom mestu ili da ih je moguce dobiti na pultu za informacije ili na blagajni.
Neophodno je uzeti u obzir prostor za njihovo odlaganje.

Toaleti, tus i kupatilo

Veli¢ina prostorije toaleta bi trebalo da bude 2000mm x 2000mm. To ¢e omoguciti
pozicioniranje toaletne ploc¢e. Treba da postoji Cist prilaz toaletu, bez prepreka, kao i
prilaz umivaoniku i susilici za ruke. Vrata toaleta treba da se otvaraju ka spolja, kako
bi se omogucio otvor od najmanje 900mm i treba da imaju horizontalnu kvaku. U cilju
privatnosti i bezbednosti, izbegavati da se vrata toaleta otvaraju direktno ka javhom
prostoru i/ili prostoru kojim se cirkuliSe.

Kontrole za povlacenje vode:
Pozeljni su sistemi za povla¢enje vode kojima se upravlja senzorima. Druge opcije,
kao $to je rucica s one strane toaleta kojoj se prilazi, su prihvatljive.

Umivaonik

Mali umivaonik treba da bude postavljen na visinu od ne viSe od 750mm i treba da
omoguci prostor za kolena od najmanje 550mm visine ispod basena. Slavina za
upravljanje jednom rukom ili senzorima su preporu¢ene. Ogledalo postavljeni tako da
donja ivica je na 1020mm a gornja 1880mm sa blagim nagibom prema podu, tako da
pogoduje korisnicima kolica, maloj deci
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Tipi¢na prostorija za toalet

Disposal bin Mirror above basin
tilted towards floor

Automatic
hand dryer

fiushing

nandie Shelf set at

on the 750mm

sranster side above fioor level

emergency
call bell

clothes hooks Door grab rail

. vertical grab
rails

2. Toilet roll
dispensor
3. Soap
" dispenser

3 :ert 4. Automatic
= (] hana-aryer

| I 5. Lever type
‘/‘ —[455mm o door handle

(Sleva nadesno) Korpa za otpatke, Ogledalo iznad umivaonika nagnuto ka podu,
Automatska suSilica za ruke, Polica postavljena na 750mm iznad nivoa poda,
Rukohvat na vratima, 1. vertikalni rukohvat, 2. toalet papir, 3. sapun, 4. automatska
susilica za ruke, 5. kvaka poluga, veliko ogledalo, kuke za odeéu, zvono za poziv u
slu€aju uzbune, rucica za povla€enje vode na strani sa koje se prilazi toaletu.

Ispod umivaonika treba da postoji prostor za kolena visine 550mm. Treba da postoji
slavina sa ruCicom, i to tako da se nalazi na strani umivaonika koja je najbliza
toaletnoj dasci. Ogledalo iznad umivaonika je preporudljivo, a njegova donja ivica
treba da bude na visini od najviSe 1020mm iznad poda, a gornja na visini od
minimum 1880mm. Trebalo bi da bude neznatno nagnuto ka podu kako bi mogli da
ga koriste korisnici kolica.

Materijali

Podna obloga treba da bude protivklizaju¢a. Sva lezista i vrata treba da budu u
kontrastu boje i svetlosti u odnosu na zidove i pod. Lezista u kontrastnoj boji su
korisna za starije osobe.
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Pomoc¢ni dodaci

= Treba da postoji protivtezni rukohvat sa Sarkom. Svi dodaci treba da budu
dizajnirani tako da mogu da podnesu teret od 15kN. Mehanizam za zatvaranje
vrata treba da bude sa ru€icom i integralnom bravom, koju je moguce otvoriti
spolja, u slu€aju uzbune. Treba da sadrzi i pokazatelj da je toalet zauzet.

s Posuda za sapun treba da je iznad umivaonika i treba da ju je moguce Koristiti
uz minimalni pritisak.

o Susilica za ruke ili kutija sa ubrusima treba da budu postavljeni pored
umivaonika, na visini od 800mm iznad visine poda. PoZeljni su mali drzali za
toalet papir i oni treba da su postavljeni najmanje 600mm iznad poda. Veci
drzadi treba da su postavljeni na 150mm iznad rukohvata. Niske i visoke kuke
za kapute treba da su postavljene na 1200mm i 1800mm iznad nivoa poda.
Veliko, bezbedno ogledalo treba da je ugradeno, postavljeno na najvise
300mm iznad poda. Treba da bude ugradena i mala polica, postavljena na
750mm iznad tla.

Toaletne Solje

Generalno bi visina WC 3olje trebalo da bude 455mm, a njen prednji deo treba da
bude 750mm udaljen od zadnjeg zida.

PozZeljna visina toaletnog sediSta znatno varira medu osobama s hendikepom.
Sedista vece visine mogu da budu prednost za neke osobe sa otezanim kretanjem,
ali su ¢esto mana za korisnike kolica i druge. Toaletna sedi$ta visine 455mm mogu
da predstavljaju kompromis. U nizovima toaleta, mogu se razmotriti razlicite visine
toaletnih sedista, ukljucujuéi i jedno nize visine.

Rukohvati:

Vertikalni i horizontalni rukohvati i rukohvat koji moze da se koristi i kao naslon za
ruku treba da budu bezbedno pri€vrdceni kako bi mogle da izdrze celu tezinu odrasle
osobe. Savijeni rukohvat moze da pruzi dodatnu pomo¢ pri ustajanju i premestanju
nakon koriS¢enja WC-a. Rukohvati ne smeju da budu pokretni u svojim lezistima.

Naslon za leda:
Na WC-u treba da postoji naslon za leda. On moze da bude u vidu poklopca ili
nezavisnog pri¢vrséenog jastuka.

Prazan podni prostor:

Prazan podni prostor moze da postoji da bi se omogucio pristup ili s leva ili s desna.
Za prilaz toaletu spreda, minimum slobodnog podnog prostora je 1220mm Sirine i
1680mm duzine. Minimum slobodnog podnog prostora je 1220mm (Sirine) sa
142mm (duzine) za dijagonalni transfer ka WC-u. Za prilaz toaletu sa strane,
minimum slobodnog podnog prostora je 1530mm (Sirine) sa 1420mm (duzine).

Kontrole za pustanje vode:

Poklopac toaletnog sediSta moze da postoji ako je ventil za povlacenje vode direktno
iza toaletnog sedista. Takav dizajn smanjuje mogucnost povrede i gubitka ravnoteze
koji moze da nastupi usled naslanjanja na dodatke.

WC kabina

Nizovi muskih/Zenskih toaleta treba da uklju¢uju najmanje jednu kabinu vece veli¢ine
gde god je to izvodljivo, najmanje 1200mm Siroku, sa rukohvatima. Korisno je da u
kabini postoje rukohvati za decu i za odrasle. Toaletne kabine dubine od najmanje
1420mm i Sirine 1525mm moraju da imaju toalete postavljene na zid. Ako je dubina
standardne kabine poveéana na 1500mm, onda moZe da se koristi WC Solja
postavljena na pod. Lokacija vrata treba da bude ispred slobodnog prostora sa
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maksimalnom Sirinom prelaza od 100mm. Centralna linija WC $olje mora da bude
450mm udaljena od zida sa strane. U kabinama dubine 1420mm, treba da postoji
prostor za nozne prste od najmanje 230mm iznad poda u prednjem delu, kao i
najmanje jedan deo sa strane. Prostor za nozne prste nije neophodan ako je dubina
kabine ve¢a od 1525mm.

Urinali

Urinali treba da budu postavijeni na pod ili na zid, sa produzenim rubom na
maksimum 380mm od visine poda. Urinali postavljeni na pod omogucuju da postoji
putokaz za osobe oSteéenog vida, posSto one mogu da belim Stapom dodirnu urinal
da bi stigli u odgovarajuci polozaj. Slobodan podni prostor od 760mm sa 1220mm
mora da postoji ispred urinala, kako bi se omogucéio pristup spreda. Ovaj slobodni
prostor treba da bude uz dostupnu putanju ili da se s njom preklapa.

Kontrole povlacenja vode moraju da su automatske. Kontrole za ru¢no koriSéenje
treba da su postavljene na 1120 mm iznad nivoa poda.

Osobe sa hendikepom koje koriste pomagala za kretanje kakvi su Stapovi za
hodanje ili Stake viSe vole da koriste dva paralelna rukohvata kako bi postigli stojeéi
poloZaj. Najmanje jedan urinal u toaletu treba da bude opremlijen grudnim
rukohvatom za koji bi mogle da se uhvate osobe s hendikepom.

Umivaonik

Umivaonici treba da budu postavljeni tako da im pult ili rub ne bude na visini ve¢oj od
750mm od poda, te male dubine koju mogu da koriste svi, uklju€ujuéi i korisnike
kolica i starije osobe. Slavine treba da budu postavljene sa strane umivaonika, blize
ivici pulta, kako bi deca mogla lako da ih dohvate. Tamo gde postoje visoki i niski
umivaonici za odrasle i decu, viSi umivaonik ne treba da bude na visini ve¢oj od
865mm iznad nivoa poda. Sam umivaonik treba da bude maksimalne dubine od
165mm. Slobodan podni prostor od najmanje 750mm sa 1200mm mora da postoji
ispred umivaonika kako bi omogucio prilaz spreda. Prostor za kolena ispod
umivaonika je neophodan. Cevi za odvod i vrelu vodu koje su izloZzene ispod
umivaonika treba da budu izolovane ili zaSticene od kontakta. Ne sme da postoji
nikakva ostra ili abrazivna povrSina ispod. Slavine treba da bude moguce koristiti
jednom rukom i ne smeju da zahtevaju jak stisak ili uvrtanje zgloba. Sila neophodna
da se aktiviraju komande ne sme da bude vecéa od 22N. Prihvatljivi dizajni su slavine
nalik na polugu, one kojima se upravlja dodirom ili elektronskim putem kontrolisani
mehanizmi.

Tus i kupatilo
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Raspored i ugradeni elementi koji se koriste u tuSevima i kupatilima treba da za cilj
imaju da omoguce nezavisno kupanje i pranje. Tamo gde nije moguce projektovati u
skladu sa individualnim specifi€énim zahtevima, tusevi i kupatila treba da se projektuju
tako da omoguce najSirem spektru korisnika da ih koriste.

Dostupni tus:

Prostorija za tuSiranje treba da ima dimenzije poda od najmanje 2500mm sa
2500mm i treba da uklju¢uje WC i umivaonik.

Treba da sadrzi:

o

o

Mokru povrSinu sa ravnom promocivom povrsinom.

Tu$ zavesu koja okruzuje sediSte i rukohvate, kojom je moguée upravljati sa
tus-sedista

Lako podesivo tus-sediste u mokrom podrucju visine od maksimum 480mm
iznad nivoa poda

Treba da bude dubine od minimum 430mm i da bude samosusece

Lako prilagodljiv portabl tu§ sa fleksibilnim crevom dugim 1525mm i sa
ugradenim elementom koji omogucava razli¢ite pozicije mlaza vode iz tusa ili
da se koristi iz ruke.

Termostaticki kontrolisan mlaz tusa kojim se upravlja komandama sa ru¢icom
postavljenim na 900mm iznad nivoa poda.

Uvuceni drzaci za sapun postavljeni na 650mm i 900mm iznad nivoa poda
Horizontalni i vertikalni rukohvati postavljeni na 750mm iznad nivoa poda

Transfer seat
2500mm

Clear floor space

Towel rail -~
1500 x 800mm (min.) <

i
Full length -——
Clothes safety mirror

hooks

2700mm

= vertical grab rails

vertical
grab rails

grab ralil shelf

Tipiéni raspored prostorije za tusiranje (u smeru kazaljke na satu): Skoljka, vertikalni
rukohvat, korpa za otpatke, Cetka za WC, vertikalni rukohvat, kuke za odecu, naslon
za leda, sediste koje se spusta i podize, pokretni rukohvat, sediste koje se spusta i
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podiZze, tu§ zavesa, kabl za povla¢enje u sluaju uzbune, rukohvat, ogledalo.
Prikazani raspored je za transfer zdesna.

Dostupno kupatilo:
Kupatilo treba da ima dimenzije poda od najmanje 2500mm x 2700mm i treba da
sadrzi WC i umivaonik. Treba da ima:
= Ploc¢u za kupanje na raspolaganju
= Termostati¢ki kontrolisanu slavinu sa polugom
s Sediste u kadi ili sediSte na ivici kade. Sedista treba da budu sigurno
priévr§éena.
= Ogradu za kadu koja ne ometa pristup komandama niti premestanje iz kolica
na sediSte u kadi ili u kadu. Ograde na kadama ne smeju da imaju nista na
svojim rubovima
s Slavine i drugi komandni mehanizmi postavljeni na prikladna mesta treba da
mogu da se koriste jednom rukom i da ne zahtevaju &vrst stisak ili uvrtanje
zgloba. Sila potrebna da se aktiviraju komande ne sme da bude veéa od 22N.

Podni prostor u kupatilu:

= Kada je sediste u kadi, slobodni podni prostor od najmanje 1500mm sa 800
mm je neophodan pored kade.

s Ako se kadi prilazi pod pravim uglom, potreban je slobodan prostor od
najmanje 1220 mm Sirine sa 1525 mm duzine.

= Kada je sediste na ¢elu kade, slobodan prostor od minimum 760mm Sirine sa
1919mm duZine je neophodan ako se prilazi paralelno sa kadom. Sirina
sedista mora da bude 380mm i ono mora da se proteze celom Sirinom kade.

Sediste za premestanje, drzac peskira, veliko bezbedno ogledalo, polica, vertikalni
rukohvati, rukohvat, vertikalni rukohvati, kuke za odecu, slobodan podni prostor 1500
x 1800mm (minimum).

Pomoc¢ni ugradni elementi
Ogledala:

Ako ogledala treba da koriste i osobe sa otezanim kretanjem, najpogodnije je
Jedno veliko ogledalo mogu da koriste svi ljudi, ukljuujuéi i deca. Ogledala moraju
da budu postavljena tako da im donja ivica ne bude visa od 1020mm od poda.
Slobodni podni prostor za prilaz spreda, od 760mm sa 1220mm, mora da postoji
ispred velikih ogledala. Vrata u pokretu ne treba da zalaze u ovaj slobodni podni
prostor.

Ogledala za decu treba da budu postavljena tako da im donja ivica ne bude na visini
vecéoj od 865mm iznad poda ili na najniZzu visinu koju dozvoljavaju ugradni elementi i
sli¢no.

Dostupni prozori

Prozori u zgradama su od sustinskog znacaja za ventilaciju i zastitu od vremenskih
prilika. Kao takvi, treba da budu dostupni korisnicima kako bi obavljali svoju funkciju.
Najcesci tipovi prozora ukljuuju prozore sa krilima, prozore koji se iskose i klizne
prozore i oni zahtevaju silinu guranja ili povlaéenja da bi se otvarali ili zatvarali. Sila
potrebna da pokreée prozore ne treba da bude vec¢a od 22N. Preporucljivo je da sve
brave na prozorima i komande mogu da se izvedu jednom rukom i da ne zahtevaju
Cvrst stisak ili uvrtanje zgloba.
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Prostori sa fiksiranim sedistima

Dostupnost prostorima sa fiksiranim sedistima

Prostori sa fiksiranim sedistima su ona mesta gde postoji stalni raspored sedenja za
publiku, kao Sto su pozorista, sale, sale za predavanja, sale za konferencije, arene i
stadioni. Treba da bude omogucena univerzalna dostupnost prostora sa sedistima,
kao i prostorija iza scene. Koris¢enje pokretnih sedista ili sedista koja se spustaju i
podizu olakSace fleksibilno uredenje dostupnih prostora unutar mesta sa fiksiranim
sedistima. Pristup pomoénim prostorijama kakve su toaleti, presvilacionice i sobe za
probe, informacije i signalizacija, nisko postavljene svetiljke, asistivni sistemi za
sluSanje su od presudne vaznosti.

Dostupna putanja

Svi vedi nivoi unutar prostora sa fiksiranim sediStima treba da budu dostupni i
povezani rampama.

Dostupna putanja takodje sluzi i kao put za izlaz u slu¢aju opasnosti, a raspored
dostupnih prostora unutar meta sa fiksiranim sediStima ne treba da postavlja
prepreke na dostupnoj putaniji.

Omoguéiti dostupnu putanju od polozaja za sedenje korisnika u kolicima do
pozornice i prostora za izvodenje gde postoji pristup pozornici sa strane prostora sa
fiksiranim sedi$tima. Uz to, dostupna putanja koja se podudara sa putanjom za
izvodaCe treba da postoji ka prostoru iza pozornice.

Pristup sceni treba da postoji uz pomo¢ rampe ili pokretne platforme.

Dostupna putanja treba da bude neprekinuta na svim veéim nivoima i da vodi do
vaznih prostorija kakve su toaleti ili restorani. Omoguciti dva do tri para ulaznih
vrata na svakoj veéoj ulaznoj tadki za veéi broj gledalaca. Sirina otvorenih vrata treba
da omoguéi korisnicima kolica da  slobodno produ kroz njih. Vrata opremljena
napravom koja omogucuje da se lako otvaraju i sa zadr8kom pri zatvaranju...

Dostupni prostor je onaj koji mogu da koriste korisnici kolica i povezan je dostupnom
putanjom. Minimalni broj dostupnih prostora za korisnike kolica mora da bude
obezbeden i mora da bude izraCunat u skladu propisima za dostupnost bez
prepreka. Prostori za kolica moraju da budu integralni deo svakog plana fiksiranih
sediSta. Svaki prostor za kolica mora da bude Sirine 500mm i dubine 900mm na
ravnom tlu. Linija vidljivosti za korisnike kolica mora da bude sli¢na liniji drugih
korisnika. Bezbedonosne prepreke treba da postoje na prostoru za kolica koji su na
vi§im nivoima, kako bi se minimizovao rizik da kolica padnu preko ivice.

Najbolja praksa je da se koriste lako pomerljiva ili pomi¢na sediSta tako da ti prostori
mogu da budu i za korisnike kolica.
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I A i e e et
Obezbediti dostupni prostor sa sediStem za pratioca. Obezbediti prostor za korisnika
kolica u prostoru na otvorenom. Koristiti pokretna sedista kako bi mogla da se koriste
na razli¢ite nacine. Treba da postoji najmanje jedno sediSte za pratioca ili pokretno
sediste pored svakog sediSta za korisnike kolica, koje treba da koristi pratilac.
SediSta za pratioce mogu da budu sli¢na sedistima za Siru javnost. Na ovo sediste
treba postaviti obavestenje da je to sediSte za pratioca korisnika kolica. Tamo gde
postoji viSe od 150 sedista, mesto za kolica treba da postoji na viSe od jedne
lokacije. Mesta za korisnike kolica rasporedena Sirom celog prostora sa sedistima
pozeljna su zato $to mogu da ponude izbor cena karata i pogleda na pozornicu
sliéno kao i u slu€aju Sire javnosti. Treba da postoje dva ili vise sedista pored
prolaza, bez naslona za ruke sa strane prolaza, ili sa pokretnim naslonima za ruke ili
onima koji se savijaju, za osobu sa otezanom pokretljivoS¢u. Identifikovati takva
sediSta oznakom na sediStu. Fleksibilni raspored sedenja je izvodljiv putem
pokretnih sedista i stepenika koji mogu da se spuste u prostor u nizem nivou, kako bi
prostor postao dostupan korisnicima kolica.

Dostupni toaleti:
Dostupni toaleti i prate¢a oprema moraju da postoje na istom spratu/nivou na kome
se nalaze i dostupna sedista.

Informacije i znakovi:

Vizuelni znaci kao i Brajevi znaci treba da postoje na lako uo€ljivim mestima.
Obezbediti plan prostora sa sediStima koji pokazuje raspored sediSta s jasnim
naznakama za mesta za kolica, putanju za izlaz ka drugim prostorijama. Plan
prostora sa sediStima treba da postoji pored glavnih ulaza. Treba takodje da postoji i
plan za izlaz u slu€aju pozara, na Brajevom pismu. Brajevi/reljefni brojevi sedista
treba da se nalaze na vrhu naslona svakog sedista.
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Nisko postavljeno osvetljenje:
Duz prilaznih putanja i ispod sediSta treba da postoji dovoljno nisko postavljenih
svetiljki.

Asistivni sistemi za sluSanje:
Obezbediti stalno postavljene asistivne sisteme za sluSanje, ili drugu dodatnu
opremu neophodnu da podrzi prenosive asistivne sisteme za sluSanje.

Druge pogodnosti: javni Salteri, javne govornice i fontane sa pijacom vodom

Javni Salteri

Servisni/informativni Salteri:

Salteri treba da imaju gornju povrsinu za pisanje za korisnike koji stoje, u visini od
900mm, kao i donju povrSinu za pisanje, maksimalne visine od 750mm i sa
prostorom za kolena korisnika kolica. Ako je izvodivo, duZina donjeg pulta treba da
bude 900mm, iako je minimalni zahtev 750mm. Ispred Saltera za informacije treba da
postoji prostor za ¢ekanje u redu. Projektovati povrSinu pulta sa usekom ili nekim
drugim detaljem koji bi mogao da pridrzi Stap za hodanje ili kiSobrane.

Signalizacija:

Obezbediti jasnu signalizaciju na lako uodljivim polozajima koja ukazuje na polozaj
Saltera za informacije, kao i drugu signalizaciju vezanu za servise koji su na
raspolaganju na tim Salterima (6.15.1d), kao $to je asistivni sistem za slu$anje.
Servisni Salter sa bezbednosnom plo¢om:

Tamo gde postoji bezbedonosna plo¢a koja razdvaja zaposlene od javnosti, treba da
postoji oprema koja olak8ava glasovnu komunikaciju. Primeri metoda komunikacije

ukljucuju:
s ReSetke
o gredice
= Stitove kroz koje se govori
s interfone

telefonske sluSalice, od kojih makar jedna treba da bude sa podesivom
ja€inom zvuka

Metoda komunikacije mora da bude dostupna i korisnicima kolica i onima koji imaju
teSkoc¢a da se sagnu.

Telefonske govornice

Javne govornice treba da su dostupne svim korisnicima. Telefonska oprema treba da
odgovara potrebama korisnika kolica, kao i osobama oStec¢enog sluha i oStecenog
vida. Najbolje prakse jesu obezbediti slobodni podni prostor od najmanje 750mm sa
1200mm za korisnike kolica. Ako je telefon postavljen u kabini, za ljude sa
invaliditetom ili pomagalima pri kretanju treba da postoji slobodni prostor od 900mm
Sirine. Telefon treba da ima tastere sa tackom na broju 5 kao indikatorom za osobe
oSte¢enog vida. Druge korisne osobine telefona ukljuuju induktivno pomagalo i
amplifikator za osobe oste¢enog sluha; ekran-na-dodir i tekstualne poruke za osobe
oStec¢enog govora. Ugradeni elementi kao $to su rukohvati, pokretna ili rasklopiva
sediSta takodje treba da se razmotre.
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Preporuke za Telefone kojima se pristupa spreda i telefone kojima se pristupa sa
strane su sledece:

Visina postavljanja:
NajviSi deo telefona koji se koristi treba da bude na maksimum 1200mm u slucaju
telefona kojima se prilazi spreda i 1350mm za telefone kojima se pristupa sa strane.

Zidovi kabine:

Baza, zidovi i fiksna sediSta ne smeju da ometaju niti prilaz telefonu spreda niti sa
strane. Preporu€uje se da zidovi budu maksimum 600mm iza lica telefona za
telefone kojima se prilazi spreda i 250mm za telefone kojima se prilazi sa strane.

Zidna polica u kabini:

Polica unutar zidova kabine treba da bude maksimum 500mm iza lica telefona za
telefone kojima se pristupa spreda ili 250mm za telefone kojima se pristupa sa
strane.

Fontane s pijacom vodom

Obezbediti niske fontane postavljene na zid za korisnike u kolicima. Najbolja praksa
je da postoje dve fontane postavljene jedna pored druge na viSem i nizem nivou, da
bi mogle da udovolje potrebama svih korisnika uklju€ujuci i osobe s invaliditetom, te
decu i ljude kojima je teSko da se sagnu.

Polozaj slavine i komande:

Fontane s pijaéom vodom treba da imaju slavine poloZzene na prednji deo jedinice.
Slavina mora da tok vode usmerava putanjom koja je skoro paralelna sa prednjim
delom jedinice. Mlaz vode mora da bude visok najmanje 100mm kako bi omogucio
da se ispod mlaza vode postavi ¢asa ili Solja. Za fontane s pijacom vodom koje su
okruglog ili ovalnog oblika, slavina mora da bude postavljena tako da tok vode bude
na 75 mm od prednjeg ruba fontane. Obezbediti fontane s pijacom vodom za
korisnike razli€itih potreba, za korisnike kolica preporucuju se slavine ne viSe od 800
mm iznad nivoa poda.
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Komande moraju da budu postavljene spreda ili postavljene sa strane blizu prednjeg
ruba, a njima treba da bude moguce upravijati jednom rukom. Najbolje prakse su
obezbediti slobodan podni prostor od najmanje 750mm sa 1200mm za korisnike
kolica. Prostor za kolena i prostor za nozne prste treba da postoji ispod fontane.
Treba da postoji prostor za nozne prste od minimum 230mm i prostor za kolena od
700mm od poda do donje ivice fontane. Treba da postoji signalizacija koja ukazuje
na polozaj fontana s pijatom vodom. Postaviti i slavinu i komande blizu prednjeg
ruba. Obezbediti slobodan prostor ispred fontana s pijacom vodom.

Osvetljenje i osvetljenost

Upotreba osvetljenja

Osvetljenje je klju¢ni element u definisanju prostora i pomaze pri orijentaciji. Ulazni
prostori, foajei i hodnici treba da se koriste kao tranziciona podrucja koja ljudima
omogucuju da se prilagode na promene u osvetljenju iz eksterijera u enterijer i
obrnuto i na nivoe osvetljenja drugih delova zgrade. U javnim zgradama, treba da se
razmotri elektronsko nadziranje nivoa osvetljenosti unutar i izvan objekta. Ugradene
svetiljke treba da budu postavljene na visini ve¢oj od 2000mm od tla ili nivoa poda na
dostupnim putanjama. Podne svetilike ne treba da se koriste na nivou ulice ili poda
gde ¢e predstavljati prepreku. Svetilike treba da budu postavljene ako da ne
izazivaju odblesak, odsjaj, senke ili podrucja svetlosti i senke. Na nivo osvetljenosti
znatno uti€e poloZaj svetlosnih tela. Na primer, ako su svetiljike postavljene u blizini
jedne strane zida hodnika, nivo osvetljenosti na suprotnom zidu mozZe da bude
neodgovarajudi. Situacija mozZe da se dodatno pogorsa kad postoje drugi servisi duz
hodnika, a koji blokiraju izvor svetla. Svetle boje na zidovima i tavanicama bolje ¢e
reflektovati i rasprsSivati svetlost. Velike glazirane povrSine nisu preporudljive na
zidovima ili tavanicama. Kontrast u boji i svetlosti je od sustinske vaznosti pri
razlikovanju objekta od njegove pozadine i za detektovanje razlike u nivoima.
Upotreba osvetljenja moze da popravi kontrast boja izmedu polozenih i uspravnih
delova stepenika. PozZeljna je osvetljenost stepeni$ta odozgo, ¢ime se horizontalni
deo stepenika &ini bolje osvetlienim od vertikalnog. Osvetljenje takodje treba da se
koristi da omoguci bolji kontrast izmedu povrSina na pultovima i njihovih prednjih
delova ili delova koji se otvaraju.

Koristiti lampe pri €ijoj svetlosti je moguée dobro razlikovati boje, na prime koristiti
svetilike koje imitiraju dnevno svetlo. Fluorescentne svetiljke treba da budu
zaklonjene, dobro odrzavane kako bi se izbeglo treptanje, i postavljene tako da se
izbegne interferencija sa sistemima za poja¢avanje sluha. Svi svetlosni sistemi treba
da budu kompatibilni sa sluSnim pomagalima i sistemima radio frekvencija.

Prekidaci, utikaci i komande
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Kako bi se olak3ala prekidac¢a i utikata upotreba najSirem broju korisnika, uklju€ujuéi
i starije osobe i korisnike kolica, postavljanje prekidaca i komandi mora da im bude
na dohvat ruke.

Najbolje prakse su sledece:

Svetlosni prekida¢i na 1100mm do 1200mm visine, a termostati na 1200mm visine
maksimum.

Elektriéni utikaci na 450mm do 500mm visine od nivoa poda.

Tabla sa elektricnim komandama ¢iji vrh ne premaSuje visinu od 1400mm iznad
nivoa poda, sa minimum 760mm x 1200mm slobodnim podnim prostorom ispred
sebe. Treba da postoje prekidadi ili utikaci sa svetlosnim kontrastom i kontrastom
boje u odnosu na povrsinu oko njih.

Treba uzeti u obzir velike prekidace sa tasterom, ljuljaju¢e prekidace lake na dodir ili
prekidace koji reaguju na pokret, a ne iziskuju dodir rukom.

Pozeljni su daljinski upravljaci za odredene svetiljke, za grejanje i hladenje.

Pozeljni su interfoni na ulaznim vratima povezani sa prenosivim telefonima.

Treba razmotriti audio i vizuelne alarme za zvono na vratima, baby-monitore i
detektore dima.

Odrzavanje i revidiranje

Upravljanje dostupnoscéu
Koncepti dizajna za sve se ne zavrSavaju kada je izgradnja zavrSena. Operater ¢e
nabaviti specijalni namestaj i opremu ili izvesti specijalisticke ugradnje po zavrSetku
glavnih gradevinskih radova.
Dijalog izmedu projektanta, operatora i agenta odrzavanja izveden u ranoj fazi u cilju
implementacije i odrzavanja dizajna za sve olak$ao bi holistiCki pristup, izbegao
nepravilan rad i konfliktne prostorne zahteve. Proces dizajna za sve je trajni proces
koji se odvija tokom Citavog Zivota nekog objekta. Upravljanje i odrzavanje kapaciteta
i servisa zahtevaju planiranje, monitoring i revidiranje. Planovi izgradnje, zajedno sa
informacijama o kapacitetima za razliite grupe korisnika, planovi dostupnosti i
evakuacije su vazni dokumenti za referisanje i revidiranje.
Dobra je praksa ukljuciti informacije kakve su dostupna parking mesta, taktilne staze,
toaleti za osobe s invaliditetom, prostor za otpad, uocljiva upozorenja i zvona za
poziv itd. u plan odrzavanja i priru¢nik za korisnike. U planiranju relokacije radnih
stanica, namestaja i opreme, panela za izlaganje i rada na odrzavanju, uprava bi
trebalo da ima na umu da dostupne putanje i dostupni kapaciteti ne bi trebalo da se
obstruiraju. U slu€aju da dostupni kapaciteti moraju privremeno da se zatvore zbog
opravki, treba da se obezbede alternativni kapaciteti i da ovi budu jasno naznaceni.
Operator i agencija za odrzavanje treba da razrade mere za nepredvidene okolnosti,
kao Sto su:
s Urediti da se oprema potrebna osobama s invaliditetom ili starijim osobama
postavi u druge dostupne delove zgrade;
= Urediti privremene dostupne toalete pogodne za koriS¢enje od strane osoba s
invaliditetom ili starijih osoba;
o Urediti da postoji asistencija u slu€aju uzbune i pomagadi koji ¢e izaci u susret
potrebama svake osobe, ukljuCujuéi i pruzanje pomoci pri pristupanju
kapacitetima.

Uz redovne tacke u planu odrzavanja, i sledece napomene zahtevaju paznju:
o QOdrzati parking mesto/mesta za osobe s invaliditetom, kao i dostupne putanje,
bez prepreka u svako doba
s Dostupne putanje, rampe i stepenista treba da budu Ciste i bez prepreka

46




s Odrzavati i dopunjavati znake u direktorijumu koji upucuju na kapacitete i
Cuvati signalizaciju od prepreka.

= Odrzavati prostore potrebne za upravljanje kolicima, kao i taktiine staze, bez
prepreka

= Koristiti dostupne toalete/toalete za osobe s invaliditetom samo za njihovu
originalnu namenu i ne koristiti ih u druge svrhe.

o Odrzati dostupne putanje i prostore za kolica u svim prostorima sa sedistima.

s QOdrzavati kablove za poziv u slu¢aju uzbune funkcionalnim i ne vezivati ih
posle Cisc¢enja.

s VrSiti inspekciju i popravke na taktilnim povrSinama i podnim oblogama.

= Odrzavati raspored boja, tekstura i povrSina materijala (6.17.1d) u stanju koje
je u skladu sa statutarnim zahtevima i najboljim praksama.

Takode je vazno odrzavati i testirati sledece:
o QOdrzavati i testirati sisteme za sluSanje, na primer sisteme sa indukcionom
petliom i sisteme daljinske signalizacije.
= Odrzavati i testirati pogodnosti za osobe sa invaliditetom, kao $to su liftovi i
pokretne platforme.

Takode je potreban trening i osavremenijivanje:

= Revidirati i obezbediti procedure za slu€aj uzbune, tako da usluge mogu da se
omoguce u slucaju da se kapaciteti pokvare i/ili se popravljaju, na primer
liftovi, pozivna zvona u toaletima za osobe s invaliditetom.

o Revidirati planove za evakuaciju u sluaju uzbune za sve posetioce i
zaposlene i proveriti da su podru¢ja za sakupljanje u slu€aju uzbune bez
prepreka.

= Omoguciti treninge za zaposlene i dopunjavati aspekte vezane za invaliditet i
jednakost kod svih zaposlenih.

UCestalost revizija i primena procedura zavisi od ucestalosti kori§¢enja ovih
kapaciteta.

Revidirati i poboljsati

Revizija postoje¢ih mera i kapaciteta treba da se izvede pre planiranja dodatnih
radova i radova na izmenama. Ovo je naroCito vazno u slucaju istorijskih objekata.
Veliki dodaci i izmene daju prostor za poboljSavanje i unapredjivanje dostupnih
kapaciteta u postoje¢im prostorijama. Medutim, planiranje dodatnih kapaciteta unutar
postojecih prostora ne bi trebalo da ukloni dostupne kapacitete koji ve¢ postoje, osim
ako se u radovima na poboljSavanju ne omoguce isti takvi ili bolji kapaciteti.

Aspekti odrzavanja i lakoc¢a koriS¢enja ugradenih delova, opreme i osobina su faktori
koje treba uzimati u obzir pri planiranju radova na poboljSavanju. Na primer, kada se
razmatra postavijanje rampe ili pokretne platforme, osim lako¢e pristupa i
postavljanja, mogli bi da se uzmu u obzir prostorna ograni€enja, stalni predstojeci
troSkovi, a kako nove tehnologije i materijali postaju raspolozivi na trzistu, treba
razmotriti i dodatne opcije za dostupnost.
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Il DEO

ZAPOSLJAVANJE

Kako osobe s invaliditetom u sve vec¢em broju ulaze u kompetitivne poslove, postalo
je jasno da mogu da budu izvanredni zaposleni, od velike vrednosti za svoje
poslodavce, ako rade u poslovima koji odgovaraju njihovim vestinama,
sposobnostima i interesovanjima. Mnogi poslodavci koji medu zaposlenima imaju
osobe s hendikepom su Sirom sveta svedoci ovih €injenica. Drugi poslodavci su
voljni da zaposljavaju osobe s invaliditetom, ali im je u tome potrebna podrska, posto
mogu da budu nesigurni u vezi s tim koje poslove da ponude. Analiza posla i rada
moze da bude korisna pri identifikaciji odgovarajuc¢ih poslova unutar preduzeca, te
prilagodavanja i adaptiranja koja moraju da se izvrSe, kao i pri olak8avanju
uskladivanja vestina i sposobnosti osoba s invaliditetom koje traze posao sa
zahtevima odredenog posla.

Uvod

| opis posla i specifikacija posla zasnivaju se na analizi radnog mesta. Bez kvalitetne
analize radnog mesta, opis prilika koje se pruzaju na radnom mestu bice maglovite,
umesto precizne, opste, umesto specificne, Siroke, umesto detaljne. Kao rezultat,
osobe s invaliditetom suoCice se sa dodatnim teSko¢ama pri pronalazenju
odgovarajuceg zaposlenja. Kada je opis radnog mesta maglovit — ili kada uopste ne
postoji — osobama s invaliditetom je vrlo teSko da pronadu smisleni, produktivni i
pristojni posao.

Ovo ne ukazuje na to da analiza radnog mesta treba da bude motivisana iskljucivo
potrebama osoba s invaliditetom. U analizi radnog mesta se radi o zadacima, a ne o
pojedina¢nim osobama koje traze zaposlenje. Ona...

Ko moze da radi analizu posla i rada?

Nisu potrebne nikakve formalne kvalifikacije da biste koristili analizu rada i posla da
biste pomogli ljudima sa invaliditetom da pronadu odgovaraju¢e poslove.
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Razumevanje studije rada, studije vremena i pokreta, vokacione tehnike procene i
upravljanje personalom bile bi korisne, ali nisu presudne. Svaka osoba koja se bavi
pronalazenjem zaposlenja za osobe koje posao traze, bilo da radi u javnom,
privatnom ili NVO sektoru, mozZe da razvije potrebne vestine i znanje.

Da bi ste bili uspesni pri izradi analize posla i rada, treba da razvijete:

= dobro poznavanje funkcionisanja trzista rada

@ poznavanje procesa pronalazenja odgovaraju¢eg posla. Ovo ukljucuje
posedovanje vestina i tehnika procenjivanja potrebe i zahtevi preduzeca, kao i
potrebe i kapacitete osoba koje posao traze.

s poznavanje pitanja vezanih za invaliditet i visoka svest o potrebama osoba s
hendikepom, i kao ljudi i kao osoba koje traze zaposlenje.

= poznavanje toga kakve adaptacije i pomagala su na raspolaganju ili koja su
moguca da pruze podrsku osobama s invaliditetom da obavljaju svoj posao

= sposobnost interakcije s ljudima u Sirokom rasponu razlicitih situacija

= sposobnost logickog misljenja i kritickog zapazanja

@ verovanje da je vazno biti od pomod¢i drugima.

Koraci koji su naznageni u ovim smernicama omoguci¢e vam da zapocnete i analizu
posla i analizu rada. Verovatno neke od ovih koraka ve¢ primenjujete. Ne morate da
budete ekonomista, knjigovoda, psiholog, lekar, advokat ili medicinski tehni¢ar da
biste radili analizu rada i posla. Bilo koji sluzbenik za kadrovska pitanja koji poseduje
inteligenciju i motivaciju to moze da radi. Potrebna vam je samo sposobnost da:

o obavljate strukturisane intervjue

s postavljate relevantna pitanja

s paZljivo posmatrate

s sistemati€no belezite informacije.

Pokusajte da radite analizu rada i posla. Nije toliko kompleksno koliko biste
mozda pomislili.

Poznavanje trziSta i rada

Kao sluzbenik za kadrovska pitanja, treba da imate svest o situaciji na trzistu rada u
podru¢ju na kome radite. Da biste osobama s hendikepom pomogli da pronadu
odgovarajuc¢a zaposlenja ili da pomognete poslodavcima da pronadu odgovarajuce
radnike, morac¢ete da sprovedete neka jednostavna istrazivanja. Odgovori na
slede¢a pitanja ¢e vam pruziti znacajne informacije o potrebama poslodavaca i
njihovim potrebama za radnicima, te o ponudi radnika koji su na raspolaganju za ove
poslove:
= Koje su glavne delatnosti u ovom podru¢ju? Unutar ovih delatnosti, koja su
glavna preduzec¢a?
= Koliki deo radne snage u ovom podrucju je stalno zaposleno?
o Koliki deo radne snage je samozaposleno ili je u aktivhostima neformalnog
sektora?
= Koje su glavne aktivnost (npr. poljoprivreda, ribarstvo, prehrambene usluge,
obrada i saobracaj)?
s Koliko ve¢ dugo glavna preduzeca rade u ovom podrucju? Da li se oCekuje da
u duzem predstoje¢em periodu ostanu u tom podrucju?
s Koja preduzeéa su u porastu? Koja se smanjuju?
= Koja nova preduzeca se o¢ekuje da u ovo podrucje dodu u buducnosti? Koje
proizvode ili usluge ¢e proizvoditi? Koja vrsta zaposlenih ¢e im biti potrebna?

POZNAVANJE TRZISTA RADA
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= Koji je opsti profil vestina radnika u ovom podru¢ju? Da li su visoko
kvalifikovani, kvalifikovani ili nekvalifikovani?

s Koje institucije u ovom podrucju pruzaju obuku, bilo da su privatne ili javne,
opste ili specijalizovane? Kakvu obuku pruzaju?

s Koliko osoba, sa ili bez hendikepa, prode kroz njihovu obuku godiSnje i u
kojim oblastima?

o= Da li osobe koje su pohadale ove institucije za obuku nalaze zaposlenje?
Kakvo? U kojim delatnostima i preduze¢ima?

= Koliko ljudi sa invaliditetom u ovom podrudju je voljno i sposobno da radi?
Koliko njih trenutno radi?

s Koje je profil veStina osoba s invaliditetom u ovom podrudju koje traze
zaposlenje?

s Koja preduzeca su do sad zapoSljavala osobe s invaliditetom? Za koja radna
mesta? Koji tip invaliditeta ovi zaposleni imaju? Koliko ih je do sad zaposleno?

Veci deo ovih informacija biée moguce dobiti iz ve¢ postojeéih izvora. Treba da ih
sve skupite na jednom mestu i da ih zatim analizirate, kako biste utvrdili:

o koja preduzeca pruzaju najbolje izglede za zaposlenje osoba s invaliditetom

o koje osobe s invaliditetom bi mogle da dobiju stalni posao

s kojim osobama s invaliditetom bi moglo da se olakS§a da postanu
samozaposlene.

Aktuelne, relevantne, ta¢ne informacije o lokalnom trziStu rada ¢e vam pruziti
osnovu za fokusirane intervencije kako bi se obezbedilo da viSe osoba s
invaliditetom bude zaposleno na smislenim radnim mestima. Ove informacije
takode mogu da identifikuju preduzec¢a koja bi bila voljna da prilagode svoje
radno okruzenje za osobe sa invaliditetom koje zele da rade....

Sta je analiza posla i rada?

Analiza posla se odnosi na detaljni i sistemati¢ni proces razlaganja posla koji se
obavlja na veci broj odvojenih zadataka i duznosti.

To je detaljan proces zbog toga $to uzima u obzir sve zadatke koje treba izvrsiti,
delec¢i ih nekad na glavne i sekundarne zadatke. Sistematic¢an je proces zbog toga
Sto sledi korak-po-korak pristup kako bi sakupio, evidentirao, analizirao i interpretirao
sakupljene informacije.

Analiza rada je povezana sa analizom posla, ali je Sireg opsega. Analiza posla
uklju€uje posmatranje pojedinacnog posla kako bi se identifikovali individualni zadaci
koje on obuhvata. Analiza rada podrazumeva posmatranje nekoliko ili ¢ak mnogo
poslova u isto vreme.

Kao i analiza posla, analiza rada je i detaljna i sistemati¢na. Ishod joj je, medutim,
razli¢it. Analiza posla identifikuje zadatke i duznosti, dok analiza rada identifikuje
potencijalne nove poslove i potrebu da se oni reorganizuju i restruktuiraju.

Da bi se razumelo Sta je analiza posla, neophodno je napraviti jasnu distinkciju
izmedu:
@ zanimanja

= pozicije
@ posla
Zanimanje
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Zanimanje je grupa posla koje su u odredenoj meri medusobno sliéni, s obzirom na
zadatke koji se unutar njih obavljaju, kao i znanja, vestine i sposobnosti neophodne
da bi se uspeSno radili. Primeri su, izmedu ostalih, ucitelji u osnovnoj Skoli,
kompjuterski programer, gradevinski inzenjer, knjigovoda, medicinska sestra,
prodavac, pilot, sekretar, radnik obezbedenja.

Pozicija
Pozicija (ili radno mesto) se odnosi na nivo nekog posla unutar organizacije ili
preduzeca. Ovo je obiéno naznaceno naslovom pozicije. Na primer:

- Asistent sluzbenika druge klase

- Profesionalni sluzbenik, treéi nivo

- Asistent menadzera prodaje

- Stariji tehnicki sluzbenik, nivo 1

- sluzbenik za kadrovska pitanja

Ove titule ne govore mnogo o poslu ili radu koji se obavlja. Svaki posao ima poziciju
ili titulu, ali unutar jedne pozicije moze da postoji mnogo poslova. Na primer, neko
preduze¢e moze da zaposli po 20 Asistenata sluzbenika druge klase. Svi imaju istu
poziciju i titulu, ali je posao ili rad koji obavljaju mozda razli¢it u slu¢aju svakog od
njih.

Posao

Posao se odnosi na specificne zadatke i duznosti koji se obavljaju na odredenoj
poziciji. Na primer, asistent sluzbenika moze da ima specifitan zadatak da pise
koncepte korespondencije, da pravi nacrte mesecnih izvestaja ili da arhivira izvestaje
i dokumente. Neki drugi asistent, sa.....

One se odnose na zanimanja, a ne na poslove. Nastoje¢i da osobe s invaliditetom
uspedno zaposlite na odgovarajuc¢im poslovima, vas ne zanima analiza zanimanja ili
analiza pozicije. Vas zanima analiza posla.

Opis posla
Opis posla je pisana izjava o svim vaznim elementima nekog posla. Ona je rezultat
procesa analize posla. Opis posla obiéno podrazumeva sledece:
s poziciju ili titulu posla
specifi¢ne zadatke koji se obavljaju
odnos izmedu posla koji je u pitanju i drugih poslova u istom preduzecu
odgovornosti posla
radni uslovi, uklju€ujuéi platu i radne sate
standardi izvedbe koji su za posao neophodni.

o o o o o

Evaluacija posla

Evaluacija posla je proces kojim se procenjuje relativnha vrednost posla, obiéno u
svrhu odredivanja visine plate. To je proces rangiranja poslova po redu njihove
vaznosti i vrednost, ne uzimajuéi u obzir li€nosti koje rad obavljaju.

Sta su analiza posla i analiza rada?

Analiza posla je jedan od alata koji se koriste u evaluaciji posla. Analiza posla se radi
pre svega, a onda moze da se koristi pri rangiranju poslova i procenjivanju njihove
relativne vrednosti.

Specifikacija posla
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Specifikacija posla je pisana izjava o kvalifikacijama i sposobnostima koje su
neophodne da bi posao mogao da se obavlja na zadovoljavajuéi nacin. Ona se
nekad naziva i profil posla, personalne specifikacije ili kvalifikacijski zahtevi.
Ponekad je specifikacija posla uklju¢ena u opis posla. U drugim slu¢ajevima, ona je
zaseban dokument. Glavni sadrzaj jedne specifikacije posla obuhvata zahteve koji
se ticu:

@ nivoa obrazovanja

o iskustva

= specifiénih sposobnosti

o liénih karakteristika.
Finalni uslov koji se nekad koristi u vezi sa zaposljavanjem osoba s invaliditetom je
trening za posao. Ovo se odnosi na nacin asistiranja osobama s invaliditetom u
odredenim situacijama na datom poslu. To obuhvata obuku osoba s invaliditetom da
obavljaju specificne zadatke vezane za posao u nekoj otvorenoj situaciji zaposlenja.

Va$a uloga kao sluzbenika za kadrovska pitanja je na sebe preuzmete analizu posla
i rada iz posebne i specificne perspektive — iz perspektive osoba s invaliditetom.
To zahteva:
s poznavanje koncepata analiza rada i posla i kako se one koriste
= primena ovog znanja kako bi se pomoglo ljudima s invaliditetom da pronadu
zaposlenje.
Kako raditi analizu rada

Analiza rada obuhvata sistematsko ispitivanje i procenu poslova u:
@ celom preduzecu
s odredenom odeljenju
o sekciji ili jedinici unutar nekog odeljenja.

Opsta svrha analize posla je savetovati menadzere preduzec¢a o tome kako mogu da
unaprede ukupnu izvedbu aktivnosti. Ovo obuhvata:

@ identifikaciju rada koji se uopste ne obavlja

= identifikaciju rada koji se obavlja presporo, ¢ime se stvaraju zagu$enja.

Analiza rada: koraci
Analiza rada podrazumeva kombinaciju sistematske procedure i kreativnosti.

Sistematska procedura obuhvata nekoliko klju€nih koraka:

s Pocnite opstim pregledom preduzeca tako $to éete opservirati $ta se u njemu
dogada. Radeci ovo, ne funkcioniSete kao konsultant uprave koji ima obavezu
da pobolj$a izvedbu i profit preduzeca. Vi radite kao sluzbenica za kadrovska
pitanja, nastojeci da pronadete prikladne poslove za osobe s hendikepom. Da
biste to postigli, potrebno je da otkrijete kako funkcioniSe preduzeée u celini,
ukljucujudi i sledece:

s Koje se sirovine koriste? Kakva je njihova priroda i kakvo je rukovanje

potrebno?

Koje sirovine se transportuju i skladiste?

Koji su procesi uklju¢eni?

Koiji proizvodi i servisi se proizvode?

Kakvo je generalno radno okruzenje?

Da li izgleda da se preduzece Siri?

Sta je kultura tog preduzeca?

Da li je iko od zaposlenih osoba s invaliditetom?

O o oo o o g
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= Zatim, identifikujte specificna odeljenja, sekcije ili jedinice gde postoje prilike
za zapoSljavanje osoba s invaliditetom. Potrebno je da dobro poznajete
razliite vrste invaliditeta, profil sposobnosti osoba s invaliditetom u vasem
podrudju i poslove koje su osobe s invaliditetom uspeno obavljali. Ne morate
da imate na umu pojedinacne osobe s invaliditetom.

= Opservirajte posao koji se odvija u identifikovanom odeljenju ili sekciji uopste.

Na primer, upitajte se:

da li rad tece glatko?

da li postoje ikakvi znaci zakréenja ili nagomilavanja posla?

Postoje li ikakvi znaci toga da su zaposleni u Zurbi i pod pritiskom?

Da li je radno mesto Cisto i uredno?

Opservirajte zaposlene kako obavljaju individualne poslove. Ako postoji opis

poslova, uporedite svoje opservacije sa zadacima i duznostima navedenim u

opisu posla.

o o o o o

Analiza rada i posla - identifikacija

s |dentifikujte jaz izmedu prihvatljivih i stvarnih nivoa izvedbe. PokuSajte da
identifikujete razloge iz koga je ovaj jaz nastao.

s Razgovarajte sa zaposlenima o njihovim poslovima i ikakvim teSko¢ama koje
mozda imaju pri ispunjavanju standarda izvedbe.

o Diskutujte o svojim opservacijama i pazljivim zakljuécima sa upravom,
naglasavaju¢i mogucénost otvaranja nekih dodatnih radnih mesta kako bi se
identifikovani problemi u obavljanju rada prevazisli.

= Pripremite predlog za stvaranje dodatnih radnih mesta. Trebalo bi da prilozite i
nacrt opisa poslova za poslove koje treba stvoriti.

= Ukazite na Siroki profil osoba s invaliditetom za koje verujete da bi mogli da
obavljaju ove poslove. Preduzeée moze da pristane da otvori jedno ili dva
nova radna mesta, ali moze da tvrdi da ova radna mesta ne treba da se
ponude osobama s invaliditetom.

Vi morate energi¢no da se opirete tome i da snazno zastupate stanoviste da priliku
treba pruziti osobama s invaliditetom.

Pozovite se na:

o uspehe drugih preduzeca koja zaposljavaju osobe s hendikepom

@ pouzdanost i posvec¢enost radnika s hendikepom

= finansijske olakSice dostupne preduzeéima koja zapoSljavaju osobe s
hendikepom

s zakonske obaveze

o dodatnu asistenciju koju c¢ete moc¢i da omogucite putem sluzbe za
zaposljavanje.

Ako vasi napori urode odlukom da se poslovi ponude osobama s invaliditetom,
ulozite znatan trud u to da preporudite ljude koji odgovaraju ovim poslovima. Ovo ¢e
izgraditi poverenje preduzeca u vaSu sposobnost da obezbedite usluge dobrog
kvaliteta. Takodje Ce izgraditi i vaSe poverenje u korid¢enje analize rada kao alata
koji pomaze osobama s invaliditetom.

Kreativni aspekti analize rada su isto toliko vazni koliko i proces sistematske
opservacije.
Oni obuhvataju:

o videti stvari koje drugi ne vide
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@ vizualizovati kako neka osoba s invaliditetom moze da se uklopi u odredeno
odeljenje, sekciju ili jedinicu
o predlagati inovativne pristupe problemima.

Primer koji sledi pokazuje jednu situaciju u kojoj analiza rada identifikuje da se
odredeni deo rada uopsSte ne obavlja, usled pritiska da se ispuni dnevni cilj u
proizvodniji.

Sluzbenik za kadrovska pitanja predlaze preduzec¢u da otvori jedno dodatno radno
mesto gde ¢e zaposleni obavljati sve slanje faksova, fotokopiranje i sredivanje
fotokopiranog materijala, te da taj posao treba ponuditi osobi s invaliditetom.

U analizi posla treba da zapamtite da:

s je cilj pomoc¢i osobama s invaliditetom da pronadu odgovarajuée poslove

= osobe s invaliditetom znacajno mogu da doprinesu pobolj$anju izvedbe

s preduzece stvara poslove — preduzeéu su potrebni saveti i uputstva u ovom
procesu stvaranja radnih mesta

= preduzeca koji funkcioniSu po pravilima ispunjavanja kvote ¢e rado prihvatiti
intervencije nastale putem analize rada kao jedan od nacina koji ¢e pomoci da
se ispune zakonske obaveze

s analiza rada moze da dovede do probnog rada i radnog iskustva te do prilika
za prakti¢nu obuku na poslu

@ poslovi za osobe s invaliditetom ne treba da budu poslovi koji se nude iz
milosrda ili grize savesti.

Prednosti analize posla

Kako je opisano u prethodnom poglavlju, analiza posla je sistematski i detaljan
proces razlaganja rada koji se obavlja na veci broj detaljnih zadataka. Obuhvata
ispitivanje potraznje na trZiStu rada, kako bi se otkrilo koje vrste radnika su
preduzecéima potrebne, ako kompanije Zele da uspesno posluju.

Za preduzeca analiza posla ima mnogo opstih primena, medu kojima su
podrska procesu zaposljavanja i selekcije kandidata
o podr§ka procesu zapoS$ljavanja odgovarajuéih osoba na odgovaraju¢im
radnim mestima
@ procena poslovanja zaposlenih
s pomoc¢ pri izvodenju unapredivanja zaposlenih
= identifikovanje potreba za obukom

Analiza posla je alat koji preduzecima pruza sredstva da se bave:
@ individualnim pitanjima i problemima koji se javljaju unutar preduzeca
@ organizacione potrebe, narocito u izvodenju restrukturisanja
o zakonski zahtevi
o reSavanje pitanja rada na radnom mestu

Sva ova podrudja se ti¢u osoba s invaliditetom.

Analiza posla i individualni radnik

Analiza posla olakSava preduze¢ima da uspeju da njihovi ljudski resursi
(personalom)

funkcioniSu na sistematiCan i strukturisan nacin. Kao takva, ona takodje olakSava
angazovanje zaposlenih osoba s invaliditetom na osnovu njihovog potencijalnog
doprinosa poslovanju, a ne na osnovu zakonske obaveze ili milosrda i grize savesti.
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Analiza posla pomaze pojedinaénim osobama s invaliditetom tako $to:

s poboljSava njihove izglede da budu zaposleni na smislenim, umesto na
simboli¢nim, poslovima, kroz proces trazenja odgovaraju¢ih radnih mesta
kojima se izlazi u susret i osobi s invaliditetom koja trazi posao i preduzecu s
upraznjenim radnim mestima

s pruza sredstva da se modifikuje opis posla tako da ne iskljuCuje osobe s
invaliditetom

s pruza osnovu za Sirenje poslovnih horizonata osoba s invaliditetom
istovremeno moderirajuéi nerealna ocekivanja od strane kako osoba koje
traze posao, tako i preduzeca

s naglaSava uvodenje i prakti¢ni trening na poslu koji moze da bude potreban
osobama s invaliditetom kako bi se njihov doprinos preduzeéu povecao.

Analiza posla i preduzece kao celina

analiza posla daje vaZan doprinos preduzecu kao celini, narogito u vreme
restukturisanja, organizacione promene i tehnoloskih inovacija.

obezbedujuéi da se otpustanje i smanjivanje broja zaposlenih obavlja objektivno i
bez diskriminacije
= identifikovanje novih poslova koji pruzaju izazov i prilike za napredovanje
osobama s invaliditetom, kao Sto je, na primer, poslovi sa kompjuterima i
njihovom primenom
s pruzanje prilika zaposlenima sa invaliditetom da imaju koristi od posedovanja
veceg broja vestina i Sirenja posla. Ovo obuhvata omoguéavanje zaposlenim
osobama s hendikepom da prihvataju nove zadatke i odgovornosti koji su
izvan onih specifikovanih u prvobitnom opisu njihovog posla, pa tako doprinosi
osecanju toga da se ima karijera, a ne samo posao.

Analiza posla i zakon

Analiza posla moZe da se koristi da pomogne da odredi da li preduzeca rade u
skladu sa zakonom i propisima. Ovo je naro€ito vazno za osobe s invaliditetom koji
se Cesto suoCavaju s diskriminacijom i nejednakim tretmanom u smislu dostupnosti
prilika za zaposlenje i na samom poslu.

Analiza posla moze da pomogne osobama s invaliditetom u njihovoj potrazi za fer
tretmanom u skladu sa zakonom i to tako Sto:
= pomaze pri implementaciji kvota. Na primer, tamo gde zakon obavezuje da
odredeni deo poslova u nekom preduze¢u mora da bude dodeljen osobama s
invaliditetom, analiza posla moZe da pomogne poslodavcu da identifikuje
odgovarajuce poslove
s doprinosi primeni nediskriminativne legislative

Na primer, analiza posla moze da osigura da je plata zasnovana na poslu samom, a
ne na osobi koja taj posao obavlja
= pomaze pri utvrdivanju toga da li se preduzece kvalifikovalo za finansijske
olakSice kakve su subvencije i poreske olakSice. Na primer, ako preduzece
zapo$ljava osobe s invaliditetom koje imaju niZu produktivhost nego osobe
bez invaliditeta koje obavljaju iste poslove, analiza posla mozZe da pomogne
da se utvrdi stepen produktivnosti.

Analiza posla i radni odnosi
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Analiza posla mozZe da pruzi znacajni doprinos odnosima na radu na nivou celog
preduzeca tako Sto pruza korisnu alatku za prevenciju i reSavanje sporova.

Analiza posla moze da pomogne osobama s invaliditetom u njihovim odnosima sa
upravom tako $to:

s pruza informacije koje ¢e spreciti da pojedinacne nesuglasice prerastu u vece
sukobe. Na primer, ako zaposlena osoba s invaliditetom preti da ¢e se obratiti
sudu za radne odnose zato $to tvrdi da je plaéen manje nego osoba bez
invaliditeta koji obavlja isti posao, analiza posla moze da se upotrebi da
pokaze da li su ta dva posla zaista ista.

= smanjivanje konflikata. Na primer, u slu€ajevima kad se zaposlene osobe s
invaliditetom plaSe da ¢e biti otpuStene kada se uvede nova oprema zato Sto
¢e tu biti uvedeni i novi zadaci, analiza posla mozZe da pomogne da se
identifikuju novi zadaci koji ¢e se obavljati i da pokaze kako zaposlene osobe
s invaliditetom mogu da budu dodatno obu¢ene da obavljaju ove zadatke.

Analiza posla nije pretnja osobama s invaliditetom niti narusavanje njihovih prava.
Kada se ispravno radi, i uz konsultacije sa pojedinaénim radnicima i njihovim
nadzornicima ona moze da bude moéno orude za podrdku zapoS$ljavanju osoba s
invaliditetom.

Elementi analize posla
Analiza posla je sistematski proces u koji je uklju¢eno pet glavnih elemenata:

1. Svrha: Sta je opéta priroda odredenog posla? Zasto je on vazan?

2. Zadaci: Koji su glavni zadaci na tom poslu? Koliko su kompleksni? U
kakvom su odnosu sa drugim poslovima u tom odeljku ili odeljenju?

3. Okruzenje: Kakvo je radno okruZenje u kome se obavljaju zadaci?

4. Uslovi u kojima se radi: Koji uslovi rada se primenjuju na ovom poslu?

5. Kvalifikacije: Koje obrazovanje, znanje, vestine i atributi su neophodni za
obavljanje ovog posla?

Ovih pet elemenata se primenjuju na analize svih poslova za sve ljude.

Na primer:
= znati da neki posao zahteva da se zaposleni kre¢e nije dovoljno. Stepen
mobilnosti koji je neophodan za obavljanje datog posla je kljuéni Cinilac pri
odredivanju prikladnosti neke osobe sa fizickim invaliditetom.
= nivo sluSne sposobnosti neophodan za neki posao, kao i do koje mere se
potreba za sluhom moze zameniti vidom na odredenom poslu, mogao bi da
odredi da li je taj posao odgovarajuéi za osobu sa znacajnim oSteéenjem
sluha.
Da bi se ovo efikasno uradilo, morate da znate dosta o datom radu.

Svrha odredenog posla

Analiza posla zahteva da se svaki pojedinaéni posao razume u ukupnom kontekstu
preduzeca ili organizacije. Ne morate da uradite detaljnu analizu stvarnih zadataka u
ovom stadijumu. Naglasak je na tome zasSto posao postoji i kako on doprinosi
ukupnom poslovanju preduzeéa. Na primer:

s Kako se posao uklapa u celokupni radni napor preduzecéa?
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s Dalli je na€in na koji je posao trenutno organizovan jedini nacin na koji moze
da bude organizovan? Je li to svojstveno tom poslu ili se moze promeniti kako
bi se omogucilo da posao obavlja osoba s invaliditetom?

s Dalli je to posao servisne orijentacije?

s Da li je direktni proizvodni posao na kome zaposleni proizvodi jedan deo
finalnog proizvoda?

= Dalije to timski posao?

Zadaci

Sledec¢a faza je identifikovanje specificnih zadataka koje posao obuhvata. Ovo je
znacajni deo analize posla. Pitanja koja treba da postavite uklju€uju:
= Koje zadatke zaposleni zapravo obavlja na tom poslu?
Koji se zadaci naj¢eS¢e ponavljaju?
Koliko razli¢itih zadataka zaposleni mora da obavlja?
Koiji je sled ovih zadataka?
Koiji alati i oprema se koriste? Da li se koriste kompjuteri?
Koji zadaci uklju€uju blisku saradnju sa drugim zaposlenima? (u metrima)

o o o o o

Pri identifikovanju zadataka neophodno je Koristiti redi koje opisuju potrebno
ponasanje. na primer, suviSe je nejasno da se koriste reci kakve su rukuje kutijama,
prenosi poruke, ureduje korespondenciju. Umesto toga, koristite reci koje ukazuju na
konkretno ponasanje koje je potrebno, kao $to su podiZe, nosi, saginje se, proteZe
se, hoda, stoji, pise, govori, sluSa, raCuna, broji, sortira, penje se.... Nadalje, treba
da precizno opiSete zadatak, preciziraju¢i dimenzije i kontekst. Na primer:
s Stoji i do 40 minuta, bez sedenja, za pultom gde mnogi klijenti traze brzu
uslugu.
= Sedii prima telefonske pozive, do 20 poziva na sat, i za svaki poziv zapisuje
kratke poruke.

Preciznost je klju¢na. Bez preciznosti u procesu identifikacije zadataka, biée mnogo
teze:
o odrediti da li osoba s invaliditetom moZe da obavlja dati posao
= identifikovati zadatke koji mogu da se eliminiSu iz odredenog posla kako bi
posao postao prikladniji za osobu s invaliditetom
s posti¢i taénu prikladnost posla. Neta¢no odredivanje prikladnosti posla moze
da dovede do toga da neki zaposleni s invaliditetom ne moZe da odrZi posao
posto je na njega primljen
= identifikovati koje adaptacije u radnom okruzenju, koji alati i oprema bi posao
ucinili prikladnijim za neku osobu s invaliditetom.

Analiticar posla zatim mozZe da predloZi neke minorne reorganizacije radnog mesta,
kao Sto je postavljanje centralne kase bliZze mestu sa kog se podiZe gotovina.

Okruzenje
Gornji primer pokazuje da, pored identifikovanja specifi¢nih zadataka, analiza posla
ukljuéuje specifikovanje radnog okruzenja u kome se posao obavlja. Na primer:

= Dali se posao obavlja na malom prostoru? U jednoj sobi? U nekoliko soba? U
celoj zgradi? | napolju i unutra?
Kakvo je fizicko okruzenje u pogledu buke, prasine, osvetljenja, temperature?
Koiji je tempo rada?
Koja interakcija je potrebna s drugim radnicima?
Da li su kolege na raspolaganju da ako je to potrebno pruze pomo¢?
Koliko je dostupno to radno mesto i odredena radna pozicija?

o o o o o
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= Kakva interakcija je potrebna s klijentima?
= Koja je priroda i koli¢ina supervizije?

Radni uslovi

Zaposleni s invaliditetom, kao i drugi zaposleni, zainteresovani su za uslove
zaposlenja koji se tiu plate, radnih sati, prekovremenih zahteva, dozvoljenog
odsustva, pogodnosti socijalnog osiguranja, bolovanje i druge beneficije. Takodje,
zaposleni sa invaliditetom moraju da znaju i neke dodatne stvari, kao Sto su
aranzmani vezani za klizno radno vreme, prevoz, medicinske povlastice i pauze na
radu. Ova pitanja mogu da uti¢u na odluku osobe...

Kvalifikacije
Kada ste analizirali ostala Cetiri elementa, treba da ispitate kvalifikacije koje su
neophodne za dati posao. Ovo ne treba da se prepusti samom preduzeéu. Cesto se
deSava da preduzec¢a malo povecaju potrebne kvalifikacije $to dovodi do toga da su
mnoge osobe s invaliditetom iskljucene.
Na primer:
= Neki hotel moze da trazi da bastovan ima univerzitetsku diplomu iz
hortikulture. Ova kvalifikacija je znatno viSsa od neophodne kvalifikacije za
efikasno obavljanje ovog posla
s Neko preduzeée moze da tvrdi da kandidati za posao Cista¢a moraju da imaju
zavrSenu srednju Skolu.

Obrazovanje

Ovo se odnosi na nivo 8kolovanja i dodatnog Skolovanja koje neka osoba ima. To se
obi¢no identifikuje na osnovu broja godina i specificnim predmetima studiranja.
Mnoga preduzeéa insistiraju na zavrSenom srednjoSkolskom obrazovanju ili na
univerzitetskoj diplomi kao na esencijalnima za obavljanje skoro svakog posla.
Mnoge osobe s invaliditetom, naro€ito u zemljama u razvoju, nemaju pristup
obrazovanju, €esto zbog nacina na koji se obrazovanje odvija.

Cak i ako su im intelektualni kapaciteti visoki, mnogi ljudi sa invaliditetom zaostaju u
drustvu.

Znanje
Ovo se odnosi na stvari koje neka osoba mora da zna da bi mogla da obavlja neki
posao. To nije isto 8to i obrazovanje. kako je gore naznaceno, nivo obrazovanja je
Cesto indikator generalnih intelektualnih sposobnosti. Znanje se odnosi na specificne
informacije koje su potrebne da bi se odredeni posao obavljao, na primer znanje o

= finansijskim procedurama

o odredenim kompjuterskim programima
@ procedurama pruzanja prve pomoci
s pravilima saobracaja
o disciplinskim procedurama
Vestine

Vestina je sposobnost da se radi nesto Sto zahteva koordinaciju izmedu uma i tela.
Na primer:

s Voziti motocikl ili elektromotorni viljuskar

o Koristiti tastaturu

o Koristiti maSinu za Sivenje

s Kuvanje
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Kljuéni element analize posla je identifikovati specificne i esencijalne vestine koje su
neophodne da bi se obavljao neki posao na prihvatljivom nivou. Ovo uklju¢uje najpre
identifikovanja zadataka, a onda i vestina neophodnih za obavljanje svakog od nijih.
Kao i svi drugi, osobe s invaliditetom imaju dokazanu sposobnost da stiCu vestine.
Vestine svih vrsta mogu da se nauCe kroz niz koji se sastoji od instrukcija,
demonstracija, supervizirane prakse, ponavljanja i na kraju superviziranog i,
konaéno, nesuperviziranog vezbanja na poslu.

Fizicki atributi

Neki poslovi zahtevaju specifi¢ne fiziCke atribute, kao $to je sposobnost da se hoda,
stoji, penje ili uspinje. Drugi poslovi (na primer oni u policiji ili posao stjuarda u
avionima) imaju zahteve koji se ti€u visine i teZine. Va$ je zadatak da utvrdite, koliko
je to moguce, da zahtevi za odredenim fizickim atributima ne iskljuCuju osobe s
invaliditetom koje u drugom pogledu zadovoljavaju specifikaciju posla.

Intelektualni atributi

Neki poslovi zahtevaju specifiéne intelektualne atribute, ako $to su sposobnosti da se
rauna, planira, procenjuje, koncentriSe, razume, analizira, odlu€uje i sudi. Neke
osobe s invaliditetom, naro€ito one s teSkocama u u€enju, mogu da se suoce s
teSkocama pri ispunjavanju takvih zahteva. Va$ zadatak kao sluzbenika za
kadrovska pitanja je da smanijite i suzbijete isklju€ivanje. Ljudi s teSko¢ama u uc¢enju
mogu da obavljaju zadatke koji zahtevaju Citav spektar intelektualnih sposobnosti. U
nekim slucajevima, to ée zahtevati strukturisani i repetitivni trening, ali postoje
mnogobrojni dokazi da takav trening moze da bude veoma efikasan.

Senzorni atributi

Neki poslovi zahtevaju specificne senzorne atribute, uklju€ujuéi sposobnost da se
vidi i Cuje. Primeri takvih poslova obuhvataju saobracajnu policiju i vozace taksija.
Medutim, vazno je biti Sirokogrud kako bi se osiguralo da ljudi sa invaliditetom ne
budu nepravedno isklju¢eni iz nekih poslova, na osnovu njihovih senzornih
oSte¢enja. Na primer, osobe os$te¢enog sluha su se Cesto dokazali kao odli¢ni
konobari, a mnoge slepe osobe su visoko kompetentni prevodioci, kompjuterski
programeri i operateri.

Kako se radi analiza posla

Analiza posla uklju€uje pet osnovnih koraka:

Korak 1: Razmotriti preduzecée kao celinu

Korak2: Odlugiti koje poslove analizirati

Korak 3: Sakupiti informacije

Korak 4: Zabeleziti informacije

Korak 5: Analizirati i interpretirati sakupljene informacije

Korak 1: Razmotriti preduzece kao celinu

Informacija o preduzec¢u kao celini je kljuéna za otkrivanje $ta je sve moguce. Vas je
cilj da identifikujete koji delovi preduze¢a nude najbolje izglede i prilike za osobe s
invaliditetom. Treba da proces analize posla zapo&nete time Sto ¢ete otkriti:

= Koja je svrhai ciljevi = Sta se tamo deSava u ovom
preduzecéa? trenutku?

= Sta su njegovi proizvodi i e Daliraste ili se smanjuje?
procesi? o DA li razvija nove proizvode?

s Koliko je veliko? o Da li uvodi novu tehnologiju?

Koja je kultura preduzeéa?
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o Da li njime dominiraju = Koliko njih?

ekonomski obziri? o Dali su osobe s invaliditetom
s DA li su socijalni ciljevi vazni? ranije bile zaposlene u tom
o Dalisunekiljud s preduzecu?
invaliditetom u ovom trenutku @ Na kojim poslovima?
zaposleni u tom preduzecu? = ZaSto viSe tu ne rade?

Korak 2: Odlucite koje ¢ete poslove analizirati

Kad steknete opSte znanje o preduzecu, njegovim proizvodima, procesima i
prilikama za zapoS$ljavanje, mozete da odludite da li ¢ete analizirati sve poslove ili
Cete biti selektivni. Oc¢igledno, analiziranje svih poslova zahteva ogromnu koli€inu
vremena. Treba da se fokusirate na poslove koje pruzaju najbolje prilike za osobe s
invaliditetom.

Tamo gde postoji vise poslova na istom polozaju (na pr. prodavac, sluzbenik), ne¢e
biti potrebno da se analizira svako posao ponaosob da bi se odredila njegova
prikladnost za osobu s invaliditetom. Obi¢no ¢e ti poslovi medusobno biti priliéno
sli¢ni, tako da ¢e analiza malog uzorka &esto biti dovoljna za procenjivanje prilika za
osobe s invaliditetom.

Korak 3: Sakupiti informacije

Pri sakupljanju informacija o nekom poslu, treba da otkrijete:
o konkretne zadatke na tom poslu

koji zadaci su klju¢ni a koji periferni za taj posao

kako se zadaci zapravo obavljaju

koliko vremena se provodi na svakom zadatku

zasto su ti zadaci vazni

koja oprema i materijal se koristi

koje procedure moraju da se prate

radni uslovi

radno okruzenje

kriticne vestine neophodne za svaki zadatak

O O oo o o o o g

Dok sakupljate gore navedene informacije, takodje bi trebalo da mislite o tome kakve
pogodnosti bi mogle da bude neophodne da bi osoba s invaliditetom mogla da
obavlja dati posao. Na primer:
s Dalli ¢e biti potrebna neka modifikacija radnih sati, kao Sto je vreme pocCetka,
vreme zavr$avanja, duzina pauza?
= Da li postoji opseg nekih zadataka koje mogu da obavljaju drugi a da posao
pritom ne postane besmislen?
o Da li postoji raspon u kome je moguc¢a razmena zadataka sa nekim drugim
poslom?
= Dalli ¢e materijali i masine koje se koriste morati da se adaptiraju?
s Dali ¢e alat i oprema morati da se adaptira?
o Da li ¢e odredeno radno mesto zahtevati neke modifikacije?

IntervjuiSite poslodavca

Poslodavac ¢e imati neku uopStenu ideju o zadacima na svakom poslu i
sposobnostima koje su potrebne da bi se oni obavljali. Ovo moze da se zasniva na
pismenoj specifikaciji posla ili, alternativno, na poslodavéevom iskustvu na datom
poslu.

Ako posao ranije nije obavljala osoba s invaliditetom, moracete detaljno da
razgovarate s poslodavcem kako biste utvrdili da li je taj posao, sa ili bez
modifikacija, prikladan. Kako je ranije naznaCeno, u mnogim slu€ajevima se
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poslodavci oslanjaju na zastarele opise poslova koji isklju€uju osobe s invaliditetom.
Intervjuisanje poslodavaca i uveravanje njih da uzmu u razmatranje kako da zaposle
osobe s invaliditetom, umesto razmatranja kako da ih ne zaposle, jeste deo procesa
analize posla.

Intervjuisanje supervizora i kolega

Supervizori i kolege obi¢no imaju vise prakticnog znanja o nekom poslu nego
menadzer ljudskih resursa (personala) ili drugi stariji menadzeri.

supervizori i kolege ¢e biti u boljoj poziciji da objasne sve zadatke na poslu u svim

situacijama.
Na primer, bilo bi teSko otkriti taéne pritiske vezane za vreme i odredeni posao iz
samog opisa posla ili intervjuisanjem menadZera za ljudske resurse. Posao u

odeljenju za pakovanje ¢e se razlikovati kad nema hitne porudzbine i kada je tempo
rada normalan.

Supervizori i kolege imaju detaljno poznavanje vremenskih pritisaka, potrebama za
prekovremenim radom, timskim radom, periodima odmora i standardima kvaliteta,
izmedu ostalog. Sve ovo su vitalni faktori pri odlu€ivanju koje osobe s invaliditetom
su najpogodnije za odredene poslove.

Intervjuisanje ljudi koji su ranije obavljali isti posao

Ljudi koji su ranije obavljali isti posao ili koji su obavljali slicne poslove, mogu da vam
kazu kakav je taj posao u stvari. Mogu da vam daju vazne informacije, ne samo o
specificnim zadacima nego i o njihovim osecanjima i zabrinutosti vezanim za taj
posao. To bi moglo da ukljuCuje koristi koje imaju od toga Sto su deo tima,
zadovoljstvo poslom, rad sa kolegama koji pruzaju podrsku ili nagradjivanje za dobro
obavljanje posla. Takodje mogu da vam kazu koji su negativni aspekti posla, na
primer izolacija, monotonija, stres, nedostatak podrske i implikacije posla obavljenog
ispod standardnog nivoa.

Sve ove informacije pomo¢i ¢e vam da odredite koji je posao pogodan za osobu s
invaliditetom. Ako mozete da nadete osobu s invaliditetom koja je imala iskustva na
tom poslu (ili nekom sli€énom), oni ¢e moéi da vam daju veoma korisne informacije.

Posmatrajte obavljanje posla

Kad je to moguce, treba da posmatrate osobu koja zapravo obavlja zadatke vezane
za neki posao. Ovo ¢e vam dati dobru ideju o fizi€kim, senzornim i intelektualnim
atributima potrebnim da bi se posao efikasno obavljao. Za uzvrat, ovo ¢e vam
pomodi da razvijete profil osoba s invaliditetom koje bi bile sposobne da taj posao
obavljaju u skladu s prihvatljivim standardom

Posmatranje takode moze da se koristi da se verifikuju informacije sakupljene od
supervizora, kolega i menadzera.

Opservacija, medutim, vam ne govori kako se neka osoba oseca na poslu i kako taj
posao uti¢e na osobu koja ga obavlja. Sama opservacija nije dovoljna i treba da se
koristi uz druge pristupe prikupljanju informacija.

Probajte da sami radite taj posao

Ako je to mogucée, obavljajte vi taj posao. Cak i kratko vreme tokom koga cete
zapravo obavljati zadatke — podizanje, brojanje, hodanje, sluSanje itd — pomoci ¢e
vam da potvrdite svoja zapazanja. Takode ¢e vam pruziti novu perspektivu na vase
intervjue sa drugima i dati vam bolje razumevanje tog posla. Na te nacine ¢e vam
pomoci da svoju analizu povezete sa potrebama koje osobe sa invaliditetom imaju u
vezi sa zaposlenjem.

Korak 4: Zabelezite informacije
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Kada identifikujete zadatke na odredenom poslu, kada ih opservirate i analizirate,
morate da ove informacije sistematski zabelezite. Ovo se obi¢no radi u formi opisa
posla i specifikacije posla. Sto je informacija detaljnije sakupljena i zabeleZena, veée
su Sanse da se identifikuje osoba s invaliditetom kojoj taj posao odgovara.

Dok pripremate opis posla i specifikaciju posla, treba:
o izbegavati prenaglasavanje zahteva jer ¢e ovo verovatno iskljuciti osobe s
invaliditetom
s napravite razliku izmedu zahteva koji su esencijalni i onih koji su pozeljni ili
preferirani
s omogucite raspon unutar koga ¢e osobe s invaliditetom moci da razviju svoj
potencijal. Nemojte ih isklju€ivati zato Sto tacno ne ispunjavaju zahteve.

Korak 5: Analizirajte i interpretirajte prikupljene informacije

kada ste finalizirali opis posla i specifikaciju posla na nacin koji ne iskljuCuje osobe s
invaliditetom, mozZete ove informacije da upotrebite da biste odlucili koje osobe s
invaliditetom treba da se razmotre kao kandidati za dati posao.

Mozda necéete uvek pronaci savrSenu osobu za dati posao, ali ako ste napisali opis
posla i specifikaciju posla da biste izbegli iskljuivanje osoba s hendikepom,
verovatno Cete naci nekog ko je prihvatljiv.

Ako je to moguce, preporucite dvoje ili troje ljudi za svako upraznjeno radno mesto.
To bi moglo da stimuliSe poslodavca da ponudi i drugi posao ili probni rad da bi
odredio koji je kandidat odgovarajuci.

Oni kandidati koji ne budu uspe$ni ste¢i ¢e vredno iskustvo vezano za proces
intervjua za posao. Ne zaboravite da ako odredeno preduzece ranije nije
zaposljavalo osobe s invaliditetom, vazno je da uradite sve $to je moguce kako bi
prvo takvo zaposlenje bilo uspesno.

Pripremanje liste za analizu posla

Va$ rad na analizi posla bi¢e uspesniji ako sledite spisak. Treba da dizajnirate listu
koja ¢e sakupiti sve elemente posla i atribute koje bi osoba koja posao trazi trebalo
da ima kako bi mogla da obavlja neophodne zadatke.

Va$ spisak moze da se podeli u sedam glavnih delova:

1. Informacije o preduzecu
2. Naslov posla i uslovi
3. Zadaci i specijalne karakteristike posla
4. Karakteristike okruzenja
5. Zahtevi posla
6. Informacije o poslodavcu
7. Opsti komentari.
MozZete da koristite sledeée primere da pripremite svoju listu.
= Obroci
s Pomo¢ pri transportu
s Popusti
Drugo

= Broj zaposlenih na istoj poziciji
o Broj zaposlenih tokom istih radnih sati
o Prilike za napredovanje u poslu:
nikakve niske
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Moguce je

Zadaci i karakteristike posla
o Podizanje i noSenje
vrlo lako
lako
prose¢no
e Koncentracija
pauze posle manje od dva sata
Svaka dva do tri sata
Svaka tri do Cetiri sata
s Tempo rada
Spor
Ujednacen
Nekad brz

Informacije o preduzec¢u
preduzecée

Ime

Adresa

Broj telefona

Faks

E-mail

Titula posla i uslovi
o Titula
plata
na sat
s Radni sati
Dnevno
Nedeljno
Mesecno
= Bené€ficije
Nikakve
Bolovanje
Zdravstvene beneficije
Plaéeno odsustvo

o Vidljivost klijenata/javnosti

Klijenti nisu vidljivi
Ponekad su vidljivi
Cesto su vidljivi
e Tipovi alata i opreme
Jednostavni
Kompleksni
Mehanicki
= Kori§¢enje alata i opreme
Retko
Vrlo ¢esto
o Karakteristike okruZenja
Dostupnost
Potpuno dostupno
Priliéno dostupno

= Orijentacija
Ograni¢eno na mali prostor

Nema nikakvih procedura

tesko
komentari

Posle pet ili vise sati
Komentari

Stalno brz
Komentari

Kontakt osoba (ime, titula)
Broj zaposlenih

ukupno

muskarci/Zzene

Broj zaposlenih osoba s invaliditetom

Glavni proizvodi/usluge

nedeljno
mesecno

Puno radno vreme ili skra¢eno
Rad daniju ili uvece
Rad radnim danima ili vikendom

Zubarske beneficije
UCestane

Trajne

Komentari

Stalno su vidljivi

Komentari

Elektri¢ni
Elektronski

Pod nadzorom

Bez nadzora

Ograni¢eno dostupno (potrebne
modifikacije)

Komentari

Jedna prostorija
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Nekoliko prostorija
Cela zgrada

o Brojisled zadataka
Samo jedan zadatak
Dva ili tri zadatka u nizu
Cetiri do Sest zadataka u nizu

o Promene u dnevnoj rutini
Nema promena u zadacima
Dve ili tri promene zadataka
Cetiri ili est promena zadataka

Komentari

Sedam ili viSe zadataka u nizu
Komentari

Sedam ili viSe promena zadataka
Komentari

o Dostupnost naknade za obavljanje zadataka

Cesto (svakog sata)
Povremeno (jednom dnevno)
Retko (nedeljno)

s Podrska kolega
Nikakva
Povremena
Cesta

Minimalno (priznanica o uplati)
Komentari

Stalna
Komentari

@ Asistencija pri obavljanju zadataka: uputstva

Ne postoje
I?ovremeno
Cesto

Stalno
Komentari

= Asistencija pri obavljanju zadataka: supervizija

Vrlo ograni¢ena
Povremena

o Qdrzavanje prostora
LoSe
Prihvatljivo
Dobro

= Zastitna odecéa i oprema
Nije neophodna
Neophodna ali nije obezbedena
Obezbedena ali se ne koristi

Zahtevi posla
o lzgled (doterivanje, urednost)
Nije od vaznosti
Od umerene vaznosti
Od velike vaznosti
s Verbalna komunikacija
Nije neophodna
Nerazgovetni govor je prihvatljiv
Potrebne su klju¢ne redi
s Funkcionalno pisanje
Nije neophodno
Pisanje klju¢nih redi, cifara i simbola
Pisanje reCenica
o Temperatura
Normalna
Ponekad vruce (ili hladno)
Cesto vruée (ili hladno)
= Buka
Normalna
Nekad prekomerna

Odliéno
Komentari

Obezbedena i koristi se
Komentari

Apsolutno esencijalno
Komentari

Jasan govor u reenicama je
esencijalan
Komentari

Tec€no pisanje

Komentari

Skoro uvek je vruce (ili hladno)
Komentari

Cesto prekomerna
Skoro uvek prekomerna
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Komentari

o Osvetlienje
Normalno
Nekad loSe
Cesto lose

= PraSina
Normalna
Nekad prekomerna
Cesto prekomerna

@ Mehanicki rizici
Nema ih
Ima ih malo
Ima ih nekoliko

s Hemijski rizici
Ne postoje
Malobrojni
Nekoliko

= Radfunanje
Nije potrebno
Jednostavno brojanje
Jednostavno sabiranje/oduzimanje

Skoro uvek loSe
Komentari

Skoro uvek prekomerna
Komentari

Mnogo ih je
Komentari

Mnogobrojni
Komentari

Kompleksna izraCunavanja
Komentari

o Razlikovanje predmeta (na pr. veli¢ina, oblik, tekstura)

Nije od vaznosti
Potrebno na niskom nivou
Prili¢no potrebno

o Sposobnost da se gleda na sat
Nije potrebna
Treba identifikovati pauze u radu
Tacnost u satima

= Sposobnost da se prelazi ulica
Nije potrebna
Male ulice bez semafora
Velike ulice sa semaforima

Informacije od poslodavca

o Potrebna finansijska podrSka
Nije potrebna
Pozeljna

= Funkcionalno &itanje
Nije potrebno
Citanje klju¢nih regi, cifara i/ili simbola
Citanje redenica

s Potrebno gledanje
Nije potrebno
Ograni€ena vizuelna paznja
Cesta vizuelna paznja

= Zahtevi u vezi sa sluSanjem
Nije potrebno
Potrebna ograni¢ena sposobnost
Potrebna je prili€¢na sposobnost

s Potrebna inicijativnost
Retko je potrebno preuzeti inicijativu
Ponekad
Cesto

Veoma vazno
Komentari

Tacénost u minutima
Komentari

Velike ulice bez semafora
Komentari

Apsolutno esencijalna
Komentari

Tecno Citanje
Komentari

Stalna vizuelna paznja
Komentari

Visok nivo sposobnosti
Komentari

Skoro uvek
komentari
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o Socijalna interakcija (sa drugim zaposlenjma/kliientima)

Ne postoji Cesta
Ograniceni kontakt (na pr, Cistac) Stalna (na pr, prodavac)
Umerena Komentari

Opsti komentari
= Opsta spremnost da se zaposle osobe s invaliditetom.
o Posebna pitanja ili problemi vezani za zaposljavanje osoba s invaliditetom u
ovom preduzecu
s Posebne pogodnosti vezane za zapoS$ljavanje osoba s invaliditetom u ovom

preduzecu
s Pogodnosti na poslu
Negativan pristup Velika podrska
Ravnodusnost Komentari

Podrska uz rezervacije
o Posebni zahtevi (stvari koje pojedinaéni poslodavac smatra klju¢nim)

Tacnost SluSanje i vizuelna sposobnost
Izgled Drugo
Uctivost Komentari
Lojalnost

s Opis posla i specifikacije posla
Na raspolaganju su Radi se na njima
Nisu na raspolaganju Komentari

o QObrt rada
Vrlo nizak Vrlo visok
Prosecan za tu delatnost Komentari
Visok

Zastupanje razli¢itosti u biznisu

DOBRE PRAKSE NA RADNOM MESTU - angaZovani u promovisanju razli¢itosti na
radnom mestu i anti-diskriminacije.

Vazna korist od razli¢itosti na radnom mestu je prilika koju ona daje da se pobolj$a
inovativnost, $to vodi do novih proizvoda i servisa i potencijalnih novih trzista.

Druga najveca korist od razlicitosti, koja je dobila rezultat od 38% u istrazivanjima
EBTP (European Business Test Panel) jeste njena sposobnost da pobolj$a
reputaciju i imidz neke kompanije i njen ugled u lokalnoj zajednici.

Indikatori koji se koriste su: porast zastupljenosti Zzena, osoba s invaliditetom i
etni¢kih manjina, narocito na viSim nivoima, $to je u nekim slu€ajevima povezano sa
specifi¢nim ciljevima.

Eticki razlozi za zastupanje razli€itosti

Sve veéi broj kompanija naglaSava da su etiCki razlozi primarni pokreta¢ za
usvajanje praksi jednakosti i razliCitosti. Jednostavno receno, oni preduzimaju
odredene akcije zato Sto je to ,prava stvar‘. Ove kompanije su svesne promena koje

se odvijaju u drustvu i drustvenim vrednostima i njihovog uticaja na to kako biznis
funkcionise.
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Oni znaju da javnost ima viSa ocekivanja u vezi s time kako bi kompanije trebalo da
posluju sa aspekta jednakih prilika, pravedne trgovine, etickih investicija, uticaja na
Zivotnu okolinu, uticaja na lokalne zajednice, individualna ljudska prava i druga
pitanja socijalne pravde.

Kao odgovor na ove promene, mnoge kompanije prave jake veze izmedu strategija
razli¢itosti i inkluzije s jedne strane i korporativhe dru$tvene odgovornosti (KDO) s
druge strane.

Implementacija praksi jednakosti i razli€itosti

UspeSna implementacija politika razli¢itosti i praksi zavisi od veceg broja klju¢nih
organizacionih ¢inilaca. Kompanije kojima ovo dobro polazi za rukom razligitosti i
jednakosti pristupaju kao procesu kulturne promene, koriste¢i ono $to su naudili o
upravljanju promenama da obezbede uspes$nost. Ove lekcije koje su naudili
obuhvataju definisanje jasnog procesa akcije, izgradnja posvecenosti liderstvu,
utvrdivanje infrastrukture koja ¢e podrzati implementaciju i saopsStavanje principa
razli¢itosti i inkluzije zaposlenima, klijentima i drugim interesnim stranama.

Razli¢itost u ovim kompanijama ti¢e se celog biznisa, a ne samo ljudskih resursa bez
ucesca drugih poslovnih funkcija.

Na koje od sledecih podrucja odnosi inicijativa za razli€itost?

Na politike i procedure

Implementaciju strategije

Razvoj liderstva i upravljanje talentima

Razvoj i unapredjivanje zaposlenih

Zadrzavanje selekcije osoba koje se zaposljavaju
Organizacioni faktori

o o oo o o

Da bi se postigao odrzivi rast, biznis mora da postane vest u upravljanju i ubiranju
plodova punog potencijala koji razliitost moze da ponudi.

Sliéno tome, praksama razli€itosti i inkluzije pripisuje se zasluga za blagotvorni uticaj
na poboljSanje stilova upravljanja, vestina i poslovanja u oblastima kakve su
komunikacija, upravljanje ljudima, postavljanje ciljeva i planiranje.

Na osnovu vaSeg iskustva i/ili o€ekivanja, koje od ovih dobrobit raznorodna radna
snaga moze da donese poslovanju? (broj ispitanika)

Pristup novim radnicima

Koristi u vezi s reputacijom kompanije

Posvecenost jednakosti i razli€itosti kao kompanijskim vrednostima
Inovacija i kreativnost

PoboljSanje motivacije i efikasnosti

Postovanje zakonskih odredbi

o o oo o o

Merenje uticaja pristupa razli¢itosti
Jedan od kljuénih izazova koje su kompanije identifikovale u vezi sa tretiranjem

razli¢itosti na radnom mestu je teSkoc¢a pri merenju rezultata politika razli¢itosti.
neopipljivi €inioci ve¢ postoje.
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Oni obuhvataju Harvard Balanced Scorecard1, European Quality Model2 i
Measurement Framework for Diversity koji su razvijeni kao deo studije EC Metoda i
indikatora.

Vise o tome na:
1. www.hbs.edu
2. www.efgm.org

Modeli kombinuju kvalitativne i kvantitativhe pristupe, i uzimaju u obzir veze izmedu
procesa koji pokrecu izvedbu i rezultata strategije.

Neki Cesti indikatori izvedbe koje kompanije koriste da vode svoj progres obuhvataju:

= Povecanu zastuplienost Zena, osoba s invaliditetom i pripadnika etnickih
manijina, naro€ito na viSim nivoima, u nekim sluajevima povezano sa
specifi¢nim ciljevima

s Zadrzavanje menadzera velikog kalibra — narocito Zzena i pripadnika etni¢kih
manjina

s PoboljSanje percepcije manjinskih i vecinskih grupa u kompaniju u vezi sa
pitanjima razli€itosti — Sto se meri u poredenju sa stopom ciljane satisfakcije u
procentima u istraZivanjima stavova zaposlenih

s uklju€enost u standarde i procese biznisa i druge modele kvaliteta

= Ustanovljavanje baza podataka vestina zaposlenih i talenata da bi se izmerila
mobilnost i progresija osoblja

= ukljuCivanje perspektiva jednakosti i razli¢itosti u sve normalne revizije biznisa,
kao i u specificne obzire vezane za jednakost kakvi su pregledi jednakosti
plata

s Monitorisanje broja prituzbi na maltretiranje ili zlostavljanje i brzina kojom se
ovakve prituzbe razre$avaju

@ lzraCunavanje troSkova koje biznis ima zbog bolovanja i sudskih procesa

= Monitorisanje rezultata izlaznih intervjua po rodu, etni¢koj pripadnosti etc.

Izazovi bavljenja razli¢ito§¢u na radnom mestu — TeSkoée u merenju rezultata
Polovina kompanija obuhvacenih istrazivanjem tek treba da razviju politike razli€itosti
i prakse i da ukazu na nedostatak informacija i svesti o pitanjima razli¢itosti kao svog

najveceg izazova.

Skoro 70% EBTP kompanija koje imaju ili implementiraju politike razli¢itosti nemaju
sistematske mehanizme merenja ili pregleda njihovih inicijativa za razlicitost.

Primer 1:

Adecco, kompanija za zapoSljavanje sa sediStem u Francuskoj ima programe
.nvaliditet i vestine“ kojima treba da se podigne nivo svesti o vaznosti fokusiranja na
vestine i pruza prakti¢ne pristupe postizanju bolje integracije osoba s invaliditetom na
poslu.

To ukljuéuje postojanje radionica pod naslovom ,Demistifikacija invaliditeta“ za
kolege. Kroz igranje razli¢itih uloga — kori§¢enjem kolica, noSenja poveza preko oc€iju
ili isklju¢ivanjem sluha — kolege se senzitiviSu na uticaj invaliditeta. Ove radionice
omogucuju ljudima da steknu uvid u teSkoCe s kojima se osobe s invaliditetom
susrecu na poslu, tako da mogu da im pomognu da pronadu odgovarajuce prilike.

Takode, klijentima se daju uputstva o tome kako da prihvate nekoga sa nekim

specificnim invaliditetom kao delove svoga tima i da pripreme radno okruzenje. Mi
takodje delimo stvarne primere toga kako osobe sa invaliditetom uspesno koriste
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svoje vestine na poslu. Sirimo znanje: ne-diskriminacija nije samo bolja s moralnog
aspekta; ona ima veoma mnogo smisla s aspekta biznisa.

Dostignuéa

- Implementacija u Sest drzava ¢lanica EU

- Ne-diskriminacija i uklju€ivanje obuke o invaliditetu za sve zaposlene

- Obuka koja premosc¢uje nedostatke vestina a koja se nudi kandidatima sa
invaliditetom kako bi im se obezbedilo dugotrajno zaposlenje

- Dostupnost posla za 9578 osoba s invaliditetom na evropskom nivou, 2004.

Invaliditet nije nikakva prepreka kompetentnosti.
Jerome Caille, predsednik Adecco

Liderski timovi u oblasti razliitosti u svakom veéem biznisu u regionu pokre¢u na
promenu ka jednoj sredini u kojoj svaki zaposleni moZe da da svoj doprinos i oseca
se u potpunosti vrednovan i ukljuéen.

PoviSeni nivo svesti je transformisao organizaciju i stvorio okruzenje koje ohrabruje
znacajni broj lokalnih inicijativa, tipiéno povezanih za poboljSanje komunikacije,
inkluziju, izgradivanje poverenja, poboljSavanje timskog rada i kulturne svesti.

Bartelsman AG, nemacka multinacionalna kompanija za medije, ima jednostavnu
pocetnu premisu: kada postoje odgovarajuéi alati i inkluzivno radno okruzenje, osobe
s invaliditetom su jednako kao njihove kolege bez invaliditeta sposobne da
pobolj$aju poslovanje kompanije, motivaciju zaposlenih i lojalnost.

Proizvedene su televizijske reklame koje su za cilj imale razbijanje pogresnih
predstava o osobama s invaliditetom, koje su posredstvom Bartelsmanovih
emitovane Sirom EU dostizuéi procenjenih 52 miliona gledalaca.

Generisane su ideje za inovativha pomagala za zaposlene osobe s invaliditetom.
Automobil koji korisniku kolica daje moguénost da se kre¢e ne morajuci da napusta
kolica.

Dostignuca
4,3% zaposlenih su osobe s invaliditetom, skoro dvostruko veci broj od onog iz 2002.

Ocekuje se da ¢e ovaj broj rasti kako reputacija kompanije kao poslodavca koji pruza
jednake mogucnosti bude rasla i kako se jo$ viSe osoba s invaliditetom bude
prijavljivalo za oglasena radna mesta.

Filozofija nazvana Inkluzija bez napora, koja predstavlja razmisljanje o jednakosti i
razli¢itosti razvila se u proteklih 20 godina.

Inkluzija bez napora zasniva se na istrazivanju, pod uticajem je gledanja u budu¢nost
i podrzana sofisticiranom demografskom analizom, $to EBTP-u omogucava da
prikupi podatke o sastavu radne snage i potroSacke baze. Ova informacija je
pomogla razvoj koncepata kakve su govorne sms poruke za osobe ostec¢enog vida.

Komponenta politike ljudskih resursa; vodi€ za razli¢itost u uzrastima; komunikacija u
menadzmentu, smernice i osnazivanje; konsultaciie o razvoju zaposlenih;
orijentacioni sastanci za zaposlene i njihove brane partnere; individualna obuka i
razvoj.
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Jedinica ,Invaliditet u Akciji u Goldman Sachs funkcionie na tri podrucja:
dostupnost, komunikacija i nivo svesti, kao i regrutovanje i zadrzavanje.

Sta su bili poslovni izazovi koji su posluzili kao motivacija za inicijativu o razligitosti?

- Nabavka

- Razvoj proizvoda i/ili servisa

- odnos sa klijentima i/ili servisima

- Ekonomska efektivnost, konkurentnost, profitabilnost, i/ili prednosti u odnosu na
konkurenciju - 77% ukupnih odgovora

- Posvecéenost jednakosti i razliCitosti kao vrednostima kompanije 100% ukupnih
odgovora

Ljudi na prvom mestu

Osobe s invaliditetom nisu poremecaiji ili bolesti. Oni su individualna ljudska bic¢a. Na
primer, osoba nije epileptiar ili zrtva AIDS-a, nego osoba koja ima epilepsiju ili
osoba koja ima AIDS. Prvo i najvaznije, to su ljudi koji uz to mogu da imaju jo$ jedan
ili viSe invaliditeta.

,Kada postoje prilike i odgovarajuéa prilagodenja, osobe s invaliditetom mogu da
svakom radnom mestu daju doprinos u vidu svojih vestina i sposobnosti, i da tako
doprinesu ekonomiji naseg drustva“.

Ispitivanje ova tri kriterijuma u praksi

Na primer, ako se uzme u obzir slika levka, ona ukljuuje svakoga ko isprva veruje
da je osoba s invaliditetom, a kako se levak suzava ka svom kraju, on elimini§e one
koji ne ispunjavaju tri kriterijuma u nizu, kako su navedeni u definiciji.

Prakti¢an nacin da se ovo utvrdi je pitati i traziti odgovore na ciljana pitanja, kako bi
se izmedu poslodavca i zaposlenog/kandidata donela odluka da li neko odgovara
definiciji. Prateéi listu sa dva primera koji sluze kao prakti¢ni alat pr odredivanju
postojanje invaliditeta.

Zadatak bi trebalo da se obavi ako je ocigledno da osoba ima invaliditet ili je ta
osoba u formularu za prijavu navela da ima invaliditet. Takodje moze da se radi i ako
neka osoba kojoj ste poslodavac naznali da ima invaliditet u cilju traZzenja
odgovarajuceg prilagodenja. Vrlo je vazno zapamtiti, medutim, da nije dozvoljeno
ove informacije davati bilo kojoj trecoj stranki, kao na primer planovima za
medicinsku pomo¢ ili osiguravaju¢im kompanijama, bez saglasnosti osobe koja je po
sredi

Prilagodavanje, koje podrazumeva modifikacije ili izmene u nacinu na koji se taj
posao uobiCajeno obavlja, bi trebalo da omogucée osobi odgovarajuéih kvalifikacija, a
koja ima invaliditet, da obavlja taj posao kao i bilo ko drugi. Tip razumnog
prilagodavanja (reasonable accomodation) koje je potrebno zavisiée od posla i
njegovih esencijalnih funkcija, radnog okruzenja i specificnim invaliditetom osobe
koja je po sredi.

Razlozne mere prilagodenja mogu da obuhvate:
o Asistenciju pri tome da se radno mesto ucini dostupnijim uzimajuc¢i u obzir
vrstu ograni¢enja i potreba te osobe — na primer, izmedu ostalog, uklanjanje
fizi€kih prepreka i pristup informacijama i tehnologiji (opremi i softveru)
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Modifikacije radnog mesta

Prilagodavanje radnog rasporeda

Prilagodavanje prirodi i trajanju duznosti tog zaposlenog na poslu, ili stalno ili
privremeno

Prerasporedivanje ne-esencijalnih poslovnih zadataka i sve druge modifikacije
nacina na koji se posao uobi¢ajeno obavlja ili na koji se obaljao u proslosti.

Kriterijumi za razlozno prilagodavanje uklju€uje tri medusobno povezana &inioca:

o

Prvo, prilagodavanje mora da ukloni prepreke obavljanju posla od strane
osobe koja je u svakom drugom pogledu kvalifikovana. Poslodavac mora da
preduzme mere, gde god su one izvodljive, da ublazi efekat invaliditeta neke
osobe Cime ¢e im omoguditi da igraju svoju ulogu na radnom mestu u
potpunosti i da tako ostvare svoj pun potencijal

Drugo, prilagodavanje osobi s invaliditetom mora da omogu¢i da uziva
pogodnosti potpune dostupnosti koristima i prilikama zaposlenja. Svi
zaposleni moraju da imaju jednaka prava na unapredjenje. Poslodavac mora
da preduzme sve razlozne mere da osigura da radno okruZenje ne spre€ava
liude sa invaliditetom da pristupe ili zadrze pozicijama za koje imaju
odgovarajuce kvalifikacije

Tre¢e, poslodavac moze da usvoji najekonomicnija sredstva u skladu sa
prethodna dva kriterijuma.

Pozicija Zadaci Esencijalne funkcije Vestine i sposobnosti
Men_adz_er N Upravljanje N Dlze_a_Jn Programa/planova/ e | Dobra komunikacija
odeljenja Programom Akcije

° Upra'vljanje e | Sastavljanje budzeta . E.f |ka§ne vestine
BudZetom pisanja
) gpravlj'anje e | Resavanje sukoba e | Interpersonalne vestine
esursima
Upravljan_Je . Upravljanje odnosima sa Sposobnost
e | Zaposlenimal/klije | e R o | ; >
. klijentima ispunjavanja rokova
ntima
e | Pisanje izvestaja. e | Rad utimu
e | |zveStavanje. e | Nezavisni rad.
e | Upravljanje sastancima. e | Liderske vestine.
o Kompjuterska
pismenost.
o Sposobnost za rad pod
pritiskom.

Pozicija Zadaci Esencijalne funkcije Vestine i sposobnosti
Glavni . Planiranje jelovnika | Dobro planiranje |

° Kuvanje p AL
kuvar. funkcija organizacija
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Razvijanje
jelovnika
Upravljanje
Zaposlenima
Troskovi i

° postovanje
budZeta.

° Kupovina.
Upravljanje
inventarom

Prezentacija i
sluzenje hrane

) Erorac.:un.troskova e | Dobra Komunikacija.
jelovnika i
e | Funkcija. . Int?(personalne
vestine
Sposobnost da ispuni
e | Razvijanje budzeta e | rokove i da radi pod
pritiskom
e | Pripremanje obroka e | Radutimu
e | Razvijanje recepata e | Nezavisnirad.
e | Supervizija drugih kuvara. e | Liderske vestine.
Sastavljati budzete ° K_ompjuterska
pismenost.

Tipovi invaliditeta

Mogu¢a razumna prilagodavanja

U zgradama sa viSe od jednog sprata treba da postoji lift. Zgrade u
kojima postoje stepenista treba da imaju rampe koje bi zadovoljile

Fizicka potrebe osoba s otezanim kretanjem. Dostupni toaleti treba da budu
u blizini mesta na kome se odvija intervju. U slu€aju starijih zgrada u
kojima ne postoje liftovi, intervjui treba da se odigravaju u prizemlju.
Gluva osoba Clanovi ispitivackog tima bi trebalo da se obracaju osobi koju

intervjuisSu, a ne prevodiocu, ukljucujuci | kontakt o¢ima.

Potpuno slepa osoba

Osobe koje vode intervju ne treba da koriste neverbalnu
komunikaciju ili $apat

Osoba delimiéno o¢uvanog vida

Poslodavac treba da pita koliki je nivo osvetljenja kandidatu
potreban tokom intervjua

Intelektualni invaliditet

Intervju treba da se sprovodi jedna osoba, a ne grupa ljudi. Pitanja
treba da budu jednostavna | kratka. Osoba koja intervjuiSe treba da
pokaze strpljenje.

Integracija invaliditeta u proces planiranja od 10 koraka

Kod dobrih praksi u pripremi, implementaciji i monitoringu planova sindikata za
zaposljavanje osmisljen je plan u deset koraka za implementaciju plana jednakosti
pri zaposljavanju. Ovaj odeljak ¢e se fokusirati na pomaganje poslodavcu da koristi
vazecCe propise i principe dobre prakse kako bi obezbedio da zaposleni sa
invaliditetom budu jednako zastupani medu radnom snagom i da se o njima ta¢no
izveStava u njihovim radnim knjizicama.

Procesi razvijanja plana bi trebalo da imaju tri faze u nizu.To su:

Faza 1. Priprema
Faza 2. Implementacija
Faza 3. Monitorisanje
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Faza 1. Priprema

Korak 1. Dodeliti odgovornost

U skladu sa dobrom praksom pripreme implementacije i monitoring planova za
jednakost u zaposljavanju, osoba koju ovu ulogu dodeljuje, bez obzira na to da li je
osoba s invaliditetom ili ne, treba da stekne dodatno znanje o upravljanju osobama s
invaliditetom u smislu jednakosti pri zaposljavanju. Ovo ¢e toj osobi pomoc¢i da
razvije razumevanje invaliditeta u kontekstu medunarodnih i nacionalnih standarda
koji su istaknuti u relevantnom zakonodavstvu i politikama.

Korak 2 Komunikacija, svest i obuka

Da bi se koraci jednako primenijivali, poslodavci bi trebalo da revidiraju svoju
postoje¢u metodologiju obuke, programe, alate i mehanizme, da bi se obezbedilo da
su oni dostupni zaposlenim osobama s invaliditetom.

Korak 3 Konsultacija

U skladu sa dobrom praksom preparacije, implementacije i monitoringa planova
jednakosti i sa zakonom, kad se poslodavci konsultuju, treba da iskoriste priliku da
povise nivo svesti svojih zaposlenih o vrednosti i vaznosti zapoSljavanja i
zadrzavanja osoba s invaliditetom.

Korak 4 Analiza

Kada poslodavac zapo¢ne ovaj korak, mora da evaluira i revidira svoje politike i
prakse zaposljavanja, kao i nacin na koji vode profil svoje radne snage, kako bi se
uverili da ne postoji diskriminacija na osnovu invaliditeta. Poslodavci treba da stvore
okruzZenje koje ohrabruje zaposlene bez lako uodljivog invaliditeta da invaliditet
otkriju.

Faza 2 Implementacija

Korak 5 Korektivhe mere i ciljevi

Poslodavci moraju da razviju plan implementacije kako bi se bavili svakim od €inilaca
identifikovanih u koraku 4 koji negativno uti€u na zaposlene s invaliditetom. U ovom
slu¢aju, kamen temeljac implementacije plana bi¢e razlozno prilagodavanje. Na
primer, ako je poslodavac otkrio da je proces intervjua nedostupan ljudima koji su
gluvi, treba da se konsultuje sa organizacijama gluvih osoba kako bi mogao da
omoguci politike razloznog prilagodavanja i smernice.

Ako su osobe s invaliditetom nedovoljno zastupljene na svim nivoima zanimanja i u
svim kategorijama na radnom mestu, poslodavac bi mogao da potrazi uputstva od
organizacija koje zastupaju osobe s invaliditetom ili relevantne eksperte.

Korak 6 Utvrdeni vremenski rokovi
Poslodavci treba da iskoriste priliku da u ovom koraku postave odrednice i ciljeve koji
bi obezbedili zastupljenost zaposlenih sa invaliditetom na svim nivoima u kompaniji.

Korak 7 _Alokacija resursa

Zaposleni mogu da zazele da stvore centralizovani budzet za stvaranje razloznog
prilagodenja za zaposlene sa invaliditetom kako bi im omogucili da postignu svoje
cilieve u vezi sa planiranjem jednakosti u zaposljavanju osoba s invaliditetom. Ovaj
budzet ne bi trebalo da =zavisi ili bude povezan sa drugim funkcionalnim
odgovornostima
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Korak 8 Saopstavanje plana
Poslodavci treba da osiguraju da su svi metodi komunikacije koji se koriste da bi se
sadrzaj plana saopstio potpuno dostupni svim zaposlenim osobama s invaliditetom.

Korak 9 Integracija plana
Poslodavci treba da nastoje da integriSu invaliditet u sve planove organizacije

Faza 3 Monitoring

Korak 10 Monitorisati, evaluirati i revidirati

Zaposleni treba da obezbede da je zaposlenim osobama s invaliditetom omoguc¢eno
da ucestvuju u ovom procesu pruzanjem razloznog prilagodavanja. Poslodavci
takodje treba da se postaraju da je upravljanje osobama s invaliditetom integrisano u
klju€na podrucja poslovanja i odgovornosti menadzera.

Korak 11 Izvestaj
Poslodavci treba da se postaraju da je izvestaj dostupan svim zaposlenim osobama

s invaliditetom, tako $to ¢e izvestaj postojati u razli¢itim formatima.
Socijalna odgovornost u mnogim preduze¢ima moze da se definiSe kao akcije koje:

promovisu jednakost prilikom zapoSljavanja

izbegavaju isklju€ivanje unutar preduzeca

promoviSu stvaranje novih poslova

doprinose socijalnoj integraciji u siromasnim podrucjima — narocito medu

marginalizovanim grupama

s implementiraju agresivne politike vezane za radnu snagu koje se fokusiraju na
interne i eksterne faktore stresa

= obukom poboljSavaju kvalifikacije svake osobe za rad

s poboljSavaju vestine zaposlenih koji vrSe obuku tako $to im daju informacije o
naprednim pomagalima i novim tehnologijama

o postizu stalno zaposlenje kroz poveéanu vidljivost vestina koje osobe s

invaliditetom poseduju, i vokacione trening kvote su smiSljene tako da

povecaju prilike za zaposlenje osoba s invaliditetom.

o o o o

Tabela 1. Povecéanje troSkova nastalo obezbedivanjem dostupnosti u javnim

objektima. Renovacije i originalni projekat bez barijera u poredenju sa
konvencionalnim (nedostupnim) strukturama.
Kolona 1 Kolona 2
Kolona 1

Povecanje troSkova
usled renovacije u
smislu dostupnosti

Originalni projekat|| /kolona 2
bez barijera

Sala za 0.12% 0.02 % 6
konvencije
Gradska 0 0
skupstina 0.2% 0.05% 4
Uclonica na 0.51% 0.13% 4
| Trznicentar || 0.22% I 0.006% I 3 |

74




Tabela 2. Povecanje troSkova usled dostupnosti u stambenim zgradama.
Renovacija i originalni projekat bez barijera u poredenju sa konvencionalnim
(nedostupnim) strukturama.

Kolona 1 Kolona 2
. « . . Kolona
Povecanje troSkova Originalni 1/kolona 2
usled renovacije u projekat bez
smislu dostupnosti prepreka
Soliter, struktura za 1.0% 0.25% 4
viSe porodica e Lo 7o
Pprodlcna kuca, 219 3.0% 7
jednospratna
| Studentski dom || 0.40% I 0.10% | 4 |

Izvor: Schroeder i Steinfeld (1979). Procenjeni troSkovi dostupnih objekata. Odeljenje
za stanovanje i urbanizam SAD.

Dostupnost Informacija — najées¢i komentari

Zasto treba da uc€inim da su informacije dostupne?

Kako da ucinim da informacije budu dostupne?

Sta je to politika dostupnosti informacija?

Zadovoljite potrebe SVIH svojih klijenata.

Kako da slepe i slabovide osobe obavestim da su im dostupne informacije
na raspolaganju?

6. Dodatne informacije.

aRrWON=

- Saopstite svoje informacije na nacin na koji SVI vasi klijenti mogu da ih procitaju
zato $to je to...

.. fer

- Slepe i slabovide osobe treba da dobijaju informacije koje su im dostupne.
Informacije omogucavaju svima nama da donosimo odluke i vodimo nezavisne
Zivote.

... zakon

- Sada postoji zakonska obaveza da se zadovolje potrebe vasih slepih i slabovidih,
kao i gluvih i nagluvih klijenata za informacijama, na osnovu implementacije Zakona

protiv diskriminacije nad osobama s invaliditetom donetog aprila 2006.

... ima poslovnog smisla
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- U Srbiji postoji skoro milion ljudi sa invaliditetom. Ovo je veliko potroSacko telo koje
se ne moze ignorisati. Zadovoljavati potrebe svih potroSaa ima smisla s aspekta
biznisa.

- Kako slepe i slabovide osobe Citaju?
Slepe i slabovide osobe ¢itaju informacije na razliCite nacine.

- Za mnoge slabovide osobe, dovoljino je Koristiti dobro dizajnirane Stampane
informacije koriste¢i tekst od minimum 12 pt, iako mi u RNIB preporuc¢ujemo 14 pt,
kako bi mogao da ih procita Sto veéi broj ljudi s problemima vida.

Drugima ¢e ove informacije biti potrebne u formatima koji se razlikuju od standardne
Stampe. To bi mogla da bude krupnija Stampa, govor snimljen na audio kaseti,
brajevo pismo, elektronski dokumenti na CDu ili na internetu.

Jedan format ne moze da odgovara svima: Treba da pruzite informacije u
raznim formatima.

- Nije li skupo davati informacije u razli¢itim formatima?

Uciniti informacije dostupnima je Cesto jeftinije i jednostavnije nego $to mnogi ljudi
misle. U poredenju s time koliko vasa kompanija ili organizacija tro$i na standardno
Stampanje informacija, trosSkovi su verovatno vrlo mali.

Usvajanje nasih smernica o jasnom Stampanju informacija moze da se ucini odmah i
to prakti¢no bez ikakvih troSkova.

- Kako da po¢nem?

Jedan nacin da se uverite da vaSa organizacija zadovoljava potrebe svih vasih
potro$aca je da razvijete politike i smernice za dostupne informacije.

Proverite informacije koje proizvodite i medu njima otkrijte prioritete.

Neke informacije bi od samog pocetka trebalo da postoje u formatima koji se
razlikuju od standardne Stampe, na primer informacije za masovnu distribuciju,
namenjene starijim ljudima, ili informacije o pitanjima kakvo je zdravlje. Druge
informacije bi trebalo da budu dostupne u razli€itim formatima, kada ih neki korisnik
zatrazi.

Kada proizvodite informacije u rasponu alternativnih formata, treba da budu:
o jednakog kvaliteta kao standardna Stampa
o iste cene kao i standardna Stampa
o dostupne u isto vreme kad i standardna Stampa

Od velike je vaznost planirati produkciju alternativnih formata u isto vreme kada
planirate standardnu Stampanu verziju.

Smernice o dostupnim informacijama ¢e vam pomoéi u ovome tako $to ¢e uciniti
proizvodnju alternativnih formata delom procesa planiranja. Takodje ¢e podiéi nivo
svesti medu zaposlenima o potrebama slepih i slabovidih osoba.

Kakva je razlika izmedu dostupnih informacija i dostupnog okruzenja?
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Cesto se zaboravlja ili se nade u senci pitanja fizicke dostupnosti. Oba pitanja su od
presudne vaznosti za socijalnu inkluziju. Pruzanje informacija je podrucje za koje
smo svi na neki nacin odgovorni.

Kad ljudi po¢nu da razmisljaju o dostupnosti, obi¢no pomisle na postavljanje rampi,
na dostupna kupatila, pomagala za sluSanje i Brajevo pismo. Ocigledno je da je
fiziCka dostupnost kljuéna za efikasnu inkluziju osoba s invaliditetom.

Medutim, fizicka dostupnost nije jedina stvar koju servisi treba da razmotre. Servis
nije istinski bez prepreka ako informacija koju pruza isklju€uje osobe s invaliditetom.

Mozete ljude iskljuciti time Sto necéete pruziti alternativne formate, usluge prevodenja
ili, na vrlo bazi€énom nivou, jasne i dobro napravljene informacije koje su savremene i
tacne.

Istrazivanja su pokazala da je veliki broj osoba s hendikepom isklju¢en iz
zapoSljavanja zbog svog neadekvatnog obrazovanja i treninga, u kombinaciji sa
nedostupno$éu radnog mesta (nedostatak odgovaraju¢ih pogodnosti) i dugotrajnih
stereotipa koje gaje edukatori i poslodavci. Vodeci princip koji stoji iza ovog pokreta
je da osobe sa invaliditetom ne zahtevaju samo poboljSane specijalizovane servise ili
beneficije, nego da moraju da budu prepoznati kao potpuni gradani. U skladu sa UN
Standardnim pravilima ujednadavanja prilika za osobe s invaliditetom, invaliditet i
hendikep su na sledeci nacin definisani:

Termin invaliditet sumira veliki broj razli¢itih funkcionalnih ograni¢enja koja se
dogadaju u bilo kojoj populaciji u bilo kojoj zemlji na svetu. Ljudi mogu da imaju
individualitet vezan za fizi¢ko, intelektualno ili senzorno osteéenje, medicinsko stanje
ili mentalnu bolest. Takva oStecenja, stanja ili bolesti mogu da po svojoj prirodi budu
stalna ili prolazna. Termin hendikep znali gubitak ili ograni¢enje prilika da se
uCestvuje u zivotu zajednice na jednakom nivou sa svima drugima. Opisuje susret
izmedu osobe sa invaliditetom i nedostatnosti okruzenja i mnogih organizovanih
aktivnosti u drustvu, na primer informacijama, komunikaciji i obrazovanju, $to osobe
s invaliditetom spre€ava da jednako ucestvuju. Mladi ljudi sa invaliditetom moraju da
se posmatraju kao gradani kao bilo koji drugi koji imaju pravo na pristup zaposlenju,
obuci, informacijama i statusu potpunih odraslih osoba. Kompanije sa manje od 100
zaposlenih iskusile su porast zaposlenja, dok su one sa vise od 100 zaposlenih
iskusile pad; a poslodavci znaju vrlo malo toga o politikama vezanim za osobe s
hendikepom ili sposobnosti osoba s hendikepom da obavljaju posao na radnom
mestu. Postoji sveukupni nedostatak tacnih informacija o osobama s invaliditetom,
Sto dovodi do toga da predrasude i stigmatizacija istrajavaju. Danas, sa promenama
tehnologije i prelaskom u doba kompjutera, trziSte rada zahteva razne nove
profesionalne vestine od radne snage. Sve viSe, visoko obrazovanje je jedina
garancija koju neka osoba moZe da ima da ce biti zaposlena. U isto vreme, sa
rasprostranjenom upotrebom kompjutera i druge tehni¢ke opreme, manji naglasak se
stavlja na fizicku snagu. Ljudi sa fizickim invaliditetom stoga mogu da imaju manje
prepreka da bi usli u danasnju radnu snagu koja se neprekidno menja.
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